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FORMULACIÓN DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN AÑO 2013 
 

   

I. IDENTIFICACIÓN 
 

   

MINISTERIO MINISTERIO DE HACIENDA                                                           PARTIDA 08 

SERVICIO SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Ministerio de Hacienda CAPÍTULO 01 
 

   

II. FORMULACIÓN PMG 
 

   

Marco Área de Mejoramiento Sistemas 

Objetivos de Gestión 
 

Prioridad Ponderador 
Etapas de Desarrollo o Estados 

de Avance 
 

I 
 

Marco 
Básico 

Planificación / Control de 
Gestión 

Equidad de Género O Mediana 20.00% 

Planificación y Control de 
Gestión 

Sistema de Monitoreo del 
Desempeño Institucional O Alta 80.00% 

 

 

   

III. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA 
 

   

Marco 
 

Área de 
Mejoramiento 

 

Sistemas 
 

Tipo Etapa Justificación/ Modificación contenido etapa 
 

Marco 
Básico 

Planificación / 
Control de 

Gestión 

Descentralización Eximir -- El servicio se exime del sistema de 
descentralización porque no le es factible cumplir 
con los objetivos del Sistema ya que ninguno de 
sus productos estratégicos aplica descentralización 
ni desconcentración. 

 

   

IV. INDICADORES DE DESEMPEÑO 
 

   

 

1. Indicadores de desempeño de los productos estratégicos (bienes y/o servicios) 
 

 

   

N° Indicador Meta Prioridad Ponderador 

1 Porcentaje de Servicios públicos con monitoreo de la ejecución de las 
medidas del Plan  de reforma de la gestión por la Unidad de Gestión, respecto 
del total de Servicios considerados en la reforma del Estado.    

           20.6 % Alta 35.00 

2 Tiempo promedio de elaboración de respuestas  que atiendan solicitudes de 
franquicias tributarias para personas discapacitadas. 

             28 
días 

Menor 15.00 

3 Tiempo promedio de tramitación de modificaciones presupuestarias año t.              30 
días 

Menor 15.00 

4 Tiempo promedio de tramitación de modificaciones de iniciativas de inversión 
año t. 

             31 
días 

Menor 15.00 
 

   

 

2. Indicadores de desempeño de gestión interna 
 

 

   

 

N° Indicador Meta Prioridad Ponderador 
 

 


