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MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER

Geuio o

21

«Coordinacién
Intersectorial y Asesoria
Técnica para incorporar
criterios de Equidad de
Género en las Politicas
Publicas

Eficacia/Proceso

1 Porcentaje de hitos parg
la formulacién de la
Agenda Nacional de

Género cumplidos en el afio  f5rmulacién de la agenda

t; respecto del total de hitg
establecidos.

Aplica Desagregacién por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

(Numero de hitos para la
formulaciéon de la agenda
nacional de género cumplidg
en el afio t./Numero total de
hitos establecidos para la

S nacional de género.)*100

)

0%

N.M.

N.M.

N.M.

100 %
(5/5)¥100

Reportes/Informes
Informe Primer

Semestre de
cumplimiento de los
hitos para la
formulacion de la
Agenda Nacional de

Género.

Formularios/Fichas
Agenda Nacional de
Género.

Reportes/Informes
Informe Anual de

cumplimiento de los
hitos para la
formulacion de la
Agenda Nacional de
Geénero.




*Apoyo a la Maternidad
al Embarazo en situacion

Calidad/Producto
es

vulnerables o complejas 0% N.M. 86 % 0 % 90 %
-Programa 2 Porcentaje de usuarias/os (NUmero de usuarias/os que (476g5051)*1 (0/0)*100 (45185000)*1
Comprometidos con la | que evallia evaltan satisfactoriamente la
Vida: Mujer y Maternidad. | satisfactoriamente la atencién otorgada por el
' atencién otorgada por el Centro Especializado de Reportes/Informes
Centro Especializado de Atencién y Apoyo a la Informe evalggcién
Atencion y Apoyo a la Maternidad del Programa de Sj;'j;a:%cgon de
Maternidad del Programa Comprometidos con la :
Comprometidos con la Vida/Nimero total de
Vida; respecto del total de usuarias/os
usuarias/os encuestadas/0s)*100
encuestadas/os.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
*Apoyo a la Participacior) Eficacia/Resultado
y Fomento del Liderazgo | Intermedio 88 % 88 % 86 % 0% 93 %
de la Mujer. (551/625)*1| (317/359)*1| (375/436)*1| (0/0)*100 | (651/700)*1
00 00 00 00

3 Porcentaje de mujeres
que alcanzan una
calificacion satisfactoria
superior a 5.0 al término
del proceso de las Escuel
de liderazgo femenino en
afio t, respecto del total de
mujeres capacitadas en la
Escuelas de liderazgo
femenino en el afio t.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

(Numero de mujeres que
alcanzan una calificacion
satisfactoria superior a 5.0 g
AS término del proceso de las
PEscuelas de Liderazgo/N® tot
de mujeres capacitadas en |
Escuelas de liderazgo
femenino en el afio t.)*100

S

D

AS

Reportes/Informes
Informe de

sistematizacion de
resultados de

examenes finales dé¢

las capacitadas.

D




«Prevencién, Atencion y
Proteccién en Violencia

Eficacia/Resultado
Intermedio

. A M. ) Formularios/Ficha
; (Ndmero de mujeres con N.M 80 % 87 % 93 % 85 % Formularios/Fichas
contra la Mujer: Chile seguimiento posterior al egreso (428/535)*1| (230/265)*1| (181/195)*1| (333/392)*1| Informe Anual
Acoge. _ ) que mantienen o disminuyen|el 00 00 00 00 consolidado de
: 4 Porcentaje de mujeres riesgo que presentaron al gestion de las Casas
con seguimiento posterior| o mento del egreso de las de Acogida.
al egreso, que mantienen P caqa5 de Acogida./Nimerd
disminuyen el riesgo que total de mugeres con Reportes/informes
resentaron al momento d — ore Informe Primer
p &leguimiento posterior al egreso Semestre consolidado
egreso de las Casas de | ge |as Casas de Acogida.)*100 de gestion de las
Acogida. Casas de Acogida.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: SI
*Prevencion, Atenciony| __ .
P’Otec‘fién en ViOLe_llwcia WO (Nf"*;em de."l“”jefesf', auel st 96 % 97 % 86 % 96 %
: ntermedaic resentaron n
conira la Mujer. Chile presentaron violencia lisica g (2485/2599) (4830/4996)| (3367/3926) (5025/5235) Formularios/Fichas
Acoge. ingreso, con seguimiento *100 100 100 100 “nforme Anual
: , . posterior al egreso, que Informe Anua
5 Porcentaje de mujeres mantienen o mejoran los COGnSOI-'da(éO ?e la
i i . - estion de los
que presentaron violencia| cambios positivos alcanzadds Centros de I Mujer
fisica al ingreso, con al momento del egreso de Ids
seguimiento posterior al | Centros de la Mujer./NUmer Reportes/Informes
egreso, que mantl_enen o] total de mujeres que Informe Primer
mejoran los cambios presentaron violencia fisica al Semestre consolidago
positivos alcanzados al ingreso con seguimiento de la Gestion de los
momento del egreso de log posterior al egreso.)*100 Centros de la Mujer,
Centros de la Mujer.
Aplica Desagregacién por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: S|
«Informacién, difusién dg Eficacia/Producto
au | mw | s | ou |
* * * * *
situacién y problematicas| 6 Porcentaje de comunas| (\o ge comunas cubiertas cd n(215{)%46) 1 (2496%46) 1 (27863(’)46) 1 (1796%46) 1 (3116%46) 1| Reportes/informes

que afectan ala mujery |
familia

acubiertas con programas
radiales sobre teméticas d
género, respecto del total
de comunas del pais.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

€ tematicas de género /N° tota

programas radiales sobre

de comunas del pais)*100

al

Informe semestral d¢
cobertura de las
radios.

h




Efectivo a

Producto Estratégico al . Efectivo Efectivo Efectivo . Meta Medios de No-
que se Vincula Indicador Formula de Calctlo 2010 2011 2012 32”0"1'? 2014 Verificacion | tas
«Habilitacién Laboral, Eficacia/ResuItado
e st | sow | oo | sow | oosu
laboral v Ia Conciliacion (15872/177| (18668/192| (3410/1754| (14820/156 o
y 01)*100 69)*100 2)*100 78)*100 Formularios/Fichas

familia-trabajo.

-Programa: Programa Nacional
de Mujeres Jefas de Hogar
Evaluado en: 2009

7 Porcentaje de nuevas
mujeres participantes del
Programa Mujer y Trabajo
que logran la Habilitacion

(N° de nuevas mujeres
participantes del Programa
Mujer y Trabajo que logran |
Habilitacion Laboral en el afi

Informe Anual de

Gestion del
Programa.

Reportes/Informes 7
Informe Primer

Semestre de Gestioh
del Programa.

Laboral en el afio t,
respecto del total de nuev.
mujeres participantes del
Programa Mujer, Trabajo \
Participacion en el afio t.

O &

t./N° total de nuevas mujere
A5 participantes del Programa
Mujer y Trabajo en el afio
t.)*100

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: S|

Notas:

1 La Agenda de Género es un instrumento de RoRtiblica que se elabora al inicio de cada perited@obierno. En ella se recogen los principalespromisos de politicas publicas de igualdad
de género que desarrollaran los ministerios (yiges/publicos dependientes), en un periodo gulmeenal de 4 afios. La Agenda 2014-2018 debe corleneompromisos de igualdad de género
de, al menos los siguientes sectores prioritaBafiid, Educacion, Trabajo, Economia, Agriculturasd@rollo Social, Vivienda, Interior y Justiciashdos en los objetivos estratégicos definidos en
el Programa de Gobierno en materia de igualdadodeiunidades entre mujeres y hombres. Los composmis la Agenda de Género permitirdn contar corbasa para la formulacion de los
compromisos ministeriales de género de los afio§ 202018. El proceso de formulacion de la agevaeional requiere del cumplimiento de los siguerttitos relevantes: Presentacion a la
Autoridad de una propuesta del marco politico g&gieo para la elaboracion de la agenda de géBestematizacion y ordenamiento de los compromigogabierno con la equidad de género;
Definir las agendas sectoriales para avanzar edadjde género; Definir agendas sectoriales nedgs en las 15 regiones y Elaboracion de la AgeledGénero 2014-2018.

2 Este indicador mide el nivel de satisfacciomedeusuarias, en términos de calidad y resultatidservicio entregado por el Centro Especializéglatencion y apoyo a la maternidad (CEAAM).
La metodologia de medicion consistira en un estegterno, que mediante una encuesta telefénicaitaeithentificar el grado de satisfaccion con lanatén prestada por el CEAAM y con las
derivaciones realizadas. Se entendera como usuaasisfecha/o a quienes respondan con nota @saperior a 6. Se utilizara la escala de notasGté (Pomedio general) en Chile, y se
evaluaran distintas variables que midan el gradsatisfaccion como por ejemplo: calidad de la restay tiempo de espera, entrega de informacioa,darivacion a redes, entre otras, las que
seran definidas en el periodo de elaboracién dadaesta.

3 Este indicador tiene por objeto evaluar el agizje obtenido por las mujeres que participanasnBscuelas de Liderazgo femenino. Se entenderé oufjeres capacitadas, aquellas que
cuenten al final de las escuelas con un 75% deeasia 0 mas y por calificacion satisfactoria, &wgnna nota superior a 5.0 en una escala de 1.0. 4& calificacion es obtenida mediante la
aplicacion de un test al final del curso. El disd@adicho test, se realiza considerando las comgieteesperadas que deberian adquirir las mujeres paso por las escuelas. La ejecucion de las
Escuelas de Liderazgo es realizada por entida@delagcas o con reconocimiento en este tipo deidaties, segun requerimiento de SERNAM.

4 El egreso de una mujer de la Casa de Acogidbciangue ella no se encuentra en una situacioiedga grave o vital a causa de la violencia. Bfadon se evallia comparando indicadores de
riesgo presentes en el ingreso a la Casa tales: chmgsencia de medidas de proteccion, 2.auseradiadgs de apoyo, 3.baja y/o nula conciencia dgrpetn que se encuentra y 4.carencia de
estrategias de autoproteccion adecuadas a laiéitugue vive la mujer. En el egreso deben mejdraremos tres de los cuatro indicadores de riestggsanencionados, situacion que se evalla por
medio de pautas de valoracion de riesgo predetadam

El seguimiento consiste en la evaluaciétadaujer en un momento posterior a su egresaarigja de tiempo que permite tanto tomar contaatwooevaluar la situacion de la mujer es entre
2 y 4 meses posteriores a la fecha de egreso.adleew todas las mujeres egresadas excepto aqgetiasgresan y que no les corresponde seguimieregbagio de medicion debido al plazo que
debe transcurrir para este mecanismo. Tampoconsédenan en el universo susceptible de hacer ségntiona aquellas mujeres que no son ubicadas y&eeatan ser evaluadas. La evaluacion se

4



realiza por medio de las mismas pautas de valoralgdiesgo que se aplicaron al ingreso y al egtesoresultados del seguimiento pueden ser (a)agoeijer mantiene el nivel de violencia que
presenté en el egreso, (se mantiene sin riesgariesgo leve), (b) disminuye el riesgo o (¢) auraegitriesgo Para efectos de la meta se consideran logros solo los casos a y b. Las mujeres
que son incluidas en la medicion del indicadoresponden a las egresadas a partir del 1 de oatabaéio t-1 hasta el 31 de septiembre del afio t.

5 Por egreso, se entenderd el momento en quejés cmmpleta el proceso de intervencion definidekeRlan de Intervencion Individual (Pll) y se handinuido o eliminado la violencia fisica y
la violencia sexual. Ninguna mujer puede egreskr@blencia fisica y la violencia sexual se manén 0 aumentan respecto de la situacion al ingestos casos en que no se ha finalizado el Pl
pero que se han disminuido o eliminado la violeritsiza y la violencia sexual, el equipo debe esmala pertinencia del egreso de la mujer de acuarthaicadores como: a) disminucion de
sintomatologia asociado al dafio emocional, b) aigoidn de indicadores asociados al dafio en la antian c) disminucion de la situacion de riesgorpedio de la articulacion de la red primaria
de apoyo, e) cumplimiento de objetivos psicososiptepuestos al inicio de la intervencion, entresot

El seguimiento corresponde a la observacaniinua del caso que permite tener un ciertoausl control sobre el riesgo de ocurrencia de rméethos de violencia. También permite
obtener informacidn sobre la efectividad de larirgacion y la eficacia del modelo en generar campusitivos en la situacion de la usuaria a medp@arno. El seguimiento abarca los aspectos
sociales, psicoldgicos, legales respecto de laaiin de violencia inicial que fue objeto de in@1eion. El rango de tiempo que permite tanto tocoatacto como evaluar la situacion de la
mujer es entre 2 y 5 meses posteriores a la feetemibso. Los requerimientos técnicos para el sgguitio son los siguientes: a) realizar seguimiahtbt00% de las mujeres que egresan y que al
ingreso presentaban violencia fisica, en conse@secexcluyen del seguimiento aquellas que egresae no les corresponde seguimiento en el affoatkcion y aquellas que no son ubicadas,
0 no aceptan ser evaluadas; b) realizar segquima&rg0% de las mujeres que egresan y que al ingregoesentaron violencia fisica. No obstante 8% no es considerado para la meta. Por lo
tanto el universo de mujeres de este indicadoroftérador) estd compuesto por: las mujeres que &gresie al ingreso presentaban violencia fisica, mpsterior al egreso logran ser ubicadas,
aceptan ser evaluadas y que les corresponde segtingn el afio T. Las mujeres que son incluidda emedicion del indicador corresponden a las edaessa partir del 1 de octubre del afio t-1
hasta el 31 de septiembre del afio t.

6 Este indicador tiene por objeto medir la cobarttomunal de los programas radiales que difunderticas institucionales que se definan como ésjicats. Los programas radiales son
difundidos por radios con cobertura regional, proil o local; aplicando el Plan Estratégico Cornacional del Servicio siendo elaborados de acuerds caracteristicas de los publicos a los
cuales van dirigidos (principalmente, a poblacéménina de los segmentos C2, C3y D). En la n@adil indicador no se consideran las radios cbertora nacional.

7 El Taller de Habilitacion Laboral es la puertaghtrada al programa. En este se revisa la lidadroral de las mujeres; se analiza la situac®losi mercados de trabajo locales y en funcién de
ello se orienta la participacion de la mujer eprelgrama a fin de garantizar que la trayectoridad@ujer se constituya en una estrategia de ingetaboral. Ademas de ello, en el Taller se
instruye a las mujeres sobre los derechos laboeaiistentes en el pais, lo cual les permite inaemse al mercado laboral en mejores condiciones [@seda herramientas de negociacion. Por
ultimo, y estrechamente vinculado con el puntoréreen el Taller las mujeres aprenden aspectastipps que les permitiran enfrentar en mejoreslicmnes posibles situaciones de postulacion
a trabajos; tales como la elaboracién de un cuaritwitae o como enfrentar una entrevista de tatigr lo antes mencionado, se entiende que cuammujer termina su Taller de Habilitacién
Laboral cuenta con las herramientas para enfremor la construccion de su proyecto laboral.



