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Notas:

1 Denuncia ciudadana: corresponde a cualquietgalemento respecto del correcto funcionamientmdesérvicios de television, realizados por persoaasrales o juridicas a través de la Pagina
WEB o por Oficina de Partes del CNTV.

Denuncias Ingresadas: Son todas las desmiretibidas en CNTV, tanto por Formulario EledtdtWEB como a través de oficina de partes.

Denuncias Resueltas: Se trata de todakelasncias ciudadanas que cuyo tramite ha llegathoestado terminal o cerrado que en este cascsponden a:

- Desestimadas: Denuncias que, en la devisrmal del asidero legal, no procede acogearaitacion.

- Archivo de Antecedentes: Aquellas acogiddramitacion que, luego de su revisién, no sae@ttran elementos conflictivos con la normativaetievision.

- Absuelve: Denuncias absueltas por el #hggjo, no obstante haberse formulado cargos.

- Sanciona: Todas las denuncias cuyos @sa®rito de la infraccion y su gravedad se saacio

Denuncias Informadas: Corresponde a aqgekacuentan con una respuesta o comunicaciorea denuncia, informando el estado de avance delte&n el proceso de fiscalizacién (hito
relevante)

Se entiende por denuncia resuelta e infdan@acualquier planteamiento respecto del corrertoionamiento de los servicios de television, irzaalos por personas naturales o juridicas a
través de la Pagina WEB o por Oficina de PartesCiIV y que cuentan con una respuesta o comunitaciquien denuncia, informando el estado de avdaté&amite en el proceso de
fiscalizacion (hito relevante). La denuncia resuelinformada tiene como Ultimas etapas las siteseriasificaciones: a) Desestimadas: Denunciaseyuia revisién formal del asidero legal, no
procede acoger a tramitacion; b) Archivo de Anteocges: Aquellas acogidas a tramitacion que, luegsudrevision, no se encuentran elementos comfigtton la normativa de television; c)
Absuelve: Denuncias absueltas por el H. Consejohstante haberse formulado cargos y d) Sanciardasllas denuncias cuyos casos en mérito de &caidn y su gravedad se sancionan.

2 Estudio elaborado: corresponde a aquel prodactoalmente contratado y entregado por una empeetna o elaborado directamente por el CNTV. Exist s6lo estudio base que es la
Encuesta Nacional de Television que se realiza tadafios y que se contabiliza como un estud@ afio de su elaboracion. Se le denomina estudi® par la gran cantidad de datos que genera
y que permite focalizar tematicas y realizar nueagtadios con esta fuente de datos.

Estudio difundido: corresponde a aqueldistque una vez elaborado, se socializa, entregda ® se da a conocer a medios de comunicacigpylgea en papel o en la WEB; se envia a
través de boletines; y/ 0 se entrega a usuariesniog de la organizacion para la toma de decisidross publicos externos al CNTV entre quienes $endie esta informacién son: industria,
expertos, Gobierno y poderes del Estado, académiestudiantes; y los propios televidentes.

3 Informe realizado: corresponde a documento vpardcada proceso de fiscalizacion, el que ideatifdescribe el contenido, pormenoriza eventuamesitos conflictivos, analiza variables
normativas y propone un resultado a la investigacépresentando un tiempo de transmisién detedmisagin el programa al que se refiere.
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4 Los proyectos ganadores firman contratos hasta2pp meses para desarrollar sus produccionesfueaa mayor, avances tecnologiocs o complejidatitsproyecto, estos pueden ser
modificados.

5 Metodolégicamente se considera un minimo dec#30s encuestados en la RM para cubrir los divestoatos sociales (ABC1; C2; C3 y D) mediante esizutelefonica, encuesta panel o
similar. El error muestral de 3% considerado essehndard para este tipo de encuestas. Se conpidgramas exhibidos en TV de cobertura nacionalaadificaciones buena, muy buena y
excelente. La escala es 1 a 7 donde, buena, munahbuexcelente abarca desde 5 a 7 (consideradosneerador de la formula de célculo). El resto dasibasta 4 se considera insatisfaccion.
Para medir este indicador se licita la realizaciéita encuesta a empresas especialistas externas.

6 El nimero de alumnos beneficiados es aqueligne abierto el acceso al recurso pedagdgico NOVRABK cada establecimiento educacional. En cadblesit@iento existe una videoteca con
sus correspondientes guias pedagdgicas de usaeEstso esta disponible para ser usado por todqadfesores de cada establecimiento en su trabajms alumnos.



