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*Negociaciones de

Eficacia/Resultado
Intermedio

internacionales en los
controles de desembarque
del Aeropuerto de
Santiago

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

Sag-Aduana dia i-esimo afig
t/Total dias del afio t con
informacién completa

transporte agreo. 0.0% 174% | 377% | 625% | 608 %
(Tréfico d ) ((11063995, ((12989318. ((15233980. ((8181564.0 ((17795111.
. rarico de pasajeros | 0/11063995| 0/11063995| 0/11064487| /5034367.0)| 0/11064487
1 Tasa de variacién anual| - pacionales e internacionales 0)-1)*100 | 0)-1)<100 | 0)-1)100 | -1)100 | 0)-1)*100 | ,ePoues/informes
del tréfico de pasajeros afio t/Tréfico de pasajeros Informe de trafico de
nacionales e internacionales hacionales e internacionales pasajeros
con respecto a afio base afio base (2010))-1)*100
(2010)
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
«Facilitacion del Eficacia/Resultado Final
transporte aereo ) ) | 11.5 minuto| 11.3 minuto| 10.3 minuto| 10.9 minuto 11.5
internacional. 2 Tiempo medio de Sumatoria del tiempo medio ¢n g s s s minutos
' Policia Internacional llegadq
atencion de los pasajeros | qix i-eaimo + tempo megio en3053(.)9/265. 4059(.)2/360. 3688(.)8/360. 1931(.)0/178. 4082(.)5/355. Reportes/Informes

Reportes de tiempos

de espera




«Facilitacién del
transporte aéreo

Eficacia/Resultado Final

internacional Sumatoria del tiempo medio €ry 1 minutos| 6.8 minutos| 7.7 minutos| 8.2 minutos| 8.5 minutos|
_ ' 3Ti dio d Policia Internacional de salida2055.6/289. 2439.1/359, 2792.6/361. 1455.5/178 3017.5/355,

I1€Mpo medio de dia i-ésimo + tiempo medio en 0 0 0 0 0 Reportes/Informes
atencion de los pasajeros AVSEC dia i-ésimo afio Reportes de los
internacionales en los t/Total de dias del afio t cor tiempos de espera
controles de embarque de informacion completa
Aeropuerto de Santiago
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

«Informes estadisticos de .
transporte aereo. Calidad/Producto Sell’qq:z gff:gsdg'ﬁeginlchgéﬁ;’s 26.9dias | 26.3dias | 25.9dias | 25.7dias | 25.0 dias
p : 323.0/0.0 | 315.0/12.0| 311.0/12.0| 154.0/6.0 | 300.0/12.0
de envio de los informes a lgs Reportes/Informes

' ) usuarios en afio t/Total R—p—epone mensual de
4 Tl,empol promedlo de informes estadisticos de trafico envio de informes
enV|o,de. mformes, . B aéreo doméstico e estadisticos de traficp
estadisticos de trafico aéreo  jnernacional enviados a aéreo
domestico e internacional s arios permanentes en afip t
usuarios permanentes
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

«Informes estadisticos de Calidad/Producto
transporte aereo. (Suma de los dias transcurridos 9.0 dias | 34.0dias | 32.5dias | 30.0 dias | 30.0 dias | Reportes/informes
' entre el fin del trimestre y la  (0.0/0.0) | (136.0/4.0)| (130.0/4.0)| (60.0/2.0) | (120.0/4.0) | 'nformes trimestrales

5 Tiempo promedio de
publicacién en la web
institucional de informe
trimestral de puntualidad y
regularidad de las lineas
aéreas que operan en
Chile.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

fecha de publicacién de
informe trimestral de
regularidad y puntualidad en
periodo t/NUmero de informe
trimestrales publicados en €
periodo t)

=0 o

generados y
publicados en la wel
institucional (con
fecha) acerca de la
puntualidad y
regularidad de las
lineas aéreas que
operan en Chile.




*Aprobacion de las

pdlizas de seguros de las §qmatoria diferfencia dias 1.7 dias 2.0 dias 2 1 dias 2 3 dias 23 dias
Z‘ngﬁ":ﬁ éﬂﬂf_rc'a'es ape fggﬁgzset;”rz%‘gé:ggsyﬁgtfrgc' 1949.0/551.0[ 636.0/325.0| 1059.0/494, 515.0/221.0 1200.0/520,
: de solicitud de aprobacién dg 0 0
cada solicitud de pélizas de
) seguros de las lineas aéreds
Calidad/Producto que prestan servicios de Reportes/Informes
transporte aéreo regular cono Reporte de
i ) no regular aprobada afio aprobaciones de 5
6 Tiempo promedio de /NUmero de solicitudes de polizas de seguros.

aprobamgn Ide pl),ollzas de | holizas de seguros de las lingas
Seguros de las linéas aergagereas que prestan servicio de
que prestan servicios de | angporte aéreo regular como

transporte aéreo regular no regular aprobadas afio {
como no regular

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

Notas:

1 Este indicador sirve para evaluar el comportataien la atencion a los pasajeros, por partesigdovicios publicos que controlan el ingreso idaagn el aeropuerto.

Metodologia de medicion de los datos phirdécador:

Para hacer la medicién del tiempo mediatdacion a los pasajeros en los controles de desgmise sigue el siguiente procedimiento:

Diariamente, en horarios peak, y por 30utais, la empresa Eol Research, contratada porret€Smnario del aeropuerto AMB, mide el tiempo pedin de atencién de los pasajeros en los
controles de Policia Internacional.

A continuacién se mide por 30 minutos, erahio peak, el tiempo promedio de atencién ercémgroles de SAG-Aduana.

Estos valores son publicados mensualmentlagmpresa Eol Research, a través de su pagina\la cual la JAC tiene acceso por medio de mtbrede usuario y contrasefia.

La JAC elimina el dia en que no hayan med&s, o bien hayan sélo en uno de los dos costi®lelicia internacional, SAG-Aduana). Sélo se mBra aquellos dias con informacion
completa, es decir, que para un mismo dia existicida en SAG-Aduana y en Policia Internacional.

2 Este indicador, sirve para evaluar el compomratoi en la atencion a los pasajeros, por partedgdrvicios publicos que controlan el ingreso saléda en el aeropuerto.

Metodologia de medicién de los datos phiradécador:

Para hacer la medicién del tiempo mediatdacion a los pasajeros en los controles de embaesigue el siguiente procedimiento:

Diariamente, en horarios peak, y por 30uttis, la empresa Eol Research, contratada porredeSmnario del aeropuerto AMB, mide el tiempo pedin de atencién de los pasajeros en los
controles de Policia Internacional.

A continuacién también por 30 minutos, erahio peak, se mide el tiempo promedio de ateneidlos controles de Seguridad AVSEC.

Estos valores son publicados mensualmantgmpresa Eol Research, a través de su pagina\la cual la JAC tiene acceso por medio de amtbn@de usuario y contrasefia.

La JAC elimina el dia en que no hayan miedé&s, o bien hayan sélo en uno de los dos cost(Blelicia internacional, Seguridad AVSEC). Sélasesidera aquellos dias con informacion
completa, que para un mismo dia exista medicidPaticia internacional y Seguridad AVSEC.



3 Tipos de informes:

Dentro de los informes estadisticos qudigailla Secretaria General de la Junta de Aerccg@ivil corresponden al movimiento aéreo de gassajy carga en las rutas domésticas e
internacionales de Chile. Estos informes se elabor@nsualmente y presenta movimiento del mes gaehulado del afio. Se encuentran en forma agrggedaletalle, por cada una de las rutas
domésticas e internacionales, por cada una detaelreas regulares domésticas y extranjeras]@ygt ademas indices de participacion de mercatioyrecimiento.

Estos informen se separan en dos categ@jfesacion doméstica y operacion internacionalpirendo los siguientes tipos: i) Totales por Ifhaéreas; ii) Trafico por linea aérea por pares de
ciudades; iii) Tréfico entre pares de ciudadesTiéfico entre pares de ciudades por lineas aéredsafico por paises entre Chile y el resto dehdo; vi) Trafico por paises entre Chile y el resto
del mundo por lineas aéreas.

Usuarios permanentes de las estadistic@grolineas que operan en Chile; ii) Medios de woicacion; iii) Organismos nacionales e internaaies (INE, Ministerio de Obras Publicas,
Banco Central, AOC y Organizacién de Aviacion Claternacional).

El fin de mes se considera como el ultifeodel mes. La fecha de envio corresponde a lafeclyue se incorporan las estadisticas de trf@pagina web de la JAC.

4 En el afio se publicaran 4 informes trimestradesespondientes a: octubre - diciembre (afio amjeenero - marzo, abril - junio y julio - septilera. Estos informes son publicados en la pagina
web del servicio con la finalidad de proveer infamidn a los usuarios/clientes/beneficiarios.

5 Cuando los antecedentes estén incompletosnselecard como fecha de ingreso de la solicitugleguel cual la empresa o aseguradora cumpleodms tos requisitos para autorizar el seguro.

La fecha de ingreso de la solicitud, cqroeslera a la fecha del timbre de recepcion deizEr@fde Partes. Para tal efecto se consideras&idaientes reglas:

Si los documentos con la solicitud de apoidn de seguros se reciben en la Oficina de Pamtes$ siguiente horario: de 9.00 a 17.00 hrsuded a jueves, y viernes de 9.00 a 16.00 hrs., se
considerara que ha ingresado ese dia (dia 0).récepciona fuera de los horarios referidos, seiderard que ha ingresado al dia siguiente h&kilo)d

Si el correo electronico con la solicitielaprobacion de seguro se recibe hasta las 13r@6 He un determinado dia, se considerara quegtesado ese dia (dia 0). Si se recepciona después
de las 13:00 horas, se considerara que ha ingresad® siguiente habil (dia 0).



