INDICADORES DE DESEMPENO _
VERSION PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTO ANO 2014

MINISTERIO DE SALUD

SUPERINTENDENCIA DE SALUD

16

11

*Gestion de Consultas y

Calidad/Producto

2 Porcentaje de Solicitude
de Acreditacién resueltas

dentro del plazo de 90 dias

habiles en el afio t

Aplica Desagregacién por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

Sel afio t/N° total de Solicitude

de Acreditacién resueltas en
afio t)*100

S
el

Reclamos (N re‘fﬁ j;%’;‘;%?]eﬁ]g;ﬁi”&a' $808% | 81.0% | 806% | 837% | 80.0 % | Reportes/informes
minutos /N° total de (21959.0/27| (25186.0/31] (28687.0/35| (15311.0/18| (32000.0/40 '”f°fme mensual de|
1 Porcentaje de atenciones  geenciones presenciales | 186-0)*100| 094.0)100 | 599.0)100 | 293.0)*100/ 000.0)*100 (';’; rifgﬁ‘gg ' ';fgr:g"ueal
presenciales realizadas ef realizadas)*100 de la Unidad de
maximo 12 minutos Atencién de Usuarios
Aplica Desagregacién por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
*Gestién de Prestadores
o Calidad/Producto o i
-Acreditacion de =l T (N° de Solicitudes de
prestadores Acreditacién resueltas dentrp 88.2 % . 83.3 % . 100.0 % " 100.0 % " 90.0 % Reportes/Informes
. del plazo de 90 dias habiles eF.|15.0/17.0) (15.0/18.0)*| (23.0/23.0)*| (34.0/34.0)*| (90.0/100.0) |nforme de gestion de
100 100 100 100 *100 solicitudes de

acreditacion aprobado
por la Intendencia de
Prestadores de Salud




eFiscalizacion

(N° de procesos de

L I 294 % 46.7 % N.M. 100.0 % 90.0 %
Calidad/Producto af;iﬂ;fg?ﬁafeesfj’:’g:ﬁge ?(5.0/17.0)*1| (7.0/15.0)*1 (19.0/19.0)*| (90.0/100.0) Reportes/informes
fiscalizados durante el afio 00 00 100 *100 Igforme ?e GeStizn
e Fiscalizacién de
) t/N° total de procesos de 'Emid';de's
3 Porcentaje de procesos [de 5¢regitacion de Prestadores Acreditadoras
acreditacion de Prestadores ity cionales de Salud aprobado por la
Institucionales de Salud | gjecytados durante el afio Intendencia de
fiscalizados durante el afig 1)*100 Prestadores de Salud
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
*Gestion de Prestadores
-Registro de prestadores (N° de solicitudes de
‘ ) inscripcion de de titulos o N.M. N.M. N.M. 84.3 % 82.0 %
Calidad/Producto habilitaciones profesionales (28189.0/33 (41000.0/50
460.0)*100 | 000.0)*100

4 Porcentaje de solicitudes

D

de inscripcion de titulos o
habilitaciones
profesionales,
especialidades y
subespecialidades en el
Registro de Prestadores
Individuales de Salud

resueltas dentro de 65 dias

habiles

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

especialidades y
subespecialidades en el
Registro de Prestadores

Individuales de Salud resueltas

dentro de 65 dias habiles en
periodo t /N° Total de
solicitudes de inscripcién de
titulos o habilitaciones
profesionales, especialidade
subespecialidades resueltas
el periodo t)*100

el

e

5 Y
en

Reportes/Informes
Informe de gestion d
solicitudes del
Registro Nacional deg
Prestadores
Individuales de
Salud, aprobado pol
la Intendencia de
Prestadores

1




Fiscalizacion ) o
' N:{:g[}‘;ﬂgﬁﬁgzcae‘;'gg‘f N.M. N.M. | 0.6 unidade$0.8 unidades 1.5
Eficacia/Producto Notificacion GES en 248.0/396.0| 331.0/396.0| unidades
Prestadores Publicos de At 589.0/396.0
. Primaria de Regiones (sin Reportes/Informes
5 Tasa de Fiscalizaciones considerar Regi6n Minuta elaborada er
efectuadas al proceso de Metropolitana)/NGmero total base a datos del
Notificacion GES en de Prestadores PUblicos de At. Sistema de
Prestadores Publicos de At.” primaria de regiones (sin Fiscalizacion
Primaria de Regiones (sin considerar Regi6n
considerar Region Metropolitana)
Metropolitana)
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
*Regulacién
: (Numero de circulares
. emitidas, de iniciativa de la N-M. N-M. N-M. 25.0 o/f 20.0 %*
Eficacia/Producto Superintendencia de Salud, tle (1.0/4.0)*10| (4.0/20.0y"1
beneficio directo a las personfas 0 00 Reportes/Informes
, . en el afio t /NGmero total dg Minuta elaborada en
6 Porcentaje de circulares| circulares emitidas. de base a datos de fichas
emitidas, de iniciativa de la iniciativa de la de proyectos de
Superintendencia de Salul,gperintendencia de Salud, n Regulacion
de beneficio directo a las el afio t)*100 '
personas en el afio t
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
*Gestion de Consultas y
Reclamos . Numero de Reclamos en las
_ Calidad/Producto ( submaterias AUGE y 73.0% 89.2 % N.M. 91.7 % 78.0 %
VARIACION DE PRECIO (476.0/652.| (1114.0/124 (648.0/707.| (1170.0/150
) resueltos en 60 dias habiles|o 0)*100 9.0)*100 0)*100 0.0)*100 Reportes/Informes
7 Porcentaje de Reclamos  menos en el afio ttNamero Minuta elaborada con
en las submaterias AUGE|Y  (qta] de Reclamos en las base a datos del
VARIACION DE submaterias AUGE y Sistema Unico de
PRECIO, resueltos en 60 VAR'AC'ON DE PRECIO Reclamos (SUR)
dias habiles o menos en €l ogeltos en el afio t)*lob
afio t
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO




*Gestion de Consultas y

Reclamos Calidad/Producto é’:gmgtrgrg‘; E‘gﬂ?\i :”D'ES 98.0 % 89.8 % N.M. 720% | 80.0 %

COBERTURA. TERMINO (1307.0/133 (969.0/1079 (733.0/1018] (1680.0/210

DE CONTR Afo y CAEC, 4.0)*100 .0)*100 .0)*100 0.0)*100
8 Porcentaje de Reclamos (eqyeltos en 140 dias habiles o Reportes/Informes
en las Submaterias menos, en el afio t/NGmero Minuta elaborada con
NEGATIVA DE ) total de Reclamos en las base a datos del
COBERTURA, TERMINO Submaterias NEGATIVA DE Sistema Unico de 8
DE CONTRATO y CAEC,| COBERTURA, TERMINO Reclamos (SUR)
resueltos en 140 dias DE CONTRATO y CAEC,

habiles o menos, en el afio

t resueltos en el afio t)*100

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

Notas:
1 Este indicador mide la gestion del tiem po gersde las personas para ser atendidos y confadeatenciones presenciales realizadas en lasiagete las 15 regiones.

2 Este indicador considera la primera etapa delgso de admisibilidad, desde la fecha de soli¢iagia la fecha de resolucion.
3 Se considera la ejecucion de al menos unaifiscabn a cada proceso, segun los tipos de fisméin establecidos.
4 El célculo del indicador considera las activiekadel proceso cuya ejecucion es responsabilidédideendencia de Prestadores de Salud

5 El indicador se calcula sobre un total de 3%&tadores de Atencién Primaria de regiones distiata Metropolitana, de las categorias CESFAM, GRSR, CSU de la panilla de Enero 2012
del DEIS (Minsal). EI nimero de prestadores de ditanPrimaria se mantiene constante en el periefinido para el indicador.

6 Se entendera de beneficio directo para las passgjue las Circulares, en alguno de sus pursiahlezcan:

- Interpretaciones normativas que impadiegctamente en las bonificaciones y/o cobertuehsahtrato

- Contribucion al acceso a los beneficios

- La facilitacion de los tramites que reafi las personas en relacion con el contrato de ,szbn los beneficios que de él derivan y losareods que se originen

- Contribucion a la entrega de mayor y migjformacion a las personas, sobre sus derechessficios en salud, o de otra naturaleza en tején del contrato

Un mismo tema puede ser clasificado comecth o indirecto, dependiendo de la instrucciéni@éar contenida en la circular respectiva. Uismo procedimiento puede involucrar tanto a
las Aseguradoras como a la Superintendencia de.Salu

7 Las submaterias consideradas en AUGE y VARIACIE PRECIOS corresponden a los codigos 1301, 18823, 1310, 1601, 1603 Y 1604. El indicador esagracumulado, y se calcula
sobre la base de reclamos resueltos en el perjmata ias submaterias indicadas.

8 Las submaterias consideradas en NEGATIVA DE CRBERA, TERMINO DE CONTRATO y CAEC, correspondenas Icddigos 0101, 0102, 0104, 0157, 0304, 0308, §10710. El
indicador es anual, acumulado, y se calcula sabibase de reclamos resueltos en el periodo ta@msubmaterias indicadas.



