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*Gestion Financiera
-Recaudacion y

Economia/Producto

(monto de cotizaciones

2 Porcentaje de
cumplimiento de actividad
comprometida en el
Programa de Prestaciones
Valoradas, segin contratg
en el afiot

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

establecido en Contrato/N°
total de actividad
comprometida del Programa
de Prestaciones Valoradas
segun Contrato, en el afio
' t)*100

o

: i ~ 97.6 % 97.7 % 96.3 % N.M. 98.0 %
Fiscalizacién de
Cofizaciones ;i‘;ﬁ’gﬁgaje%lﬁgg‘:;/ﬁ;?t 96084000| (926330105 (106920760 (164263600 Reportes/informes
: 1 Porcentaje de de cotizaciones declaradas e/91812000 691.0/94770 1916.0/111( 0000.0/1676 'nfomlﬁ% fizllzado po
recaudacion de cotizaciones ¢ afio 1, para el segmento " 0.0)*100 |8969669.0)% 683688897, 159000000. ReecaLljJ dai?c't,?{y
H ’ * *
del sleg~metnto dependientss, ~ Gependientes)*100 100 0)*100 0)*100 Cobranzas
en el afio
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
*Gestion Financiera
-Gestion de Convenios (N° total de actividad realizada
. Reportes/informe
con Prestadores en Salud y validada del Programa de 99 % 100 % 99 % N.M. 100 % RZ?JO?{;eCS(/)I:;c;IT;:ZC
(Publico/Privado) Eficacia/Proceso Prestaciones Valoradas en pl{12589661/} (5056524/5] (6578586/6 (8206903/8| L * racion SIGGES
. afio £, en cumplimiento a lo| 12706682)% | 056524)*10| 627256)*10 206903)*10 y
! 100 0 0 0

Reportes/Informes
Programacion
Servicios de Salud

Reportes/Informes
Reporte de porcenta

de cumplimientos
trimestrales PPV

[




*Gestién Financiera
-Fiscalizacién de

Eficacia/Producto

(Numero de asegurados co

h

Reportes/Informes

; : ; ’ - . 81.6 % 83.0% 87.2% N.M. 87.0 %
Prestaciones y Licencias Reporte de b d
Medicaa o2y bono fiscalizado atendidos| 5355 /44 (46552.0/56 (59245.0/67, (59127.0/67] ot de fieoaionsicd
i correctamente &n ano | 574 0)+100 | 087.0)*100 | 961.0)*100 961.0)+100 | 1% @€ ecAIzAcon
' 3 Porcentaje de aseguraddsyNgmero total de aseguradds®’ *-0) -0) 0) 0)
S:)erngr':;z gg:;icéz?ﬁgt:d ¢ oon bono fiscalizado en la —97'?"3” £:§Z’ 'S;(:c’)mes
MLE, afio t)*100 -
en la MLE, afio t ! Control y Calidad de|
Prestaciones
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
«Atencion al Asegurado
' N.M. N.M. 70 % N.M. 64 %
(411/587)*1 (358/560)*1
00 00
. Reportes/Informes
Calidad/Producto Informe de Encuesta
de Satisfaccion
usuaria realizada por
4 Porcentaje de | (N° de encuestados que evaua . . empresa extema
encuestados que evallian| gatisfactoriamente a FONASA H: 0 H: 64*
satisfactoriamente a / N° total de encuestados)*100 (72/112)*10
FONASA M: 0 0
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl M: 64
Aplica Gestién Territorial: SI (286/448)*1
00
«Plan de Salud Eficacia/Resultado Reportes/Informes
- 1. ici 1
Saﬁzr?gﬂg:)Exphcnas en | Intermedio 100 % 100 % 100 % N.M. 100 % Informe generado par
. (809723/80| (939502/93| (599056/59 (480000/48 SUbdePt_Q-
9723)*100 | 9502)*100 | 9056)*100 0000)*100 Recaudacion y

5 Porcentaje de garantias
proteccién financiera
cumplidas a los Asegurad
en el afio t, respecto del
total de garantias de
proteccion financiera
registradas a los
Asegurados en el afio t

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

de

N° de Garantias de Protecci
Financiera cumplidas a los
asegurados en el afio t/N° d
Garantias de Proteccién
Financiera registradas a los
asegurados en el afio t)*10

D!

on

e

D

Cobranzas basado ¢
la informacion
registrada en el

Sistema GGPF y en
el Sistema de
Reclamos de

FONASA

Reportes/Informes
Reporte de Reclamo




«Plan de Salud
-Garantias Explicitas en

Salud (Auge) 100 % 100 % 100 % N.M. 100 %
i (1919275/1| (2636200/2| (2824746/2 (2965983/2
Eficacia/Resultado 919283)*10| 636307)*10| 824746)*10 965983)*10 %%m;
Intermedio 0 0 0 0 Reportes de casos de
Sistema SIGGES.
6 Porcentaje de garantias|de Reportes/Informes
22%%1?;5152%21‘:? :ﬁ'g? (N° de Garantias de Accesq Reporte de Reclamog.
| cumplidas a los Asegurados gn
" ; : . : : Reportes/Inf
respecto del total de el afio /N° de Garantias de H: 0 H: 100 H: 0 H: 100 elr?f:)‘:;e”d(;rmes
garantias de acceso Acceso registradas a los . (170589*7/1 . (963935/96 Evaluacion AUGE.
registradas a los . Asegurados en el afio t)*10( M: 0 705966)*10 M: 0 3945)*100
Asegurados en el afio t 0
M: 100
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl M: 100 (2002038/2
Aplica Gestion Territorial: NO (930303/93 002038)*10
0341)*100 0
*Plan de Salud
-Garantias Explicit
salud (Auge) e en 100 % 100% | 100 % N.M. 100 %
i Eficacia/Resultado (1857845/1| (1763950/1| (1991403/1 (2090973/2 Base de
Intermedio 858438)*10| 763950)*10| 991404)*10 090973)*10| Datos/Software
0 0 0 0 Base de datos con
fuente SIGGES
7 Porcentaje de garantiaside (e ge Garantias de Reportes/Iinformes
oportu_nldad de tratamientp Oportunidad de Tratamientd Informe Reclamos
gﬂrgf’g‘%zst argsspést%gg(re?d PRumplidas a los Asegurados gn Depto. Operacionesg
' el afio t /N° de Garantias d¢
! / _ : : . : Reportes/Inf
total de garantias de Oportunidad de Tratamientd H: 0 H: 100 H: 0 H: 100 I;O?I[neesFi’r‘];r&“:s
opo_rtunldad de tratamiento registradas a los Aseguradds . (580011/58 . (6900%1/69 Resultados del
registradas a los 5 en el afio 1)*100 M: 0 0071)*100 M: 0 0021)*100 Departamento
Asegurados en el afio t
M: 100 M: 100
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl (1183879/1 (1400952/1
Aplica Gestion Territorial: NO 183879)*10 400952)*10
0 0




) . . . Efectivo a q
Producto Estratégico al . Efectivo Efectivo Efectivo . Meta Medios de No-
que se Vincula Indicador Formula de Calctlo 2010 2011 2012 32”0"1'? 2014 Verificacion | tas
*Gestion Financiera Economia/Producto
Figgﬁ?g&gﬂ%’;y (Monto de cotizaciones 51 % 54 % 50 % NLM. 51 %
Reportes/Informe
Cotirasiones & Porcentaje de adeudadas recuperadas en|ef108720000 (115021000 (208074617, (130948230 Inil?;rr?étfsgl?;ggg%i
: recuperacion de ~afio UMontg tO(tjaldde I0/21305420 00/2135220 01/4147608 1112567612 " ¢ subdepto
cotizaciones adeudadas en * * % plo.
cotizaciones declaradas y o g 00)*100 | 0000)*100 | 6981)*100 3550)*100 |  Recaudaciony | g
adeudadas en el afio t Cobranzas
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

Notas:

1 El monto de cotizaciones recaudadas no incofpamecaudacion de periodos anteriores

2 Considerando que la actividad finalmente comptata a realizar durante el afio 2014, se obtiengroeesos de negociacion a realizar en meses §tla® cantidades se consignan como
estimaciones que s6lo podran ser reemplazadasapms rkales luego de concluida la referida negiiciac Contrato. Pese a ello, durante el afio tam&iéren cambios derivados de los procesos
de evaluacion, reprogramacion, reasignacion ydagion. La programacion inicial se realiza en et mie Diciembre del afio anterior con el procesoatmciacion FONASA-Subsecretaria de

Redes -Servicios, el cual concluye con la susdipde un Contrato entre las partes a fines de esaammes. En Enero, este Contrato firmado es eaviaginalmente a las partes, a través de
Oficio del Director de FONASA y es enviado para &ode razon a la Contraloria General de la Republitavés de una Resolucion del Director de FONASA. procesos de Reprogramacion

son acordados a través de un ADENDUM al Converimdi el cual también es enviado a las parteswaeio para toma de razén a la CGR a través de uenarResolucion. Se plantea llevar a
cabo al menos 1 proceso de reprogramacion en el afio

3 Se entenderd por prestadores de la MLE (Modlidare Eleccion), aquellas personas naturalesridifias que suscriben un convenio con el Fonda ptorgar prestaciones de salud a
asegurados en la Modalidad de Libre Eleccion, quénlincorporados al Rol que para ese efecto admarfONASA.

Se entendera por bono fiscalizado a larodgeatencion presentada a cobro por los prestaderka MLE(Modalidad Libre Eleccién), segun defién anterior.

Se entendera que un asegurado es aterafigotamente por un prestador, cuando dicha ateresidealizada de acuerdo con las normas Técninoriglrativas.

Norma Técnico Administrativa: correspondesolucion exenta ministerial, que regula la agii@n arancelaria de la MLE, los convenios y suwenios firmados con FONASA.

4 La encuesta se aplica anualmente, por lo quaynaenediciones intermedias. Se utilizara una estm@lba 7, donde 6 a mas se considerard comaas#tish. Se realizara un llamado a Licitacién
Publica para adjudicar la Empresa de Investigagitnestard encargada de llevar a cabo la aplicdeiéestudio.
Se concluye la satisfaccion respecto das@ma través de una pregunta especifica del@smac

5 La Garantias de Proteccion Financiera Cumpladéss Asegurados = (N° de GPF registradas - Nediamos de GPF ha lugar, no resueltos dentro dpléa®s legales).La Garantia de
Proteccién Financiera es medida a través de last@u&ES creadas y/o actualizadas. Se considé&arkmntia de Proteccion Financiera cumplida cuaasa@lientas GES estan correctamente
creadas y/o actualizadas, esto es: sin un reclaowaalo ha lugar o con un reclamo ha lugar resdelttro de los plazos legales, para el periodolamuel cual fue creada la cuenta GES. Cuenta
GES se refiere al registro en una Cuenta Corrigateodos los movimientos asociados a prestacioliss €&n sus respectivos copagos calculados seguan fraplicados segin Deducible del
periodo y Cobertura Financiera. Las Cuentas GE&lasecorresponden a las cuentas GES registraghsistema de Gestion Garantia Proteccion Finan¢@GPF) e informadas a sus titulares a
través de los medios que FONASA disponga parddata cartas, web, sucursales, entre otros. Ldam®s de Garantia de Proteccion Financiera ha sayaaquellos que impliquen errores en el
célculo del % de copago y aquellos copagos aplecade sobrepasen el Deducible calculado de la&ueatse consideran de ésta Garantia aquellosnesleeferidos a; Cobros indebidos del
prestador, Prestaciones mal imputadas por el pi@syeerrores en las bases que alimentan al sisB&RF. Con todo deberén ser calificados ha lugalogoencargados del area del nivel central,
previo escalamiento desde el nivel regional. El exador y denominador seran determinados segunidextas registradas en el sistema GGPF en elyafis reclamos ha lugar dentro del periodo
t, asociados a las cuentas GES creadas en el igfistrados al momento del corte para la medid&rindicador. Los reclamos son capturados y negles en los distintos canales de atencion de
beneficiarios e ingresados al Sistema de ReclarmdSGNASA, donde son derivados a las instanciasngetes. En el caso de reclamos que afecten estatiza para ser declarados ha lugar
deberan ser escalados a los encargados nacioedkesnd, dada la naturaleza centralizada de sidogekt Cuenta GES se deriva del registro del qlablemas de salud que presente el titular
afiliado y sus cargas asociadas. No obstante &iantcada Cuenta GES corresponde a una sola &erae Proteccion Financiera.
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6 La Garantias de Acceso Cumplidas a los Asegarad®® de Acceso registradas - N° de reclamosataras de Acceso ha lugar, no resueltos denttosdelazos legales). La Garantia de
Acceso es medida a través de los casos GES crezelosnsidera la Garantia de Acceso cumplida culasdmasos GES estan correctamente creados, estgaeslo un asegurado con problemas
de salud GES y que cumple con los criterios deugiéh, accede a la Red de Salud y no existe uamechsociado ha lugar o con un reclamo ha lugaeltesdentro de los plazos legales, para el
periodo anual en el cual fue creado el caso GE8uferador y denominador seran determinados seglrakos registradas en el sistema SIGGES en ¢lyaide reclamos ha lugar dentro del

periodo t, asociados a los casos GES creados afiod, registrados al momento del corte para laigideddel indicador. Los reclamos son capturadasgystrados en los distintos canales de
atencion de beneficiarios e ingresados al SisteRetlamos de FONASA, donde son derivados a |&anicias pertinentes.

En el caso de reclamos que afecten estatjar para ser declarados ha lugar deberan sneéss a los encargados nacionales del tema, datturaleza centralizada de su gestion. Los
reclamos de la garantia de acceso ha lugar, s@ll@gque cumplen con las condiciones y/o requsi®acceso definidos en el decreto supremo quelzptas Garantias Explicitas en Salud y la
normativa asociada. Los plazos seguin normativel Bgfinidos para dar respuesta a los reclamod Satias habiles (en términos generales). Los plse@ncuentran normados de acuerdo a la
Ley N°19.880, de procedimientos administrativognaéls de circulares provenientes de la SIS y el MINS

7 La Garantias de Oportunidad de Tratamiento Cidapla los Asegurados = (N° de Garantias de Opdatirde Tratamiento registradas - N° de reclamo&aantias de Oportunidad de
Tratamiento ha lugar, no resueltos dentro de lasgdl legales). Se considera la Garantia de Opdatdimie Tratamiento cumplida cuando no existe uamerasociado ha lugar o con un reclamo
ha lugar resuelto dentro de los plazos legales phperiodo anual en el cual fue creada la garalgioportunidad de tratamiento. El numeradornodénador seran determinados segun las
garantias de oportunidad de tratamiento registredas sistema SIGGES en el afio t y los reclamdsdaa dentro del periodo t, asociados a las gimulie oportunidad de tratamiento creadas en
el afio t, registrados al momento del corte paraddicion del indicador.

Los reclamos son capturados y registradgob® distintos canales de atencion de benefigagiongresados al Sistema de Reclamos de FONAS#dedson derivados a las instancias
pertinentes. En el caso de reclamos que afectargesintia, para ser declarados ha lugar deber&@scdados a los encargados nacionales del texda,la naturaleza centralizada de su gestion.
La medicion de cumplimiento de garantias de opataghde tratamiento, se inici6 en el afio 2005 eoentrada en aplicacion del Régimen de Garantip§dias en Salud. A partir del afio 2010
se incorpora al indicador la medicién de gestiorNRSA, en la resolucion de reclamos de beneficiapos incumplimiento de garantia oportunidad deatréénto. El reclamo por garantia
incumplida de oportunidad tratamiento, es aquelsguesaliza por el asegurado desde que toma coeotinde que se ha incumplido la garantia y ha3@i&s de corrido. FONASA, confirmado
el incumplimiento dispone de dos dias para asignevo prestador, quién efectuara el cumplimientgadeantia dentro de 10 dias.

8 Las cotizaciones se consideran adeudadas cuaaiiendo sido descontadas desde las rentas ttalbegadores dependientes, no han sido enteradas empleador en la entidad recaudadora
correspondiente. Es decir, han sido declaradaspagadas (DNP) o han sido evadidas por el empldaltodeclaradas), constituyéndose en este Ultimo,@n sujeto de actas de fiscalizaciones
en terreno.

Este indicador se centra en la recuperabédas DNP, es decir de las cotizaciones queiblardeclaradas y no pagadas.



