INDICADORES DE DESEMPENO _
VERSION PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTO ANO 2014

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES

15

07

Fiscalizacion de las
AFP, de la AFC, de los

Eficiencia/Producto

Reportes/Informes

de pensiones y de segurd
de cesantia

2 Porcentaje de normativa
que se ajustan por
perfeccionamientos del
Sistema de Pensionesy d
Seguro de Cesantia en el
afo t

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

Seguro de Cesantia
modificadas y / o
perfeccionadas/N° de areas
S normativas comprometidas
para modificar al
erfeccionamiento del Sisten
Flde Pensiones y del Seguro ¢
Cesantia)*100

na
le

Fondos de Penei d S ) N.M. N.M. 0 unidades| 92 unidades 193 ~ Ordende
ondos ae rFensiones y ae ) Fiscalizaciones estandared 0/0 734/8 unidades fiscalizacion (ORFI),
los Fondos de Seguro de| 1 Promedio de realizadas a los regulados 1544/8 | Oficio de resultados
Cesantia. fiscalizacione estandares | (AFp s +IPS+AFC) en los informe internoOrder
: realizadas a los regulados én;bitos financieros de fiscalizacion en
(AFP,s +IPS+AFC) en los operacionales y de los base a riesgos
ambitos financieros, beneficios , en el afio t /N° de (OREIR), Oficio de
operacionales y de los ' ~ resultados, informe
bp e Lo regulados en el afio t internoOficio de
eneficios , en el ano't resultados, informe
interno
Aplica Desagregacién por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
*Proposicion de
modificaciones Ieg{al_es y (é\lftde érgaspnormativas (cjjel 0% 100 % 100 % 50 % 100 %
istema de Pensiones y de
normativas para el sistema- ¢ . - producto Y94 (010100 | (2/2)100 | (2/2)*100 | (1/2)100 | (2/2)*100

Reportes/Informes
Reporte a la
Superintendenta
sobre la mantencion
del compendio
normativa y reporte
sobre la la
planificacion anual




«Atencién de los usuario
del sistema y del publico

sCalidad/Producto

en general ] i 0 dias 7 dias 6 dias 7 dias 6 dias
_ 9 : 3Ti dio d Sumatoria de tiempos de 0/0 116867/158| 95412/1475| 65016/9309 119038/198
1empo promedio de respuestas a consultas 15 1 40 Reportes/Informes
respuestas a consultas | yespondidas por internet en fel Reporte del Sistema
rec[bldas por |ntt~ernet ene afiot/ N° de consultas de Gestion
periodo de un afio respondidas por internet en ¢l Documental (SGD).
mismo periodo t
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
« Atencion de los usuariogCalidad/Producto
del sisterma y del plblico 0.0 % 91.6% | 906% | 939% | 93.0 %
en general. . , , (0.0/1.0)*10| (25070.0/27| (22622.0/24| (11009.0/11| (22320.0/24
-Consultas y Atenciones 4 Porcentaje de usuarios (N°de de usuarios que 0 385.0)*100 | 974.0)*100| 724.0)*100 | 000.0)*100
Directas a traves de que esperan menos de 20 gsperan menos de 20 min para ' ' ' '
Oficinas de Atencion al | minutos para ser atendidos ser atendidos en la oficina de Reportes/informes
Publico en la oficina de atencion de ~ antiago en el afio N de Reporte obtenido def
pablico en Santiago en el | gy arios atendidos en la SW Total Pack
anot oficina de Santiago en el afip
t)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: Sl
*Atencion de los usuario;CaIidad/Producto ) Reportes/Informes
del sistema y del pablico | === Sumatprla de las notas 0 namero | 9 namero | 8 namero | 7 namero | 8 namero Encuesta efectuadg
en general. promedio de los atributos por un consultor
i 0/0 35/4 31/4 29/4 32/4 externoLa encuesta

5 indice de satisfaccion cd
la atencién usuaria en el
afio t.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

obtenida para el canal j en ¢
N afio t /N° total de canales
evaluados

j=A

para la medicién de|
satisfaccién usuaria la
realiza un organismg
externo, el segundg
semestre del afio




«Calificacion del grado d
invalidez de los afiliados y
beneficiarios que la
soliciten.

-Calificaciones de

aCalidad/Producto

6 Tiempo promedio de

Sumatoria de tiempos de

respuesta de calificaciones ¢

invalidez evaluadas en perio
t/N° de calificaciones de

o

0 dias
0/0

52 dias
3590225/68
953

54 dias
3591773/66
354

54 dias
1718457/31
856

58 dias
3849170/66)
365

Reportes/Informes
Informes de las

invalidez gespue?_t; a ca||f||cag|0nes invalidez evaluadas en el comisiones médicas
. (3 Invallgez evaluadas en|e mismo periodot
anot
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
Notas:

1 Este indicador, para el afio 2014, se compen83ilL Fiscalizaciones Estandares en el ambitogibéneficios; 596 Fiscalizaciones Estandares é@mblto operacional; 617 Fiscalizaciones

Estandares en el ambito financiero.

El indicador captura la diferencia de aéimy complejidad que tienen ciertas actividadefisgalizacion en relacion a otras.

como el tipo de fiscalizacién mas sencilla realizados regulados, lo que permite relativizar iscalizaciones por sus complejidades y uso de sesur
Por lo tanto las unidades fistationes estandares (UFE) relacionan las cqingdes y los ambitos de fiscalizacion.
Los ambitos de fiscalizacién pueder: cumplimiento, preventiva y de seguimientiosygrados de complejidad pueden ser simplesnplejos.

Una fiscalizacion de cumplimiergomple equivale a 3; 0,6 y 3 unidades de figaalon estandar en los Ambitos operativo, finaocig de los beneficios respectivamente.
Una fiscalizacion de cumplimiertompleja equivale a 4; 1 y 4 unidades de fisaaltm estandar en los &mbitos operativo, finaacigr de los beneficios respectivamente.

Para hogne@ar se definié una Fiscalizacion Estandar

Una fiscalizacion preventivaplen equivale a5; 6 y 5 unidades de fiscalizaeistandar en los &mbitos operativo, financigrale los beneficios respectivamente.

Una fiscalizacion preventiva cosjpl equivale a 7; 8 y 7 unidades de fiscalizaestandar en los &mbitos operativo, financigrale los beneficios respectivamente.
Una fiscalizacion de seguimienitode equivale a 1; 1 y 1 unidades de fiscaliza@étandar en los ambitos operativo, financigrale los beneficios respectivamente.
Una fiscalizacion de seguimientompleja equivale a 2; 2 y 2 unidades de fizaaldn estandar en los ambitos operativo, finaacig de los beneficios respectivamente

2 Eltiempo promedio de respuesta a las consuktases el promedio de los tiempos de respuestalmed dias habiles de todas las consultas welestaias en un determinado periodo.
Se define el tiempo de respuesta comoddiaion desde el momento (fecha) en que es redgsta recepcion de la consulta web en el Sistem&ehtion Documental (SGD) de la

Superintendencia de Pensiones hasta la fechaegia Quperintendencia responde al usuario a tdés correo electrénico.

3 Este tiempo es medido desde que el usuarionebti@mero para atencién en el Total Pack de linefide atencién de piblico en Santiago hasta gllereado por un analista para ser atendido

en el médulo respect

4 El tiempo medido corresponde al nimero de dias@dio anual de respuesta al total de solicitdeéesalificacion de invalidez que ingresan a lasismmes médicas, medido desde la fecha en
gue ingresa la solicitud al sistema de las Comesdiiédicas Regionales (CMR) hasta la fecha en mia @domisién médica emite el dictamen. Las fecheslan registradas en el sistema de

ivo

informacién de las comisiones médicas regional®4RY; al cual esta Superintendencia tiene acadsavés de una clave.




