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Notas:

1 - Indicador Ascendente.

- Al considerar el Articulo N°2, del D.F16 (Norma que rige la DICREP), se puede extrasigeiente detalle: ?Corresponde a la Direccidresadollo del crédito en los sectores de
mas escasos recursos mediante el otorgamient@si@amos en dinero con garantia de prenda civillasinial?.

- DICREP ha enfocado sus servicios relamios al crédito con prenda civil hacia los Quistiley Il (parametro entregado por la Encuesta EN§ basicamente abarcando a
aquellas familias que poseen ingresos por arribla ieea de pobreza.



- Relacionado a los puntos anterioresydicador se basa en una encuesta externa al semuitial, relacionada a la satisfaccion de usugpigdiendo ser mas de una encuesta en un
afio calendario, en caso que se requiera), dongdemabrador del indicador se relaciona al nimerostdnos encuestados de los Quintiles Il y Il ylehominador, al nimero total de usuarios
encuestados .

- Metodol6gicamente, para determinar ehtjutorrespondiente a cada cliente, se utilizengicador de ingreso familiar total, el que se eté a partir de encuestas aplicadas a nivel
nacional, con una metodologia cuantitativa. Losestdgtados son seleccionados aleatoriamente desdmuestra distribuida en cuotas por Unidad deit@égénero y rubro, lo anterior permiten
una muestra representativa a nivel nacional, refjigror género y rubro. Se establece realizar alosméd encuesta externa, si se aplica mas de 1staceiderna, el valor final del porcentaje de
clientes de los quintiles Il y Il correspondergpedmedio simple de los resultados de las encueptasdas.

- La confianza y validez de los datos ssgag a travées de la aplicacion de las encuestavé@s de la contratacion de encuestadores extespecialmente capacitados, y de la
digitacién de los resultados externamente, lo gegura la transparencia de los resultados finalégsdencuestas.

2 Elindicador esta asociado directamente a ladgemterna del Servicio respecto al buen resguakllas especies pignoradas (alhajas y objetassyaindemnizacion total corresponde al pago
de la pdliza al cliente por pérdida o dafio al td&llote entregado en garantia. El total de ojpamnas tiene relacién con el tramite de crédito pigticio y se expresa en funcion de las operaciones
de crédito. Para el cumplimiento del indicador sbeath excluir las indemnizaciones compensatoriascedps por dafio masivo (robo causado por extep@osea con fuerza, a mano armada o
mientras las unidades de crédito se encuentreadees); causadas por factores externos a la géssitiucional o bien, causadas por dafios o pérdidaspecie como consecuencia de catastrofes
como incendio, terremoto, maremoto, inundaciones,E cumplimiento del indicador supone probidaddionaria, buena manipulacion de las especiesgatdas en garantia, buen cuidado de las
prendas en el bodegaje, realizacion de los inviestaseguridad y resguardo ante eventuales vidgasxternos (por ej. Dia del Patrimonio, ExhibiemnRemates, etc). Las indemnizaciones
compensatorias especiales por dafio masivo du@nteek Gltimos afios han sido cero.

3 Para determinar el porcentaje de satisfacciaergécon el servicio prestado, se obtiene a pdetirna encuesta aplicada a nivel nacional, comatadologia cuantitativa. Los entrevistados son
seleccionados aleatoriamente desde una muestribuida en cuotas por Unidad de Crédito, génenabya, lo anterior permiten una muestra represematatinivel nacional, regional, por género y
rubro. Se establece realizar al menos 1 encuést@aplica mas de 1 encuesta, el valor final detgntaje de satisfaccion general con el servigstpdo, correspondera al promedio simple de los
resultados de las encuestas aplicadas.

La confianza y validez de los datesasegura a través de la aplicacion de las @énsuesravés de la contratacion de encuestadgresiabnente capacitados, y de la digitacion y aigli
de los resultados externamente, lo que aseguranisparencia de los resultados finales de la etecues

4 - Indicador Descendente

- El contrato pignoraticio otorga la feedl a la Institucién de rematar las especies dejadgrenda cuando el Cliente no ha realizadolgdiacion total o parcial del Crédito, ni ha reatia
renovacion del mismo en el caso que se trate dmlepvencimiento del crédito. Esta facultad de DEPResta establecida para posibilitar la recupenade capital colocado. Para calcular el
Capital efectivamente recuperado via remates essago corregir el monto por el factor equivalemt@ razén entre 216, minimo de remates progranfadblemate al mes en cada unidad) y el
total de remates efectivamente realizados en @dmerEs decir, se toma el total del capital recage via remates de plazo vencido en el periode nfedicion) y este se multiplica por el valor
resultante de dividir la minima cantidad de remafestuables en el periodo t (remates por sucwsélafio, equivalente a: 1 remate mensual x suearsd 2 meses del afio = 216 remates al afio)
y el total de remates efectivamente realizados| grergodo t. En el supuesto que efectivamente alizega 1 solo remate mas que la cantidad minimgramada (es decir 217), el factor de
correccion del capital recuperado via remates 8€98b64 (216/217). Lo anterior es debido a que &loemates programados corresponden a recupei@deiéapitales colocados en el periodo j.

El periodo t equivale al periodorgayendido entre el 1 de enero y el 31 de dicierdbtefio de medicion, periodo durante el cual sibeaccapitales por concepto de remate de prendas
de créditos cuyo vencimiento se ocasioné en diehimgo. El periodo j equivale al periodo efective ablocacion de los montos de crédito (movilidad’ deeses hacia atras). De esta forma se
asegura calcular la eficiencia del capital recupeien el primer periodo sobre el capital que efaatente fue colocado por las prendas en rematsidevando la movilidad de los flujos. El total
de recuperacion de los capitales, por la via delate de la prenda o de su remate, nunca tende@@% puesto que, por efecto de la amortizaciargmovacion de los créditos existen capitales
gue no se recuperan en el primer periodo del créest decir, dentro del afio calendario (se agremoa ademas, los remates sin postor que debeer\mrematarse por una segunda y hasta una
tercera ocasion). Cada periodo del crédito equigalemeses (5 meses de plazo del crédito, mas Hengsacia, mas el mes en que se produce el rerRate)o tanto, solo la recuperacion de
créditos liquidados al primer periodo son los mkditen el periodo t. El resto de la recuperaciérdasposterior a los 7 meses. Histéricamente clapeacion del periodo 1 del crédito pondera
alrededor de un 51%. Es decir, un 51% del capitakcado en el periodo t se recupera en el perietlod capital restante se recupera en los peripdbs. t+n.

Es necesario aclarar que los capitalebidas por remates puede variar después de la tecbarte de la informacion, debido a ajustes qbamlgenerarse por motivos como la recuperacion
de las prendas por parte del cliente realizaddaetdl remate (derecho otorgado por el contratagoagicio), rechazo del proceso por parte de undichtario, revalorizacion de las prendas
rematadas (aumento o disminucién del valor de pamstinima). Con lo anterior, se define para laalda Capital Recuperado Via Remate al valor deecige la informacion sin considerar los
ajustes posteriores, con motivo de establecer lan gatacional como referencia de la medicién. Fsaea los productos bajo las actuales condiciorestiticias).

5 El Presupuesto de Colocaciones (afio t) casnelpal Presupuesto Vigente de Cierre Anual dedaolones para el afio t



