INDICADORES DE DESEMPENO _
VERSION PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTO ANO 2014

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS

12
07

*Proposicion de Decreto
de Concesion Urbana de

sEficacia/Producto

2 Porcentaje de
fiscalizaciones selectivas
Establecimientos
Industriales que deben
cumplir el DS MOP
N°609/98, realizadas en e
afio t.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

que deben cumplir el DS MOP
N°609/98/N° de
fiscalizaciones selectivas
planificadas a realizar en el
afo t a Establecimientos
Industriales que deben cumpli
el DS MOP N°609/98)*100

A

=

Servicios Sanitarios al N.M. 100.0 % 100.0 % 0.0% 100.0 %
* * *
Ministerio de Obras 1 Porcentaje de Planes de (61.(1)6601.0) (1(2)%&/)%)28. (0.0/%.0) 10 (17.%107.0) i .
2 hi ormularios/rFichas
Publicas desarrollo de _ .| (N° de Planes de desarrollo ¢e Oficios con
: concesionarias sanitarias | -|a5 concesionarias sanitarias pronunciamientos
revisados por la revisados por la respecto de los plangs
SuperlntendenCIa en el Superintendencia en el de desarrollo 1
periodo, respecto del total periodo/N° Total de planes de presentados por lag
de planes de desarrollo qye’  yasarrollo que deben ser concesionarias
deben ser revisados en el| re\isados en el periodo)*10(
periodo.
Aplica Desagregacién por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
rnsttucional (N° de fiscalizaciones Formularios/Fichas
' S 0 0 Actas o Informes de
Eficacia/Producto selectivas realizadas en el afjo t 0.0% N-M. N.M. N-M. (118(? 'Oollé)o las fiscalizaciones
a Establecimientos Industriales O)*.100 | efectuadas emitidag

por fiscalizadores
SISS o personal
externo contratado
para tal efecto afio t
afio anterior. Base d
datos de
Establecimientos
Industriales que
deben cumplir el DS
MOP 609/98

T <<




*Proposicion de Decretos
Tarifarios al Ministerio de . N° de Estudios tarifarios
Economia Calidad/Producto (elaborados porlasisse| 100% 100 % 100 % 0 % 100 %
) intercambiados con las (8/8)*100 | (8/8)*100 | (2/2)*100 | (0/0)*100 | (30/30)*100
) . concesionarias en el plazo
3 Porcentaje de estudios | egtaplecido en DFL N°70/88 Formularios/Fichas
tarifarios de concesionarias IN° Estudios tarifarios que Actas de intercambig
sanitarias elaborados por |a ' gepe elaborar la SISS e de los estudios ants
SISS e intercambiados con intercambiar con la notario
la concesionaria en el plazo concesionaria, conforme al
establecido en DFL DFL N°70/88 )*100
N°70/88.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
«Fiscalizacion de Formularios/Fichas
Hari Cronogramas de
empresas sanitarias 74 % 64 % 69 % 0% 67 % Obras e Inversiones
(166/224)*1| (154/241)*1| (151/218)*1| (0/0)*100 | (167/249)*1| afio t-Informes o
. . 00 00 00 00 actas de fiscalizacion
Eficacia/Producto (N° de localidades de las ~ emitidas por
concesionarias sanitarias que f'sca“zafgres SISS ¢
, ) cuentan con obras de inversipn persona de empresas
4 Porcentaje de localidades™ o, <\, Plan de Desarrollo SUtbfoptfﬁt\tadés |toam
de las concesionarias ot al etecto ano t-
canitarias aue cuentan coh fiscalizadas en tgrreno por la Listado Consolidada
 que cu SISS IN° de localidades de Ips de localidades que
obras de inversién en su ; ; - q
concesionarias sanitarias que cuentan con
Plan de Desarrollo cuentan con obras de inversipn inversiones en el
fiscalizadas en terreno por o sy Plan de Desarrollo)*100 Cronogramas de
la SISS. Obras e Inversiones
del Plan de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Desarrollo.
Aplica Gestion Territorial: NO




«Fiscalizacién de Calidad/Producto
empresas sanitarias 93.6 % 92.1% 95.7 % 0.0 % 90.0 %
. (11501.0/12| (12743.0/13 (22968.0/24) (0.0/0.0)*10| (22500.0/25
5 Porcentaje de consultas)y  (Ngmero de consultasy | 293.0)+100| 842.0)*100| 003.0)*100 0 000.0)*100
reclamos respondidos | reclamos respondidos dentrp Reportes/Informes
d(::‘n_tro del plazo de 30 dias del plazo de 30 dias Reportes del sistema
habiles, respecto del total habiles/NUmero total de informatico SAC
de consultas y reclamos | congyltas y reclamos recibidps
recibidos por la SISS. por la SISS.)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
«Fiscalizacién de Eficacia/Producto
empresas sanitarias (N° de controles de calidad del 186 9 133 % 121 % 0% 100 %
' . agua potable y de efluentes de372/200)*1 | (319/240)*1| (290/240)*1| (0/0)*100 | (270/270)*1
6 Porcentaje de controles| yiantas de tratamiento de aglias g 00 00 00
de calidad del agua potableseryigas realizados/N° total de
{‘gtzgilgrigtzse izgéasntas d€controles de calidad del agua R_pissoﬁéfsm?&";? g
- . potable y de efluentes de ' :
servidas realizados en el | yjantas de tratamiento de aglias control de laboratorig
afio t, respecto del total d& ‘seryigas programados realizhr
controles programados en el afio t)*100
realizar en el afio t.
Aplica Desagregacién por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
eFiscalizacion de
; ; Eficacia/Producto o ;
relativa & aguas residuales monitoreo, (RPV) para | 156% | 180% | 170% | 00% | 150 %
_ 9 A ((297.0/257/ ((348.0/295| ((407.0/348, ((0.0/0.0)- | ((529.0/460.
. L norma DS MOP N° 609/98
7 Porcentaje de variacion o : 0)-1)*100 | 0)-1)*100 | 0)-1)*100 1)*100 0)-1)*100 o
- UN° de resoluciones de Formularios/Fichas
de las resoluciones de monitoreo (RPM) para la ‘Resoluciones SISS
monitoreo(RPM) parala | norma DS MOP N° 609/98 t-
norma DS MOP N° 1)_1)*100
609/98.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

Notas:

1 De acuerdo a la normativa vigente, las empmsa®rvicios sanitarios deben elaborar para caalaeitas localidades del pais, un plan de desadellargo plazo, con el objetivo de asegurar el
servicio de agua potable, de alcantarillado y d&amniento de aguas servidas a toda la poblacidndeterminados niveles de calidad. Dichos planedesarrollo deben ser aprobados por la

3



Superintendencia y deben actualizarse al menosanada afios, de modo de asegurar su vigencia yuadién a la demanda actualizada de la poblacide. iegdicador mide la proporcion de
planes de desarrollo revisados por la SISS, respietttotal de planes de desarrollo que debenesesados en el periodo debido a que se cumplelel @e 5 afios. Para ello, las empresas deben
proporcionar el plan de desarrollo a revisar a tadar durante el primer semestre del afio, derftr&do no es posible realizar la revision.

2 EI DS MOP 609/98, que regula las descargas lés Rilos sistemas publicos de alcantarilladopéesta que la fiscalizacion de su cumplimiento gpoade a las empresas sanitarias y entrega a
la SISS un rol de supervigilancia. A mas de 10 afeofa vigencia de esta normativa y cuando ya saldeenzado una alta cobertura de tratamiento dagaas servidas, se debe dar un mayor
énfasis en la fiscalizacion de la operacion desisgemas de tratamiento y, en este contexto, & tgria gestion de los Riles que se descargastah® de alcantarillado empieza a cobrar una
importancia mayor. Se considera necesario quel8 8itensifique su labor de supervigilancia cdinelie generar mejores condiciones para el cumelitoide esta normativa.

3 La Superintendencia de Servicios Sanitarios getygoner al Ministerio de Economia las tarifas imées que cada empresa sanitaria puede cobrarciientgs, por los servicios de provision de
agua potable, alcantarillado y tratamiento de ageagidas. Las tarifas maximas se fijan mediantzetie de ese ministerio y su periodo de vigencidessinco afos. La legislacion vigente
establece que tanto la concesionaria como la Supedencia de Servicios Sanitarios realizan pamalehte los estudios y célculos de la tarifa. EI MDP 70 establece que cinco meses antes del
término de vigencia de las tarifas, la Superintaoi@edebe intercambiar los estudios con la conpesia, ante notario, de modo tal que éstos quadhsposicion de ambas partes a contar de ese
momento. La prestadora puede presentar discregaaiastudio de la Superintendencia dentro deladis&s siguientes al sefialado intercambio. Postitio, dentro de los 15 dias siguientes a la
formulacion de discrepancias, la Superintenden@hprestador pueden lograr acuerdo directo, gllsino ocurre, la autoridad convoca a una comigiérexpertos encargada de dirimir dichas
diferencias. Si hay acuerdo, se decretan las nuasites. De o contrario, las discrepancias saiaadas por una comision de tres expertos qudiiasen. Finalmente, el Ministerio de Economia
decreta las nuevas tarifas que son publicadas@iagb Oficial.

Este indicador evallia el grado de cumplitgiedel plazo de elaboracion e intercambio de déssutarifarios. Cada afio corresponde la elabanaeidntercambio con las concesionarias
indicado en http://www.siss.gob.cl/577/w3-propestye-3510.html

Ello salvo que se acuerde prorrogar lafatvigentes por 5 afios mas, caso en el cual neadiea el estudio.
También cabe tener presente que es pagiklse realice e intercambie un Unico estudicatémipara varias concesiones de una misma empresa.

4 Con el fin de garantizar la prestacion de logisies de agua potable y alcantarillado, las ceitcees de servicios sanitarios cuentan con unddedesarrollo o Plan de Inversiones Anuales en
obras sanitarias para el periodo de 15 afios. BEpltmnento de dicho plan es fiscalizado anualmemiel@ SISS con el fin de verificar que las invensis (obras) fueron realizadas.

La meta compromete fiscalizar el cumplirtdethe los planes de desarrollo (planes de invegsjopara un porcentaje de las localidades qudaiuenn inversiones cada periodo. Cabe sefialar
que las obras realizadas por la empresa el afilmi@ean a la Superintendencia en enero del ajidesite, es decir el afio t+1, afio en el cual s#ledda fiscalizacion de la informacién.Por lo
tanto, las fiscalizaciones del afio 2014 se refiatgiian de inversiones del afio 2013.

El cumplimiento de las obras, se fiscaliafo los siguientes criterios:
1) Solo se fiscalizan obras con avancgetmieion superior a 70% y

2) Se fiscaliza un nimero de obras dergroatia localidad tal que:
A: Para localidades con 1 a 3 obras salfizel 100% de las obras y para localidades c@o 4nas, se fiscalizan al menos 3 obras, 0
B: se fiscaliza al menos una obra consétieralevante.

5 Este indicador evalla el porcentaje de atensioegpondidas en el plazo de 30 dias hébiles,atesgel total de solicitudes de atencidn recibitEs que se registran en el sistema informético
SAC. Préacticamente todas las Superintendenciasdesaa dentro de sus indicadores mediciones ral@vlos tiempos de respuesta a los reclamos dessasios, entendiendo que una de las
principales funciones de una Superintendencia resigamente, atender los reclamos que tengan lewios hacia las empresas reguladas por ésta.eBtrs efectos, todos los organismos
fiscalizadores consideran el concepto de reclarsporedido de acuerdo a la legislacién vigente coimoorcepto adecuado aplicable. Lo anterior pueste existen reclamos donde la
Superintendencia puede no tener competencia resgekteclamo o bien los reclamos pueden no seeltes a favor del cliente segin la normativa vigehos reclamos se responden solo una
vez resueltos, ya sea favor del cliente o no. 8uot ?resuelto? es sinbnimo de ?respondido?.doduedn de cada reclamo esta consignada en lagsisp Cabe sefialar que, considerando el
plazo de 30 dias habiles, se considerara en ehdeador las atenciones recibidas hasta el 18 dembwve de 2014.



6 La Ley faculta a la Superintendencia para raalipntroles de la calidad del agua potable y deefluentes de las plantas de tratamiento de agragias que operan en el pais. De acuerdo al

presupuesto solicitado, la SISS realiza estos alesta través de laboratorios especializadosiditado evalia entonces la realizacién de un detadn nimero de controles consistentes con el
presupuesto.

7 EI DS MOP 609/98, que regula las descargas lés Rilos sistemas publicos de alcantarilladopéesta que la fiscalizacion de su cumplimiento gpoade a las empresas sanitarias y entrega a
la SISS un rol de supervigilancia. A mas de 10 afeofa vigencia de esta normativa y cuando ya saldeenzado una alta cobertura de tratamiento dadaas servidas, se debe dar un mayor
énfasis en la fiscalizacion de la operacion desiseemas de tratamiento y, en este contexto, léogede los Riles que se descargan al sistemacdetatillado empieza a cobrar una importancia
mayor. Se considera necesario que la SISS intgusiBu labor de supervigilancia con el fin de generejores condiciones para el cumplimiento derestanativa. Para cumplir con lo anterior, se
propone revisar de manera mas exhaustiva el catstestablecimientos sujetos a esta norma de dedeterminar aquellos casos en que se requidretéeion de una Resolucion de Programa

de Monitoreo, que constituye una herramienta deraoadicional a los controles que realizan las m®@s sanitarias, permitiendo de este modo mdgnagilancia del cumplimiento de esta
norma.



