INDICADORES DE DESEMPENO _
VERSION PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTO ANO 2014

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA

Difusién del
conocimiento

Eficacia/Producto

1 Porcentaje de acciones
difusiéon de conocimiento
ejecutadas de acuerdo a U
programa de trabajo,
aprobado por Comité
Bipartito de Capacitacion,
que debera contener al
menos 10 acciones.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

de

N (N° de acciones ejecutadas

para difusién de
conocimiento/N° de accione
programadas en el primer
trimestre del afio t)*100

0%

D

N.M.

N.M.

100 %
(2/2)*100

80 %
(8/10)*100

12

05

Reportes/Informes
Programa de trabajq

elaborado por
Encargada Gestion
del Conocimiento,
aprobado por
Director Ejecutivo
INH, durante el
primer trimestre del
afio t.

Formularios/Fichas

Informes trimestrales
sobre actividades

realizadas, elaborad
por la Unidad de

Gestion de Personas
aprobados por

Director Ejecutivo

INH.

2]

«Calibraciones y Aforos

Calidad/Producto

2 Porcentaje de
calibraciones realizadas e
un plazo de 10 dias habile
respecto del total de
calibraciones realizadas
durante el afiot.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

(N° de calibraciones realizad
N en un plazo de 10 dias habil
S: durante el afio t/N° total de

calibraciones realizadas
durante el afio t)*100

22 %
(6/27)*100

AS
£S

49 %
(20/41)*100

86 %
(51/59)*100

90 %
(19/21)*100

65 %
(26/40)*100

Reportes/Informes
Informes Trimestrales

acumulativos de
Calibraciones
Realizadas durante ¢l
afio t, emitidos por la
Unidad de
Calibraciones e
Instrumentacion
enviados al Jefe
Division Técnica a
mas tardar el décim
dia habil del mes
siguiente al término
de cada trimestre.




«Calibraciones y Aforos

Eficacia/Producto

3 Porcentaje de
calibraciones efectuadas
durante el afio t, con
relacién al promedio de
calibraciones realizadas e

los afios 2009, 2010 y 2011

(40)

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

" /promedio de calibraciones d
los afios t-1; t-2 y t-3)*100

(calibraciones realizadas
durante el afio vigente

[0

68 %
(23/34)*100

114 %
(41/36)*100

148 %
(59/40)*100

53 %
(21/40)*100

93 %
(37/40)*100

Reportes/Informes
Informes trimestrales
acumulativos de
calibraciones
realizadas por el INH
en el afio t, emitida
por la Unidad de
Calibraciones e
Instrumentacion,
enviados al Jefe
Divisién Técnica a
mas tardar el décim
dia habil del mes
siguiente al término
de cada trimestre.

Reportes/Informes
Informe de

calibraciones de los
afios 2009, 2010,
2011, emitido por la
Unidad de
Calibraciones e
Instrumentacion,
enviado al Jefe
Divisién Técnica
durante el mes de
enero del afio t.




«Estudios y Proyectos

Calidad/Producto

4 Porcentaje de informes
entregados a los clientes de
la Unidad de Ingenieria'y
Desarrollo, en los plazos
establecidos en los
contratos durante el afio t,
con relacion al total de
informes entregados en el
afo t.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

(informes solicitados por log
clientes del area Ingenieria
entregados en los plazos
determinados en el afio t/ N
total de Informes entregado
en el afio t)*100

S.L

0%
(0/0)*100

71%
(15/21)*100

100 %
(7/7)*100

71 %
(10/14)*100

Reportes/Informes
Informes trimestrales
de fechas
programadas para la
entrega de informes
establecidos en los
contratos, emitido por

la Unidad de
Ingenieria 'y
Desarrollo, enviados
al Jefe de Division
Técnica.

Reportes/Informes
Reporte mensuales de

informes enviados en
los plazos a los
clientes, emitido por
la Unidad de
Ingenieria 'y
Desarrollo, enviados
al Jefe de Division
Técnica.

Notas:

1 Se entendera por actividad de difusion de comieatto: Publicaciones, capacitaciones/charlas azgédas por el INH, visitas de Instituciones puldiggprivadas, y contratacién de memoristas o
alumnos en préactica. Cada actividad estara comppestnimero de acciones a determinar en el pr@grhindicador medira el porcentaje de cumplinoeht las acciones ejecutadas sobre las

acciones programadas. Las actividades y accion&s seordinadas y supervisadas por las JefatutdNide

2 El objetivo de este indicador es medir el pat@ende calibraciones realizadas en un plazo magient0 dias habiles.

El alcance es realizar calibraciones depegumedidores de flujo de liquidos. El plazo rigpartir del dia habil siguiente, al cumplimientmlds siguientes 3 condiciones: A. Respetar la

programacion establecida en la cotizacion/ordemat@jo; B. Recepcidn fisica de los equipos y @oRiel servicio de calibraciones.

El informe trimestral debe indicar el rermde calibraciones realizadas durante el afietélldndo la fecha programada para realizar labrealones, la fecha de recepcion fisica de los
equipos y la fecha de pago de las calibracionesiada@s a las respectivas facturas. Con estas 3ctmmes se da por iniciado el trabajo y la fechaéeino corresponde al despacho de los

certificados fechado por Oficinas de Partes del.INH

3 El objetivo es medir el porcentaje de calibraemefectuadas durante el afio t, con respectoralegtio de calibraciones efectuadas en los afios 2009, 2011.
El alcance es la realizacién de calibragsotie molinetes, flujometros y otras maquinas hlibas.

4 El objetivo de este indicador es medir la erstrég los informes de estudios y proyectos en kmogl establecidos en los contratos, con relacitotadlde informes entregados en los plazos.
El alcance se refiere a los estudios y @rtms que realiza la Unidad de Ingenieria y Delarro
Para el calculo del denominador, se enéient ingresan también a la programacion los irderde los nuevos contratos suscritos en el afiateige



Para efecto de definir la cantidad de imfes, se consideran los informes solicitados poumento oficial, ya sea contrato, convenio, oficarta, certificado o documento ingresado por la
oficina de partes que corresponda, o correo el@co@n el caso que el contrato o convenio lo dedisi, 0 segun se defina en el convenio o contrato.

Se entendera por fechas programadas pardrizga de informes establecidos segun acuerlis gartes, aquellos plazos que se definan en dodoroficial.

En aquellos casos en que no se especiéiguéngin documento oficial el inicio de una etagagntendera que la etapa siguiente se inicialousmaprueba la etapa anterior.

Se considera que las fechas de inicio slplEzos rigen a partir del dia habil siguientegieso de documentos a Oficina de Partes del INH.

En el caso que la fecha de entrega seéaesédado, domingo o festivo, se considerara cectafde entrega el dia habil siguiente.



