INDICADORES DE DESEMPENO

VERSION PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTO ANO 2014

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
DIRECCION GENERAL DE AGUAS

*Expedientes resueltos
de Derechos de

Eficacia/Producto

12

04

Aplica Gestion Territorial: Sl

aprovechamiento de aguz 0% N-M. N-M. 12 % S
. ) . (Suma N° de solicitudes de (1634/1336/ (6000/2030
1 Porcentaje de solicitudgsyerechos de Aprovechamiento 0)*100 0)*100
de Derechos de de Aguas totalmente Formularios/Fichas
Aprovechamiento de AQUaSyamitadas en el afio t/Suma N° Informe de Gestion
totalmente tramitadas en el 4q golicitudes de Derechos de del Depto. de
afio t, en relacion a las Aprovechamiento de Aguas H:0 Administracion de 1
solicitudes que componen| 4,6 componen el stock inicial . . . Recursos Hidricos
el stock inicial mas las | mas |as solicitudes ingresadps M- 0 H: 12 H: 30
solicitudes ingresadas en gl en el afio 1)*100 (1144/9352) (4200/1421
afio t *100 0)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: S| M: 12 M: 30
Aplica Gestion Territorial: S| (490/4008)*| (1800/6090)
100 *100
*Expedientes resueltos
de Derechos de (Suma N° de solicitudes de| o 0 0
aprovechamiento de agua Derechos de 0% N-M. N-M. (743/16&))4)* (16%)%/8/800)
- Aprovechamientos de Aguas 100 100
Calidad/Producto con mas de 15 anos_d_e
antigliedad en el Servicio Reportes/Informes
. L Reportes/informe
totalmente tramitados en el afio Informe de Gestion
2 Porcentaje de solicitudes /SumaN° de solicitudesde . del Depto. de
de Derechos de Derechos de I Administracion de | o
Aprovechamientos de AprovechamlentfstdekAg_uc’_:li M: 0 H: 11 H: 20 Recursos Hidricos
Aguas con més de 1,5 afigsdu® °°mp,°"§“ f 55 oc ”&'C"‘ (524/4833)*| (1120/5600)
de antigiiedad en el gon mas e ., aios de 100 *100
Servicio, totalmente antigiiedad en el Servicio)*140
tramitados en el afio t. M: 11 M: 20
(225/2071)*| (480/2400)*
Aplica Desagregacion por Sexo: S| 100 100




eFiscalizaciones de
Denuncias

Aplica Desagregacion por Sexo: S|
Aplica Gestion Territorial: NO

-Fiscalizaciones Calidad/Producto 87.1% 88.3 % 95.0 % 0.0 % 89.0 %
. (452.0/519.| (542.0/614.| (571.0/601.| (0.0/0.0)*10| (623.0/700.
0)*100 0)*100 0)*100 0 0)*100
3 Porcentaje de
Resolucionjes de (N° de resoluciones de Repores/informes
; ; 2 i L ) = - Informe de gestion de
Fiscalizacion emitidas en elfiscalizacién emitidas en plazo la Unidgd de
plazo durante el afio t, durante el afio t/N° de Fiscalizacion.
respecto del total de denuncias por infraccién al| . _ _ _
dgnt_mmas por |nfracc_|0_n al Cédigo de Aguas recibidas H: 88.2 H:91.5 H: 0.0 H: 0.0* H: 89.3
Codlgo~de Aguas recibidas durante el afio t)*100 (209.0/237.| (246.0/269. (0.0/0.0)*10| (375.0/420.
en el afio t. 0)*100 0)*100 M: 0.0 0 0)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl M: 88.0 M: 86.9 M: 0.0 M: 88.6
Aplica Gestion Territorial: SI (66.0/75.0)*| (93.0/107.0) (0.0/0.0)*10| (248.0/280.
100 *100 0 0)*100
«Fiscalizaciones de Calidad/Producto
Derfﬂgf;gi de derechos 81.0 % 80.6 % 82.7 % 0.0 % 81.0 %
afectos a pago de patente| 4 Porcentaje de Recursos (186?%%)68. (386’;2(/)‘:)17. (287*-2(/)3())23. (0-0/%0)*10 (23?;.;)(/)?600.
: de Reconsideracion ) ) ) )
relativos al pago de
patentes por el no uso de
los Derechos de Reportes/Informes
Aprovechamiento de Agug Informe de gestion de
ref“te'tos en f' %'alzto o ;' (N° de Recursos de H:780 | H:857 | H:0.0 H: 0.0 H: 81.1 Fscalizacion
ano &, respecto dettotal A9 Reconsideracion resueltos &n39.0/50.0)*| (138.0/161. (0.0/0.0)*10| (146.0/180.
Recursos de el plazo en el afio t/N° total de 100 0)*100 M: 0.0 0 0)*100
Reconsideracion Recursos de Reconsideracign
reTpuestos en el plazo e interpuestos en el plazoen ¢! . g9 | M: 911 M:00 | M:80.8
elanot. afio t)*100 (8.0/9.0)*10| (72.0/79.0)* (0.0/0.0)*10| (97.0/120.0)
0 100 0 *100




*Pronunciamientos

Eficacia/Producto

Reportes/Informes

ambientales S.l. S.l. N.M. 0.0 % 30.0 9 | poportesiinforme
: 0.0/0.0)*10| (270.0/900. oy w985 On
5 Porcentaje de ©. 0 O)’;100 : del depto. de
fiscalizaciones Ambientalgs o . i Conservacion y
realizadas, respecto del (TV° de fiscalizaciones Proteccion de
total de f ' g ambientales realizadas ng Recursos
o ? 'de 1sca ||zaC|ones Subprograma de fiscalizacidp Hidricos(DCPRH),
Incluiaas en e en el afio t/N° total de sobre la base de log
Subprogramade | fiscalizaciones ambientales| oficios o informes
Fiscalizacion para el afio t, inqjyidas en el Subprograma técnicos que se
entregado por |a de fiscalizacién para el afio {, eTitaB.e' afio t, por
Superintendencia de Medio gnir r la SMA)*1 as Direcciones
Ambiente (SMA) entregado por la SMA)*100 Regionales y por el
propio DCPRH.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: Sl
eInvestigaciones y Eficacia/Producto
evaluaciones del Recursg . .
Hidrico (N° de archivos, registros e S.l. 40 ‘:AJ 53 ‘:AJ 0 ZAJ 100 :AJ
-Planificacion Indicativa 6 Porcentaje de archivos, | _ inventarios del Catastro (6/15)*100 | (8/15)*100 | (0/0)100 | (15/15)*100| Reportes/informes
Informacién en general | registros e inventarios del| Publico de Aguas totalmente Informe de
: Catastro Publico de Aguas acNtuallzzzldos y operativos a erC:;tEil\I/Iifizzodne);os
totalmente actualizados y| &0 UN° total de archivos, per .
; registros e inventarios del archivos, registros g
operativos, respecto del oY ) .
; : Catastro Publico de Aguas inventarios CPA
total de archivos, registros g implementados
i i )*100 P
e inventarios del Catastro
Pdblico de Aguas.
Aplica Desagregacién por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
eInvestigaciones y Eficacia/Producto
evaluaciones del Recursd S| S| 33.3% 00% 1000 %
Hidrico - o vk 0 0)* ")
-Monitoreo de Glaciares | 7 Porcentaje de balances de (2.0/6.0)*10| (0.0/0.0)*10 (6.0/6.0)*10
(N° de balances de masa dg 0 0 0 Reportes/Informes

Blancos

masa de Glaciares
realizados al afio t, respeg
del total de balances de
masa de Glaciares
programados para el
periodo 2012-2014.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

to Glaciares realizados al afig
t/N° total de balances de masa

de Glaciares programados para

el periodo 2012-2014)*100

Informe de Gestién
de la Unidad de
Glaciologia




*Informacion Calidad/Resultado
Hidrométrica Nacional. Intermedio

94.83 % 96.62 % 95.36 % 0.00 % 95.99 %

8 Porcentaje de estaciones (N° de estaciones de la red (899.00/948 (916.00/948| (904.00/948 (0.00/0.00)*| (910.00/948

* * * *
de lared Hidrometeoroldgica que se 00)*100 .00)*100 .00)*100 100 00100 | Re ortes/Informes
Hidrometeoroldgica, que se mantienen operativas durante Informe de gestion dg
mantienen operativas el afio t/N° total de estaciones la Division de 8
o Hidrologia
durante el afio t, respecto que componen la red

del total de Estaciones que Hidrometeoroldgica)*100
componen la red
Hidrometeoroldgica.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestién Territorial: SI

Notas:

1 Se considera en esta meta la resolucion de iexpesl normales o tradicionales de Derechos deviphmmiento, excluyéndose los relacionados cordalarizacion de los articulos 4° y 6°
transitorios del Cédigo de Aguas.

2.- Las solicitudes completamente tramiattaresponden a los siguientes tipos: DenegaBifirDesistimiento del solicitante (DES); aprobacimlo solicitado (A) y Rechazo de un recurso
de reconsideracion (RECHAZA RECURSO). Las soliamdotalmente tramitadas corresponderan a aqugpllasse encuentren en las condiciones antes sefialagaeden corresponder a
expedientes no contabilizados en la tramitacidafies anteriores porque estaban a la espera delimiempo de los plazos del articulo 136 del CédigoAguas (Recursos de Reconsideracion,
cuyo plazo es de 30 dias habiles, computados derdecal articulo 25 de la Ley N° 19.880). Es deeir,el nimero de solicitudes completamente tramitad pueden informar todos los
expedientes de afios anteriores con recurso desideoscion pendiente, que terminan su tramite derlrafio t y adquieren algunos de los tipos asdflados.

3.- EI N° de solicitudes de Derechos dea&pchamiento de Aguas que componen el stock irdei@olicitudes a enero del afio t se define corfated\solicitudes pendientes de tramitacion al
afio t-1.

4.- En cada informe se incluird el sigratio de la sigla de cada tipo de solicitud y sigado de cada campo del informe de cumplimiento.

2 Se considera en esta meta la resolucion de iexpesl normales o tradicionales de Derechos dev&phamiento, excluyéndose los relacionados coadalarizacion de los articulos 4° y 6°
transitorios del Cédigo de Aguas.

2.- Las solicitudes completamente tramiattaresponden a los siguientes tipos: DenegaBifirDesistimiento del solicitante (DES); aprobacimlo solicitado (A) y Rechazo de un recurso
de reconsideracion (RECHAZA RECURSO). Las soliamdotalmente tramitadas corresponderan a aqugpllasse encuentren en las condiciones antes sefialagaeden corresponder a
expedientes no contabilizados en la tramitacidafies anteriores porque estaban a la espera delimiempo de los plazos del articulo 136 del CédigoAguas (Recursos de Reconsideracion,
cuyo plazo es de 30 dias habiles, computados derdecal articulo 25 de la Ley N° 19.880). Es deeir,el nimero de solicitudes completamente tramita® pueden informar todos los
expedientes de afios anteriores con recurso desideomcion pendiente, que terminan su tramite derlrafio t y adquieren algunos de los tipos asdflados.

3.- El N° de solicitudes de Derechos deapchamiento de Aguas que componen el stock ime@lores a 1,5 afios se define como: todas lastadis pendientes al afio t que hayan
ingresado antes de julio del afio t-1

4.- En cada informe se incluird el sigritio de la sigla de cada tipo de solicitud y sigadio de cada campo del informe de cumplimiento.

3 1. La Fiscalizacion esté referida a las contreimes al Cédigo de Aguas, tales como extraccisimestulo 0 en mayor cantidad al autorizado, shyantervenciones no autorizadas en cauces.
2. La Fiscalizacion la realiaddGA a través de sus Fiscalizadores regionalesyetven segun las delegaciones vigentes,
3. Las resoluciones son dictadiasl @ivel regional, considerandose para estosafem plazo de 30 dias habiles.
4.- Las denuncias ingresadas delld !oviembre en adelante del afio t, pueden seeltas y contabilizadas durante el afio t, sin egthaslgunas podrian ser resueltas al afio t+1
estando aun en plazo, por lo que estas Ultimasmuafian parte de la estimacion del afio t.



4 1 Con la Fiscalizacién y notificacion a los pedarios de los derechos de Aprovechamiento de #ygeinicia el proceso de verificacion del usatéfe del recurso hidrico, lo que permitira
entre otras variables determinar de mejor mankya asuarios afectos a pago de patente, extractimgales, perfeccionamiento del Catastro Puldecasuarios, etc.

2 El art. 129 bis del Cddigo de Aguastdstze que la patente se cancelard dentro del memd® de cada afio. por tal motivo es necesaridagDEA resuelva la mayor cantidad de estos
recursos dentro del mes de Marzo de cada afiot&#eeque el plazo de ejecucion para este indiceslet mes de marzo .

3 El plazo para presentar los RecursoReat®nsideracion de los usuarios es de 30 diaadmstesde la fecha de la publicacion de la Rasalggie fija el listado de derechos afectos a pago
de patente.

5 1.- Entiéndase como labores de fiscalizacioniemtdl realizadas a todas aquellas actividadesrdeno (inspeccion) y gabinete (analisis) ejecigtgmta la DGA, de conformidad a lo dispuesto
en el articulo 20 de la Ley N° 20.417/2010.

2.- Se contabilizaran sélo las actividadediscalizacion ambiental realizadas que tengaowacion con la verificacion del cumplimiento deauResolucion de Calificacion Ambiental de un
proyecto o actividad.

3.- Este indicador considera las fiscali@aes incluidas en el Subrograma de Fiscalizaeiiregado por la SMA, asignadas a la ejecuciérctdirgel servicio, asi como las denuncias que
lleguen durante dicho periodo, pudiendo remplararfiscalizacion programada por una denuncia adendi

6 Corresponde al porcentaje de implementaciéroglelb archivos, registros e inventarios contempdagio el Catastro Publico de Aguas, entendiendanpplementacion a aquellos con su
informacion actualizada, sistematizada y dispordbig/as usuario/as y ciudadania en general, ésrd® mecanismos de consulta institucionales deteapresencial o virtual (www.dga.cl ).

7 1- El balance de masa corresponde a la suma @eumulacion de agua solida (nieve, granizo, esagly la ablacion (derretimiento, sublimacion) dielciar en un determinado periodo. El
balance de masa se puede calcular utilizando thistiétodos, entre estos, el glaciol6gico que stmsn la construccidon de pozos estratigraficos peadir el total de nieve caida en la temporada,
complementado con la instalacion y medicion de natlade estacas de varios metros de alto, para relederretimiento de la nieve o el hielo glacien la época estival. Otro método es el
geodésico que consiste en comparar levantamiespagtaficos de diferentes fechas. Los levantamsetipograficos pueden realizarse a través de Gie®iciales, instrumentos topogréaficos
convencionales, o mediante fotografias aéreas gein&s satelitales con capacidad estereoscépica.

El célculo del balance de masa necesit@ealos dos mediciones en terreno por glaciar. Gienenge se realiza una medicion en primavera (dfjo/tetra a finales del siguiente verano (afio t)
para zona central y mediciones en veranos congesytfio t versus afio t-1) para zona austral.

El objetivo de medir el balance de maseocemcer la respuesta de los glaciares a cambitasaondiciones climaticas y analizar su impactdos sistemas fluviales. Para dar cuenta de la
evolucion de los glaciares (pérdida o gananciarda & volumen) es necesario cotejar datos de @istiemporadas haciendo imprescindible que el oraitde un mismo cuerpo de hielo se
continde en el mediano o largo plazo.

Las mediciones cobran relevancia cuanddesgtian en un mismo glaciar a lo largo de varfmsapor tanto el horizonte de medicién de estieadir considera un periodo de 3 afios.

Los glaciares considerados para el caldeldalance de masa programado en el perido defiossson el Glaciar Echaurren (zona central) gi@l&xploradores (zona austral).

8 1.- Se considera que una estacion esta en fusmiento si tiene 75% o mas dias con datos (reg)stn el periodo informado.

Debido al tiempo que transcurre de desfase la medicion o registro de los datos, lalesmidn y el ingreso de estos a los sistemas atanpnales, el indicador se calcula con un desfas
de 3 meses.

Numero de estaciones a controlar 948, deadhs en : Fluviométricas 423 y Pluviométricas 525

El funcionamiento se refiere y remite ais&o de la variable de altura y/o lluvia en lestrumentos o procedimientos disefiados como |lesodgmters u observadores.



