INDICADORES DE DESEMPENO _
VERSION PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTO ANO 2014

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

SECRETARIA 'Y ADMINISTRACION GENERAL Minigtrio de Obras Publicas

«Politicas, planes y
programas en el ambito d

D

12

01

Reportes/Informes
Informes trimestrales

Aplica Gestion Territorial: NO

L. X 0 dias 33 dias 41 dias 0 dias 40 dias enviados por los
E‘ gestion de !Osl Rodursop 0/0 5580/168 | 7823/189 0/0 5600/140 | Servicios del MOP,
.umanos anve con detalle del N° de
procesos de seleccign
realizados y el tiempp
. . - ocupado en cada uno
Calidad/Producto Sumatoria de dias utlIlZE}QOS En de ellos
los procesos de seleccion d
personal del MOP en el afig Reportes/Informes
1 Tiempo promedio de t/N°_t’0ta| de procesos de | Informe semest(rja_ll de
demora de los procesos de seleccion en el MOP en el affo tle(?POdpfom? 10
leccion de personal del t utlizado en os
se procesos de seleccign
MOP. por cada Servicio de|
MOP visado por la
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Division de RRHH
Aplica Gestion Territorial: NO
«Paliticas, planes y %[Mnformels
rogramas en el ambito de Informes trimestraleg
E\ggestién de los RecursosEficacia/Product 6% 12 % 75 % 0 % 65 % enviados a la
Hurmanos a nivel MOP Elicacia/Froducto (2/33)*100 | (52/443)*10| (325/436)*1| (0/0)*100 | (292/450)*1| Division de Recurso
0 00 00 Humanos de la SOH
' por los Servicios del
2 Porcentaje de MOP, con detalle de|
funcionarios nuevos (N° de funcionarios nuevos i”g(rjeesi?]s(‘jﬁf&%%esos
ingresados al MOP con ingresados al MOP con aplicados
proceso de induccion proceso de induccién completo  H: 6 H: 0
completo aplicado en el aplicado en el periodo t/N°| (1/16)*100 H: 12 H: 0 (0/0)*100 H: 70 Reportes/Informes
periodo t, respecto del total 45| de funcionarios nuevos (30/256)*10 (175/250)*1| Informe Semestral d¢
de funcionarios nuevos ingresados al MOP en el M: 6 0 M: 0 M: 0 00 procesos y su
ingresados al MOP en el periodo t)*100 (1/17)*100 (0/0)*100 aplicacion, visado por
periodo t. M: 12 M: 59 la Division de
_ . (22/187)*10 (117/200)*1| Recursos Humanos
Aplica Desagregacion por Sexo: S| 0 00 de la SOP.




«Politica y gestion del
gasto corriente ,
Abastecimiento de Bienes
y Servicios y Recursos
Fisicos a nivel MOP

Eficacia/Producto

3 Porcentaje de registros
procesados del Sistema
Contable de Control de
Bienes MOP.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

(Total de registros de activg
fijo procesados/Total de
registros de Activo fijo
ingresados)*100

88 %
(58080/660
00)*100

99 %
(60086/606
05)*100

100 %
(45591/457
26)*100

0%
(0/0)*100

96 %
(45000/470
00)*100

Reportes/Informes

- Informe mensual d¢

los Movimientos
SIGAC, alos

Directores Nacionales

y Secretarios
Regionales
Ministeriales que
presentan
observaciones o
registros en estado
ingresados y no
procesados,
adjuntando: reporte,
de registros
pendientes y
movimientos del
periodo.

Reportes/Informes
- Listados de

Movimientos
mensuales (periodo
respecto a: Altas,
Traspasos y
Modificaciones.

Reportes/Informes

Reportes mensuales

de Registros
Ingresados y no
Procesados de las
Direcciones que
presenten registros|

b

pendientes.




«Politica y gestion del
gasto corriente ,
Abastecimiento de Bienes
y Servicios y Recursos
Fisicos a nivel MOP

Eficacia/Producto

4 Porcentaje de ejecucion
de compras mandatadas Y
centralizadas a nivel
MOP.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

(N° de compras mandatadasg
centralizadas a nivel MOP
ejecutadas en periodo t/N° d
compras mandatadas y
centralizadas a nivel MOP
ingresadas en periodo t)*10

80 %
(4/5)¥100

[)

=}

100 %
(11/11)*100

83 %
(5/6)*100

0%
(0/0)*100

83 %
(5/6)*100

Reportes/Informes
Oficio del Servicio
desestimando el
requerimiento
solicitado

Reportes/Informes
Oficio circular SOP
que establece las
compras centralizada
para el periodo t

0

Reportes/Informes
Solicitud de
requerimiento forma
de compra
mandatada, aceptad
por la Subsecretarig

o

Reportes/Informes
Resolucién de

adjudicacion,
desercién o declara
inadmisibles las
ofertas respecto de
proceso de compra ¢
contratacion

«Beneficios, prestaciones
y ayudas de bienestar a |
funcionarios MOP y sus
cargas familiares

s alidad/Producto

5 Porcentaje de solicitude:
de ampliacién de
bonificacién resueltas en U
plazo igual o inferior a 5
dias habiles.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

5 inferior a 5 dias habiles /N°

(N° de solicitudes de
ampliacién de bonificacion
resueltas en un plazo igual

total de solicitudes de
N ampliacién de bonificacién
médica)*100

62 %
| (40/65)*100

91 %
(51/56)*100

60 %
(27/45)*100

0%
(0/0)*100

85 %
(34/40)*100

Reportes/Informes
Informe de
disminucién de
tiempos de demora ¢
el proceso de
solicitud de
ampliacion de
bonificacién, visado
por la Jefa Nacional
del Servicio de
Bienestar.

=}




eInstrumentos de
comunicacion interna y

datos para todos los enlag
del Ministerio.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

ESenlaces del ministerio))*100

externa 48 % 90 % 89 % 0% 90 %
i (995/2079)*| (973/1081)*| (357/399)*1| (0/0)*100 | (450/500)*1
100 100 00 00 Reportes/Informes
Calidad/Producto Irgorrlne de
"Reclamos
(Ne total de reclamos cludadanos
. interpuestos al
6 Porcentaje de reclamos| - regpondidos hasta en 10 dias MOP", elaborado po
dad | H: 0 P
cludadanos interpuestos - papjles/Ne total de reclamos " la Unidad de
MOP en el afot, recibidos por el MOP en el affo H: 48 H: 92 H: 0 (0/0)*100 H: 91 Relacién Ciudadanal.
respondidos hasta en 10 1)*100 (677/1414)*| (678/735)*1 (310/340)*1
dias habiles. 100 00 M: 0 M: 0 00
(0/0)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl M: 48 M: 85 M: 88
Aplica Gestion Territorial: NO (318/665)*1 (295/346)*1 (140/160)*1
00 00 00
«Sistema de PlanificaciénEficacia/Producto
* * *: *

) 7 Porcentaje de procesos d €(N° de procesos de negocit (4/34)*100 | (8/34)*100 | (0/0)*100 | (12/36)*100 Reportes/informes
nggociq irnplgmentados al  MOP implementados al afig ' IInforme de ol
nivel Ministerial, respecto t/N° total de procesos de lgwigtgmgr:jt:cg;ns ¢ gn
del total de procesos de negocio identificados en el de o Calidad
negocio identificados en e Mapa de Procesos del Ministerial
Mapa de Procesos del MOP)*100 :
MOP.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

«Sistema Integral de .

Eficacia/Producto ; Reportes/Informes

Infraestructura clcatla/Froguet (1-(Sumatoria de las horas de 00 % 99.3 % 99.5 % 99.5 % 99.5 % | Informe mensual de|

Computacional, falla para todos los enlaces del ~* : : : : o

Informética y Ministerio/Total de horas en - @a- (- (1- Gestion y

Y 8 Porcentaje de horas de (9578.0/137| (2915.0/629| (2915.0/629| (6920.4/138 Rendimiento de la
Telecomunicaciones del i ibilidad de la red d que Ig red debe estar 6736.0))*10| 952.0))*100| 952.0))*100| 4080.0))*10 Red Ministerial,
MOP ISponibilidad de lared d&  gigponible para todos los o ' ' 0 visado por la Jefa de

la Subdireccién de
Informética y
Telecomunicaciones,.

Notas:

1 El proceso considera como tiempo de demoralsesldias habiles, desde la publicacién del congurasta la determinacion del postulante seleccmn@d excluyen de dicho proceso, los

concursos de Alta Direccion Publica y los de Pradrac




La medicion incluye los concursos efectisagara todas las direcciones del MOP y Servicilegimados, con excepcion de Superintendencia déci®s Sanitarios, terminados entre el 01
de enero y 31 de octubre de 2013.

2 Aplica al personal nuevo, planta y a contrata.
Se entiende realizado el proceso de inda¢sidlo cuando éste se aplica en las 4 etapasogugrende (1.- Induccion Institucional; 2.- Inddetcargo; 3.- Induccién Social y 4.- Evaluacion
de la Induccion). Informes con caracter acumulatieomedicidn incluye todas las direcciones del M@dra el preriodo comprendido entre el 01 de epet@1 de Octubre de 2014.

3 El indicador considera los movimientos que @pomaden a los registros ingresados de Altas, TsaspaModificaciones. Los Movimientos que no séuyen en este indicador son los registros
ingresados por Bajas con y sin enajenacion.

Las Direcciones y/ o Servicios Naeiles incluidos en la medicion son: ArquitectUfiscalia, Vialidad, Obras Hidraulicas, Aeropuert8sibsecretaria de Obras Publicas, Obras
Portuarias, Contabilidad y Finanzas, Planeamidditeccion General de Aguas, Direccion General dea®PUblicas, Coordinacién de Concesiones de Ghralicas, Programa de Agua Potable
Rural, Programa de Fortalecimiento InstitucionBliseccion de fiscalizacion de obras Publicas y &egias Regionales Ministeriales, a Nivel Nacional.

4 Las compras mandatadas deben ser aceptadas3OPI| para ser consideradas para la mediciéndiehdor.

Los requerimientos deberan ser aceptadu®mne a méas tardar al 30.06.2013 en la Subdivid®Abastecimiento, para ser considerados en léiciedle este indicador, ya que se estima
que estos procesos tardan aprox. 6 meses en msgolEsta fecha de aceptacion sera la que se ecasighara registrar el inicio del proceso.

Para que un requerimiento sea aceptadmmoaf deberd cumplir con las formalidades exigjga® ello, tales como plazo de entrega, espedificas técnicas adecuadas, financiamiento
asignado por Hacienda, criterios de evaluacionespondientes y de acuerdo a los formatos definldosse considerar4 aceptado conforme aquel regieatinque sea impugnado por los
Tribunales de Justicia o cuestionado por la CGR.

Para considerar un proceso como ejecusadegistrara la fecha de la resolucion que adjudieserta o declara inadmisibles las ofertascioafiel Servicio que desestime el requerimiento.

Un proceso podra considerarse como no igeopy por lo tanto no considerado en el calceldrdlicador cuando:

1.- Por variaciones o modificaciones pressparias provenientes de Hacienda no permitaincamtcon el proceso.

2.- Por exceder los plazos estimados dlestados en el cronograma del proceso, producta gisacion y toma de razdn de la Contraloria Gards la Republica.

3.- Por existir demandas externas (TribdeaCompras u otro), que retrasen o suspendan@gm.

Las compras mandatadas corresponden aeggranthpras superiores a 7.000 UTM

5 El proceso de ampliacion de tope de bonificaci@ulica, comienza desde que ingresa la solicitadlafa del Depto. Desarrollo Social, hasta que@sazada o aprobada por el Jefe Nacional
del Servicio de Bienestar y termina informandmggiiesado(a).

Todos los afiliados(as) del Bienestar qgiman los requisitos establecidos en los critgréma ampliacion de bonificacion, pueden solicitia@xcepcion.

Para el calculo del tiempo en el procesampliacion de tope de bonificacion médica, seidenara solo dias habiles.

6 El indicador mide la gestion de reclamos deliserio de Obras Publicas, en términos de tiempgohertura de reclamos cerrados. Un reclamo se etraueerrado cuando se entrega una

respuesta al usuario.
Incluye reclamos recibidos en periodo tagados los Servicios y Direcciones dependieng8/ihisterio de Obras Publicas, con excepciérad8uperintendencia de Servicios Sanitarios y la

Coordinacion de Concesiones de Obras Publicas.id@asalcance nivel central, no incluye reclamgsomales.
Se considerard el plazo de cierre de ldaitedhasta el décimo dia habil del mes de endraQIkb.

7 Corresponde a la implementacion de un Sistentedéon de la Calidad Ministerial, con enfoquéMejora de Procesos" asociados a la provision eeds y servicios.

El alcance del sistema de gestion de adligeluye los procesos de negocio indicados pM@P, que se encuentran identificados en el Mafardeeso del Ministerio.
Considera la implementacion de procesomatados para la totalidad del Sistema de Gestidbalidad MOP de acuerdo a lo establecido en eltplamal actualizado.

8 Los enlaces se refieren a los servicios de caracidn que conectan las oficinas del MOP con etlnientral. Las horas de disponibilidad considasahoras en que debe estar operativo cada
enlace en un régimen de 7 dias por 24 horas anaree por lo que las horas de falla se refieras &ddras en que no se encuentran disponibles|bsesrdel MOP.



