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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

SERVICIO AEROFOTOGRAMETRICO DE LA FUERZAEREA DE CHILE
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eIniciativas Técnicas de Eficacia/Producto -
ADOYO- - (Ngggrgr\?iiigirgcésgﬁlt%ges 37.50 % 62.50 % " 62.50 % " 0.00 % " 100.00 %* Reportes/Informes
internacionales en el afio (6.00/16.00) (5.00/8.00)*| (5.00/8.00)*| (0.00/0.00)*| (5.00/5.00) Informe Oficial de lod
1 Nivel de participacion del - yNamero de eventos *100 100 100 100 100 Eventos
Servicio en Eventos internacionales del ambito dp Inr:ernac{opalzs qll‘e
internacionales en competencia del Servicio en fl a participado e
representacion del Estado afio t)*100 Servicio durante el
de Chile durante el afio t periodo t
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
«Archivo Nacional de | Eficacia/Producto
Iméagenes y ) o 0 0 0 o o
Documentacién (Cantidad de digitalizaciones 50.51 % 99.17 % 120.18 % 0.00 % 100.00 % | Reportes/Iinformes
Aerofotogramétrica 2 Porcentaje de efectuadas en el afio t/Cantida$5360.00/7| (47600.00/4) (52079.00/4] (0.00/0.00)*| (50000.00/5| Informe Oficial de las
. g ' cumplimiento de digitalizaciones planificad2§000.00)*10 8000.00)*10| 3333.00)*10 100 0000.00)¥10,  digitalizaciones
digitalizaciones proyecto en €l afio 1)*100 0 0 0 0 reahza;ir?sd%utrante q
Anidaf durante el afio t. P '
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
«Cartografia Aeronauticg. Eficacia/Producto
: Reportes/Informes
(cantidad de cartas S.l. S.l. 0.00 % . 0.00 % X 92.31 % Inform_e Oficial de
3 Porcentaje de avance en aeronauticas actualizadas er el (0-0%0600) (O'O%OO'OO) (23'9%%6'0 Actualizacion de la
la actualizacion de cartas afio t/cantidad de cartas ) Aerocneg t(t)'?:;agarante
aeronauticas durante el afjo aeronauticas actualizadas ol utica du
oo ~ periodo t.
t planificadas en el afio t)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO




«Productos Reportes/Informes
Geoespaciales. , 000% | 699% | 220% | 000% | 500 % | fecharaimepor ]
Calidad/Producto (Total productos rechazados (616.00/881| (274.00/124 (0.00/10993| (600.00/120  clientes internos.
por los clientes internos en ¢l 6.00)*100 | 45.00)*100| .00)*100 | 00.00)*100
afio t (imagenes capturadas por Reportes/Informes
4 Porcentaje de productos los distintos sensores Reporte de captura de
rechazados del total de aerotransportados)./Total de imagenes o
imagenes capturadas por productos "imagenes fotogramas obtenidos
los diferentes sensores capturadas" a través de log por los distintos
durante el afio t. sensores aerof;?}i%ﬁfa dos
aerotransportados.)*100 '
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
«Productos F?egortez/ Incf)c):jmes
i eporte de Ordenes
Geoespaciales. 0.00% | 89.80% | 76.74% | 5385% | 71.43 % | do Trabajo emitidas
: (44.00/49.0| (33.00/43.0| (14.00/26.0| (20.00/28.0|  que involucren
calidadBroducto (Total de 6rdenes de trabajo 0)*100 0)*100 0)*100 0)*100 | bt'emp.‘,) dz |
del productos trgt;jgga:l:?)grigr gsun
5 Porcentaje de 6rdenes de  aerofotogramétrico que mes.
trabajo del producto cumplen el plazo establecidp
aerofotogramétrico con el cliente./Total de érdengs _Reportes/Informes
entregadas en el plazo de trabajo emitidas del Reporte de Ordene
pactado con el cliente, producto aerofotogramétricd de Trabajo entregadas
durante el afio t. en el afio t.)*100 en el plazo pactado
con el cliente.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
*Productos . Reportes/Informes
GeoespaCIaIes. Calidad/Producto Aero(f;:)ogdr:(r;rt]%?ricos 0.00 % 154 % 0.62 % 239 % 1.00 % Rep(:)r:gdiitcgsazo de
- (120.00/776| (33.00/5358 (46.00/1923| (60.00/6013 firi
rechazados por el cliente en|el 7 00*100 00100 00100 00)*100 aerofotogramétricos
6 Porcentaje de productos afio t./Total productos -00) -00) 00) 00) durante el periodo t,
rechazados respecto del Aerofotogramétricos
total entregado del entregados a los clientes %m%s
producto durante el afio t.)*100 produccién
Aerofotogramétrico durante aerofotogramétrica eh
el afio t. periodo t.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
Notas:

1 La participacion del Servicio en actividade®inacionales relacionadas con materias de infotmageoespacial y técnicas afines se hace cada &emetesario debido al aumento en las
capacidades de captura de imagenes a través deeseanalogos, digitales, laséricos y satelitédegiyie ha generado una mayor necesidad en laizeiti@h de conocimientos como también en su
rol de organismo Técnico del estado dar a conastas @iuevas tecnologias a otros organismos det@imternacional y generar nuevas competenciagaeéet Servicio y propender con esto al
desarrollo nacional.
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2 Se destaca que el componente relevante patanglimiento de la digitalizacién del Archivo Nacarse basa en el 6ptimo funcionamiento de la magairutilizada (scanner), se realizan
mantenimientos adecuados y calibraciones segurdiroientos I1SO. La programacion de los equipos penmcluso realizar trabajos durante varias hoeasforma continua. El recurso humano
es un factor relevante a considerar al momentoargmar, grabar y revisar el producto finalizado.

3 Este indicador considera la actualizacion caéfiaza de las escalas 1:250.000; 1:500.000 y 101000 y se incluye cartografia adicional de la cioiva del territorio nacional.
El nimero de actualizaciones dependeréielapo de visacidn de la Direccion de Fronteradryites (DIFROL) y de la publicacion del Servicio demiendas por la Direccion General de
Aerondutica Civil.

4 Este indicador es nuevo, se propone para e2@fid en reemplazo del "Porcentaje de productosrzectos respecto del total entregado del produatofétegramétrico "Captura de Imagenes"
durante el afio t".

El porcentaje obtenido de este nuevo imtticaos permite controlar los rechazos de las émég capturadas o fotogramas obtenidos por laatdssensores aerotransportados que posee el
Servicio, en su etapa inicial antes de ingresarcadlena productiva, de manera de ser proactigesgrar un producto de calidad basado en los riegjgatos del cliente.

Los sensores corresponden a dispositivasalgtoreo que son transportados en plataformasasgterrestres o satelitales, con la finalidatedelectar una cantidad de datos que puedan ser
analizados para tener informacion acerca de lagtadjareas o fendmenos bajo investigacion.

Los fotogramas, corresponden a las imaged@sduales captadas por el sensor respectian setos aéreos, terrestres o satelitales.

5 Este es el nuevo indicador propuesto para el 2flie reemplaza a "Porcentaje de productos "@piimagenes” entregados a tiempo a clientes eugbafio t."

Este indicador nos permite medir el poraientie Ordenes de Trabajo (OT) entregadas endasgpactados con el cliente.

Las OT consideradas son aquellas que inketumontos superiores al M$1, los tiempos conatiter van desde que se recibe la OT hasta la enfeepeoducto al cliente.

Resulta importante controlar los trabajoregados en los tiempos estipulados con el cliergstribuye en su cumplimiento la incorporacionsa@sores aerotransportados con mayor
tecnologia que reducen los tiempos de la cademugtiva.

Se entiende por orden de trabajo (OT) kud®ntacién escrita que es formulada por el Servina vez que el cliente acepta el producto prestizacién, de manera de iniciar la ejecucion
del trabajo o proyecto correspondiente. Este deationcontiene ademas una descripcion del trab&selievara a cabo y los valores a cancelar pawlieitante.

Previo a la OT el cliente formaliza la sitlid de trabajo a través de un contrato cuangooeleso administrativo asi lo requiera, en el saadstablecen los plazos convenidos, formas de pago
imprevistos y/o multas correspondientes en casnodeumplimiento. Se define como plazo de entrebtiempo que transcurre desde la fecha que se @éaddT hasta la entrega fisica del
producto solicitado.

6 Este indicador corresponde al propuesto paafi@l2014, reemplazando al "Porcentaje de produetbszados respecto del total entregado del proderbfotogramétrico "fotografia aérea”
durante el afio t".

Este nuevo indice nos muestra el porcedtjeroductos Aerofotogramétricos rechazados pdiegite externo durante un periodo determinado.

Los productos aerofotogramétrico estannéifis como aquellos que derivan de las imagenesniglats de un vuelo aerofogramétrico las cuales®ten a diversos procesos a fin de
determinar caracteristicas métricas y geométiieasos objetos fotografiados, como por ejemplo faandorma y posicién, realizando mediciones precisajo los requerimientos previos
solicitados por el cliente, generando productosaorsaicos, ortofotos, planos, fotografias georeefgadas

etc. Este indicador se define con la fatedi de obtener una visidn real respecto a la chlighproducto total generado, de manera de tomsaadciones necesarias e identificar los productos
que presentan un alto indice de rechazo e implem&d medidas preventivas o correctivas que disyaim las desviaciones en los procesos. Este meaifzermitir4 optimizar los procesos de
control de calidad internos en la cadena producéivenentando la satisfaccion del cliente final.



