INDICADORES DE DESEMPENO _
VERSION PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTO ANO 2014

MINISTERIO DE JUSTICIA

SERVICIO NACIONAL DE MENORES

10

07

reclamos recibidas a travé
de la OIRS en el periodo
respondidas dentro de los
10 dias habiles siguientes
respecto al total de quejag
reclamos recibidos en el
periodo.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: Sl

S recibidas a través de la OIR

dentro de los 10 dias habiles
siguientes /N° total de quejas

y

[92)

en el periodo respondidas

reclamos recibidos en el
periodo.)*100

y

«Conocimiento para el | Eficacia/Resultado

desarrollo de la oferta Intermedio 6.4% 0.0 % 6.9 % 0.0% 6.6 %

programatica de SENAMEE (1273.0/197] (0.0/0.0)*10| (1484.0/215| (0.0/0.0)*10| (1423.0/215

: 90.0)*100 0 82.0)*100 0 82.0)*100
1 Porcentaje de (NUmero de adolescentes Rase de
adolescentes egresados del ggresados del Sistema de Datos/Software
Sistema de Proteccion que  proteccin que ingresan a Sistema de
ingresan a medidas y medidas y sanciones del Informacion y
sanciones del Sistema Sistema Justicia registro de usuarios
Justicia Juvenil respecto del Juvenil/NGmero de H: 115 H: 0.0 H: 0.0 H: 0.0 H: 6.6 de Sename.
Loéfégaedigﬂeef%?:ttee;a ae| Gdolescentes egresados el (1036.0/902 (0.0/0.0)'10 (0.0/0.0)*10| (1071.0/161
stema de Proteccion. :
Proteccién. ! ion.) 2.0)*100 0 M:0.0 0 86.0)*100
Avlica D o Sexor I M: 2.2 M: 0.0 M: 0.0 M: 6.5
Aplica Gestion Terttorial- 91 (237.)0/1076 (0.0/0.0)*10 (0.0/0.0)*10 (352).0/5396
8.0)*100 0 0 .0)*100

«Conocimiento para el | Calidad/Producto

desarrollo de la oferta

programética de SENAME N.C. N.C. 88.4 % 0.0% 94.4 % Base de

. 2P taie d i ) (266.0/301.| (0.0/0.0)*10| (289.0/306. Datos/Software

oreemaye Be duees Y (N° de quejas y reclamos 0)*100 0 0)*100 | tierra.sename.cl/oirs

Reportes/Informes
Informe

Sistematizacion plaz
respuesta
reclamos/quejas
OIRS




Aplica Desagregacion por Sexo: S|
Aplica Gestion Territorial: SI

«Prestaciones de Eficacia/Resultado
promoci6n de derechos y) Intermedio 69.2% | 70.8% 0.0 % 0.0 % 71.0 %
5&?::%2%1%?% s mismok (33594.0/48| (32857.0/46| (0.0/0.0)*10| (0.0/0.0)*10| (34932.0/49
* * *
para nifios, niflas y 3 Porcentaje de nifio(a)s V (Namero de nifio(a)s y 558.0)*100 | 430.0)*100 0 0 200.0)*100
adolescentes. adolescentes egresados del 5jo|escentes egresados del Base de
' Sistema de Proteccion pol  gistema de Proteccion por Datos/Software
causales asociadas a la causales asociadas a la Sistema de
intervencion, gue no. intervencion, que no Informacion y
reingresan en un periodo i‘?eingresan en un periodo de 12 H: 8.7 H: 71.1 H: 0.0 H: 0.0 H:71.0 | registro de usuariog
32 ”lese.s,a la m'S”t‘a (;'”le meses a la misma linea dei (16414.0/23 (16293.0/22 (0.0/0.0)*10| (0.0/0.0)*10| (17466.0/24| ~ 9€ Sename.
© atencion respecto del | atencién/Numero de nifio(2)s ¥891.0)*100 | 915.0)*100 0 0 600.0)*100
total de nifo(a)s y adolescentes egresados del
g?'ot'e;cemes egresados del sistema de Proteccion)*10q  M:69.7 | M:704 | M:0.0 M:0.0 | M:71.0
Iste (17180.0/24| (16564.0/23 (0.0/0.0)*10| (0.0/0.0)*10| (17466.0/24
_ - 667.0)*100| 515.0)*100 0 0 600.0)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: S|
Aplica Gestion Territorial: SI
«Prestaciones para
adolescentes imputados (Nf’medro dg ag"'escentez 56.4 % 0.0 % 76.2 % 0.0 % 795 %
y/o condenados/as, egresados de Programas de , 573 /574l (0.0/0.0)*10| (1783.0/234| (0.0/0.0)*10] (1950.0/245
conforme a estandares ficac | Reparacion del Dafio y 8.0)*100 0 0.0)*100 0 2.0)*100
definidos por la Ley Eficacia/Resultado Servicio en Beneficio de la| : :
20.084 Intermedio Comunidad que cumplen
: efectivamente con la Base de
. reparacion y/o el servicio Datos/Software
4dP(|)rcentaJe de dos de  Pactado/Nimero total de Sistema de
adolescentes egresados de L Informacion y
SBC, que cumplen padolescentes egresados d® h.57.3 | H:0.0 H: 0.0 H:00 | H:80.6 | Registrode Usuario
efectivamente con la J = Rep - k1384.0/241 (0.0/0.0)*10 (0.0/0.0)*10| (1702.0/211f ~ de SENAME
) . Dafio y Servicio en Beneficig . ) .
reparacion y/o el servicio de la Comunidad que se 7.0)*100 0 M: 0.0 0 1.0)*100
pactado, respecto del tota| o mprometen a cumplir con la
de adolescentes egresadds P sancién)*lOOp M: 50.9 M: 0.0 M: 0.0 M:72.7
de SBC (189.0/371.| (0.0/0.0)*10 (0.0/0.0)*10| (248.0/341.
0)*100 0 0 0)*100




*Prestaciones para Eficacia/Resultado
adolescentes imputados | Intermedio 57.2 % 59.0 % 00% 00% 61.9 %
ylo fCO”de”adOS,’ as, (402.0/703.| (918.0/1555| (0.0/0.0)*10| (0.0/0.0)*10| (1036.0/167
conforme a estandares _ (Numero de adolescentes | ~ 0)x100 .0)*100 0 0 4.0)*100
definidos por la Ley 5 Porcentaje de infractores egresados de
20.084 adolescentes infrac_tores sanciones administradas
' egresados de sanciones | gjrecta o indirectamente pot Base de
Qdmlnlstradas directa o SENAME, que no reingresa Dagps/Softvgare
indirectamente por al Sistema de Justicia Juveril InfcI)?trs;T:?éne
rSeIiEn'\é?e'\gEhZ\lljeSir?s?ema ge | S3ncionados por nuevos delifos H: 55.7 H:57.2 H: 0.0 H: 0.0 H:61.9 | registrode beuiarios
Justcia d " _ dentrode los 12 meses | (352.0/632.| (787.0/1376| (0.0/0.0)*10| (0.0/0.0)*10| (891.0/1440 de Sename
usticia Juven siguientes a su egreso/NUmero g)«100 0)*100 0 0 .0)*100
sancionados por NUevos | e adolescentes egresados el
delitos dentro ‘fe 0512 1 Ssistema de Justicia Juvenill ;704 | M:732 | M:0.0 M: 0.0 M: 62.0
MEses siguientes a su )*100 (50.0/71.0)*| (131.0/179.| (0.0/0.0)*10| (0.0/0.0)*10| (145.0/234.
egreso respecto del tot 100 0)*100 0 0 0)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl
Aplica Gestion Territorial: SI
«Prestaciones de
proteccién y rest_iEucién_gI( 92 % 89 % 95 % 0% 94 %
dzrjgg‘;i para ninos, 3% ficacia/Resultado Final (432/468)*1| (548/616)*1| (594/626)*1| (0/0)*100 | (609/647)*1
)én sus derechos 00 00 00 00 Reportes/Informes
_Programa de adopcic')n i . Informe del archivo
: 6 Porcentaje de nifios y | (ygmero de nifios y nifias cgn de certificados de
nifias con senten~0|a de sentencia de adopcion en €l nacimiento de los
?:sopp:é?c?;qoiﬁgg tcon | afio t/NGmero de nifios y nifias H o ins“(':’r‘igz .ﬁﬁ'cn.sﬁ gg”su 6
egresados con fines de ‘
egresados con fines de adop?cién de lared SENAME ~ H: 87 H: 88 H: 0 (0/0)*100 H: 94 nuevo estado.
adopcion de la red en el afio )*100 (221/253)*1| (256/292)*1 (304/323)*1
SENAME en el afio t 00 00 M: 0 M: 0 00
(0/0)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: S| M: 98 M: 90 M: 94
Aplica Gestion Territorial: SI (211/215)*1 (292/324)*1 (305/324)*1
00 00 00

Notas:
1 Se crea este indicador para medir la eficaclasiprogramas de proteccion y el efecto de pregaren el ingreso de adolescentes al area de fofescde Ley.Este indicador genera un dato de
reingresos de proteccion a justicia juvenil respeat#l universo de poblacién de proteccion, por ue @s posible analizar cuales son los programdsseque los nifios/as y adolescentes
permanecieron y reingresaron o no reingresaromfracciones de ley. La medicion es de 12 mesgsugssdel egreso desde proteccion.

2 Este indicador que mide la satisfaccién delntéigisuario/beneficiario y ciudadania en generslueo de los componentes principales de la modmmidiza del estado.Una prioridad
gubernamental es facilitar la relacién entre eh#isty las personas, garantizando y fortaleciendoatéicipacion, aumentando la eficacia y eficientéla Administracion y, en definitiva,

3



incrementar y reforzar el principio del Estado edvicio de las personas. Por otra parte, brindar nespuesta oportuna y acortar al minimo los plaeola misma cumple ademas, con las
disposiciones contenidas en la la Ley 19.880, mygelos actos administrativos de la administraciéhestado .

El flujo que tiene este tipo de solicitiedle mas expedito posible para generar una resgpopsttuna al ciudadano que presenta el reclame@geste va de la OIRS al Director/a Regional
de SENAME, quien lo deriva al area técnica comget@oroteccion, adopcion o justicia juvenil) paespuesta. Ademas, el software que se utiliza cuemtaina aplicacion que permite subir
documentos de manera que la respuesta es verdicabl

3 Este es un indicador nuevo.En este se agrupadécion de resultados de la totalidad de las nbadés o lineas de atencion del &rea de protedeida oferta programatica del Servicio y que
hasta el afio 2012 se hacia a través de 4 indicadore median en forma separada los resultadosnigdérs. Esto con el objeto de tener una miradaaglgbabarcar un porcentaje mas
representativo de gasto presupuestario.

El objetivo de este indicador es medirasintervencion efectuada por los equipos de loggatos especializados y las modalidades de atemcidtribuyen a evitar que los nifios/as re-
ingresen a la red, analizar las causas de losresiog e introducir las acciones correctivas quecgeran.

4 SBC significa programas de reparacion del daseryicios en beneficio de la comunidad. La reparede dafio y servicio en beneficio de la comuniggdna sancion en medio libre que puede
imponer un tribunal. En especifico, este indicadate en los y las adolescentes que fueron egresial este tipo de proyecto (programa) el cumptitoiefectivo de la reparacion y/o servicio
pactado, debiendo incrementarse en la medida geakza una gestion técnica adecuada.

5 Este es un indicador nuevo. A través de él sge gl resultado de la intervencién realizada enFmgramas de Sanciones Privativos y No Privatiealsibertad (Centros de Cumplimiento de
Condena Privativos de Libertad, es decir,CentrasRégimen Cerrado, CRC y Centros Semicerrados, &B@nistrados directamente por el Servicio y Pnograle Libertad Asistida, PLA y
Programa de Libertad Asistida Especial, PLE, enidMetbre,administradas por privados Todo este tipsanciones pueden ser aplicadas por un Trilaudaknes condenados por infraccion a la
ley. La variacion en la metodologia de mediciérpesduce porque se incluyen solo los adolescentesatjmmomento del egreso tengan hasta 17 afios ysésnteniendo probabilidades de
reingresar antes de su mayoria de edad por pasarsajetos de GENCHI

6 Los postulantes a adoptar un nifio/a deben cutoglirequisitos que establece la Ley de Adopcidosyprocedimientos para certificacion de idoneigarporandose a un registro. Una vez
decidida cudl seréa la familia para el nifio/a, ®s@nta al Tribunal de Familia la/las alternativefsogida/as siendo el Tribunal el que determinéncgera la familia para ese nifio/a con el Cuidado
Personal (entrega fisica). Las familias adoptivelsed tramitar la sentencia judicial que declaraifé/a adoptado como hijo/a y se procede a suiptsan en el Registro Civil con su nueva
filiacion, lo que se verifica con su nuevo Certifilo de Nacimiento. La relevancia de esta gestiGuesal nifio/a se le restituye el derecho a vivireytenecer a una familia que satisfaga sus
necesidades bésicas, afectivas y sociales. A pitia sentencia el SENAME no tiene competencia parcularse con la familia adoptiva asi como ningfro 6rgano del Estado dando por
superada la vulneracion de sus derechos, por lpésta es un indicador de resultado final. Ehpe del proceso completo de adopcién es de apra@mente 1 afio 3 meses, desde el inicio de la
causa de susceptibilidad hasta la sentencia dei@dopependiendo de la edad, situacién social lpufal que tramita el caso.



