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*Orientacion y Eficacia/Resultado

Coordinacion ‘,j;. la Intermedio 74.0 % 74.9 % 76.1 % 772% | 775 %

Asistencia Juridica. (499640.0/6) (489791.0/6| (481126.0/6| (257273.0/3| (536451.0/6

. 74988.0)*10| 54052.0)*10| 32684.0)*10| 33357.0)*10| 92130.0)*10| Reportes/Informes

1 Porcentaje de casos (N° de casos resueltos via 0 0 0 0 0 Informe Consolidadg
resueltos via Orientacion € orientacién e Informacion afio Anual de Gestion de
Informacion, en relacion al e total de casos ingresadas las Corporaciones d
total de casos ingresados| i3 Orientacion e Informacion Asistencia Judicial.
via Orientacion e afio 1)*100
Informacién en el afio t
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

* Orientacion y Eficiencia/Resultado

ggi‘;;grggigzr?;ég Intermedio 0.00% | 66.07% | 69.68% | 63.60% | 56.90 %

) ’ (5769.00/87| (4475.00/64) (2079.00/32| (3152.00/55

. 32.00)*100 | 22.00)*100| 69.00)*100 | 40.00)*100

2 Porcentaje de casos (N° total de casos terminadds Reportes/Informes
terminados con acuerdo | o acyerdo total y/o parcia Informe Consolidadg
total y/o parcial via via resolucion alternativa de Anual de Gestion de
resolucion alternativa de | cqnfjictos en el afio t/N° tota las Corporaciones d
conflictos, en relacién al de casos ingresados via Asistencia Judicial.
total de casos ingresados | Regolycion Alternativa de
via Resolucion Alternatival  conflictos en el afio 1)*100
de Conflictos en el afio t.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO




Informaciones en un plazd
igual o inferior de 8 dias
héabiles en el afio t, respeg
del total de reclamos

recibidos durante el afio t

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

dias en el afio t/N° total de
reclamos recibidos en la
®ficina de Informaciones en
afio t)*100

=Y

¢ Administracion del Eficacia/Resultado

Sistema de Mediacién | Intermedio 5141% | 49.92% | 60.20% | 6537% | 60.20 %

Familiar (41676.00/8| (32432.00/6| (52878.00/8| (45925.00/7| (63983.00/1

. * * * * *

3 Porcentaje de causas 1061.(;)0) 10 4966.(;)0) 10 7832.(;)0) 10 0259.(;)0) 10 062707600) 1 Reportes/Informes
resueltas con acuerdo total (Causas Terminadas con Informe de Gestion
via mediacion durante el | acyerdo Total durante el afip n rig:&ig:fgistewa
afio t respecto del total de| yTqa| de causas terminadals glnformético 4o
causas terminadas via via mediacion con acuerdo Mediacion Eamiliar
mediacion con acuerdo total, parcial o frustrado
total, parcial o frustrado durante el afio t)*100
durante el afio t.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

«Servicios de InformaciénCalidad/Producto

y Atencion Ciudadana 9121% | 100.00% | 93.51% | 100.00% | 91.55 %

. 83.00/91.0( (29.00/29.0| (72.00/77.0| (32.00/32.0| (65.00/71.0

4 Porcentaje de Respuestas ( 0)*100 ( 0)*100 ( 0)*100 ( 0)*100 ( 0)*100
entregadas a los reclamos (N ge reclamos con respuedta Formularios/Fichas
recibidos en la Oficina de | g plazo igual o inferior a8 Informe de Resultadp

de Oficina de
Informaciones




*Orientacion y

Eficacia/Resultado

g;‘gg?gg'gﬂrﬁég Intermedio 87.1% 87.2 % 81.1 % 864% | 793 %
_ : (120090.0/1] (126931.0/1] (108572.0/1| (51867.0/60] (92835.0/11
5 Porcentaje de causas 37942.0)*10 45611(5).0)*10 33908.0)*10 040.0)*100 | 7047.0)*100)

terminadas con sentencia
favorable y/o avenimiento
en el afiot, en relacion al
total de causas ingresada:
los Tribunales de Justicia
por las Corporaciones de
Asistencia Judicial en el
afio t

Reportes/Informes
Informe Consolidadg

Anual de Gestién dg
las Corporaciones d¢ g
Asistencia Judicial.

(N° causas terminadas con
sentencia favorable o
| avenimiento al afo t/N° causps
» 8ngresadas por el Sistema d
Asistencia Juridica a los
Tribunales de Justicia al afip
t)*100

9]

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

Notas:

1 Orientacién e Informacion es la atencién a pa@asqy a grupos, en las que se entrega informaciérpgrmite a éstas conocer y ejercer sus dereabiospmo también las formas de resolver
auténomamente sus problemas. También contemptomeEs y asesorias juridicas: redaccién de costratstudios de titulos, asesoria juridica, asesorita co-gestion judicial; gestiones
extrajudiciales; derivacion responsable. Casossagios a Orientacion e Informacion de Derechostasoprimeras entrevistas en las que se diagndatimablematica que el interesado expone y
se le ofrecen las alternativas de solucion pertéseal caso en concreto. Se excluyen os casosaugre por las Oficinas de Defensa Laboral, Cenfeadlediacion y los Centros de Atencion a
Victimas de Delitos Violentos de las Corporaciode®sistencia Judicial. Se entendera por Casaeltes via Orientacién e Informacion de Derechosiquel que una vez prestado el servicio de
orientacion e informacion de derechos, absolvidadaludas del usuario, el profesional que otorgeeelicio determina que es innecesario o bien nmosible otorgar el servicio de resolucion
alternativa de conflicto (RAC) o patrocinio judiciaa aplicacién de perspectiva territorial pargeeadicador contempla la obtencion de estadistieg®nales, y no el cumplimiento por cada una
de las regiones de la meta establecida.

2 Casos ingresados: Se entendera por caso idgrexto aquel que ingresa a la linea de serviciogleonsultorios juridico sociales derivados @merna interna tras recibir la linea de orientacion
e informacion de derechos o previa derivacién dieéa judicial, asi como tambien aquellos que siivados por instituciones externas que sofidiaeprestacion del servicio como aquellos que
se pudieran generar a partir de la demanda esmanteaalizada por el usuario.

Casos Terminados con acuerdo total: Seéeté por este tipo de término, todos aquellosscase habiendo sido ingresados a la linea de @éalalternativa de conflictos en el mes que se
informa o periodos anteriores ha culminado su p@@n cada una de sus etapas tanto técnica combistcativa en el mes que se informa. Este tipdédmino es aquel que logra abordar la
totalidad de las materias en conflicto planteaddgmoparticipantes.

Casos Terminados con acuerdo parcial: 8meera por este tipo de término, todos aquellssscque habiendo sido ingresados a la linea deiogso alternativa de conflictos en el mes que
se informa o periodos anteriores ha culminado eogso en cada una de sus etapas tanto técnicaachnioitrativa en el mes que se informa. Este tipéédmino es aquel que logra resolver parte
de las materias planteadas por los participantesjsgtiendo en conflicto en otras.

3 Causas con Acuerdo Total: son las que ingragarediacion en la materias de alimento, cuidadsopal y relacion directa y regular que recibemahos una sesiéon de mediacién y llegan a
acuerdo parcial (al menos una materia de la causdal (todas las materias de la causa).

Causas terminadas via mediacioén con acuwefdestrada con sesion durante el afio t. Correfpoa las causas con acuerdo mas las que recibeenak una sesion de mediacidn conjunta y
son frustradas durante el proceso.

El denominador, sélo considera las cagsasal menos tuvieron una sesion de mediaciéncaasas frustradas sin sesion o con sesion prigagaes cuando sélo asiste una de las partes) no
son incluidas dentro del universo de causas.



4 Mide los reclamos ciudadanos que presencialmeatesoporte papel con la firma y datos del is@tde en el Formulario de Atencion OIRS ingrestnSubsecretaria de Justicia a través de la
Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencid®8R Considera todos aquellos reclamos exceptuandellos relacionados con la Ley N° 20.285, sdimansparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

La contabilizacion de dias se efectla eelmdias habiles. Para el coOmputo de los diasrsiderara la gestion realizada por la OIRS, pararespuesta al requerimiento. Para la
contabilizacion de los dias, de aquellos requeritogciudadanos que no sean competencia de nlrestitacion, se entiende como plazo final de resfuaquella en la cual el requerimiento es
derivado. No seran contabilizados aquellos remientos derivados desde otras instituciones. Sergte por reclamos, todos aquellos requerimiecitadadanos mediante el cual los interesados
representan su disconformidad con los serviciost@des por el Ministerio de Justicia, en cualquéEaus ambitos de accion. No seran contempladestarmedicion aquellos requerimientos
clasificados en las siguientes categorias: audiesuperencia, consulta, opinién o felicitacion.

5 Causas términadas con sentencia favorable: 8®faa aquellas causas que: 1)-. En el caso ttecpamdo demandante, el Tribunal acogio complgtarcialmente la accion entablada 2)- En el
caso del patrocinado demandado, el Tribunal recbampletamente o parcialmente la accion del denmdada)- Toda aquella causa en la que la sentgria proteger parcialmente los intereses
del patrocinado demandado, no obstante se fakbe eontra.

Causas terminadas por avenimiento: Semdastaquellas en que las partes lleguen acuerdodgueérmino al juicio, ya sea porque haya sido prodo por el Juez o por las partes, y el
acuerdo se encuentre autorizado por el TribunaénBendera por causas ingresadas por el Sistedsigtencia Juridica a los Tribunales de Justiclasaausas que ingresan las Corporaciones de
Asistencia Judicial a los Tribunales de Justicia

Causa ingresada a los Tribunales de Jast& entiende por causas ingresada a Tribunal@adtieia, todos aquellos casos que los consustguiddico-sociales de las Corporaciones de
Asistenca Judicial han judicializado ante Tribusale



