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*Programas de
Alimentacién Estudiantil
-PAE Pre Kinder

*Programas de
Alimentacién Estudiantil
-PAE Kinder

*Programas de
Alimentacién Estudiantil
-PAE Bésica

*Programas de
Alimentacién Estudiantil
-PAE Media

*Programas de
Alimentacién Estudiantil
-PAE Adultos

Eficacia/Proceso

1 Porcentaje de
establecimientos
educacionales (RBD) con
asignacion PAE
controlados durante el afig
t

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: Sl

visita interna o externa duran

establecimientos educaciona|
(RBD) con asignacién PAE e

(N° de establecimientos
educacionales (RBD)
controlados con al menos ur

el afio t/N° total de

afio t)*100

S.L

59 %
(5839/9871)
*100

90 %
(7957/8865)
*100

56 %
(4918/8783)
*100

100 %
(8783/8783)
*100

Base de
Datos/Software

Base de datos de
supervisiones y/o
controles realizados
establecimientos cor
asignacion PAE en ¢
afiot

Base de
Datos/Software
Base de datos de
establecimientos cor
asignacion PAE




*Programas de

Alimentacién Estudiantil

-PAE Bésica

*Programas de

Alimentacién Estudiantil

-PAE Media

Eficacia/Producto

de ensefianza bésica y
media de 12y 22 prioridad
segun Sistema Nacional d
Asignacion con Equidad
(SINAE) con asignacién
del Programa de
Alimentacion Escolar
(PAE)

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: Sl

. . ensefianza béasica y media d¢
2 Porcentaje de estudiantes y 22 prioridad SINAE, que

€ estudiantes de ensefianza|

prioridad SINAE, matriculado|

(N° de estudiantes de
cuentan con asignacion de
PAE en el afio t/N° de
béasica y media de 12y 22

en establecimientos adscritd
al PAE en el afio t)*100

[

> 12

[

S.L

S.L

91 %

(1005989/1

106011)*10
0

90 %
(1076200/1
194990)*10

0

91 %
(1094260/1
201420)*10

0

Base de
Datos/Software
Maestro de
asignacion de
raciones consolidad
(meses de abril a

noviembre)

Base de
Datos/Software
Base de Datos con €
consolidado de los
meses de abril a
noviembre con el
cruce de estudiante
de 12y 22 prioridad
SINAE que se
encuentran
matriculados en
establecimientos
adscritos al PAE
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*Programas de Becas y

4 Porcentaje de solicitude:
de reposicion de la TNE
realizadas en las Oficinas
de la plataforma de
atencion Chile Atiende en
afio t

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: SI

S realizadas en las Oficinas de
plataforma de atencién Chilg

solicitudes de reposicién de

(N° de solicitudes de
reposicion de la TNE

Atiende en afio t/N° total de

TNE en afio t)*100

la

D

Base de
i iali i Datos/Software
Asggzrgghdad Estudiantil Sl Sl 20 % 21 % 17 % Base de Datos de
»Becas Integracion (35626/178| (23891/113| (30386/178| Pago a Estudiantes
Territorial (Ex Primera 765)*100 | 612)*100 | 742)*100 | Renovantes Bl, BPR
Dama) y BIT
*Programas de Becas y Reportes/informes
Asistencialidad Estudiantl '”gggg%gob"escoa"'gg?f’
-B;B(;acz Indigena BPRyBIT
H: 20 H: 21 H: 17 Ensefianza Basica,
.p de B (12738/630| (8487/4015| (10715/630| Media y superior
rogramas de Becas y 39)*100 | 5)*100 28)*100 renovantes
Asistencialidad Estudiantil (N° de estudiantes de
Becas o dente de ln Calidad/Producto ensefianza basica, media y M: 20 M: 21 M: 17 Reportes/informes
Repiblica superior renovantes con BI, (22888/115| (15404/734| (19671/115| Calendariode Pagd
. BPR y BIT, con cuotas * * *
3 Porcentaje de estudiantes pagagllas fuera del plazo 726)*100 57)*100 714)*100 Semestre
renovantes con Becas establecido en el calendario fle Reportes/informes
Indigena (BI), Becas pago del afio t/N° de Calendario de Pagq
Presidente de la Republica  ggydiantes de ensefianza de Becas Segundo
(BPR) y Becas de basica, media y superior Semestre
Integracion Territorial renovantes con Bl, BPR y BIT
(BIT), con cuotas pagadas en el afio t)*100 Reportes/Informes
fuera de plazo en el afio t Manual de
Procedimiento de
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl Renovacion de Becgs
Aplica Gestion Territorial: S|
*Programas de Becas y Base de
AS|s_tren_C|taI|gaq Es;[lédllantl 0% 0% 0% 9 % 14 % %&Wﬁz
Ectiante onade (0/324271)| (0/386985)*| (24255/264| (53486/382| Sistema Web TNE
. ) 100 100 289)*100 043)*100
Calidad/Producto

Reportes/Informes
Informe consolidado|
de los resultados de

las solicitudes de
reposicion de la TNE

realizadas en las
Oficinas de la
plataforma de
atencion Chile
Atiende emitido por
el Departamento de|
Logistica.




*Programas de
Alimentacién Estudiantil

Calidad/Producto

-PAE Basica (N° de estudiantes de 5° a §° N.M. N.M. 81 % N.M. 81 %
: . . basico con PAE que evallan (4526/5558) (4615/5697) Dat%mare
5 Porcentajg C!e estudiantes por sobre el 75% su nivel dé *100 *100 “Base de Datos
de 5° a 8° basico satisfaccion con el servicio dgl Encuesta de
usualflos(as) fj,e| Programa pag en el afio t/N° total de Satisfaccion Usuarig
de Allmentacmn’EscoIar estudiantes de 5° a 8° basido
(PAE), que evallian sobre|  ¢on pAE que contestan la Reportes/informes
el 75% de nivel de Encuesta Evaluacion de la R@;ﬁ:gso‘ie o
se_ltlsfaccu_Jp el servicio de| cglidad del Servicio en el afibo H: 0 H: 75 Etiosta de
alimentacion entregado par 1)*100 (2085/2780) Satisfaceion
el PAE M: 0 *100
Aplica Desagregacion por Sexo: S| M: 75
Aplica Gestion Territorial: Sl (2188/2917)
*100
*Programas de Becas y
Asistencialidad Estudianti| (N° de estudiantes de
E-{agjeta: Nacional del educacion basica y (TEd:a ccdn 0% N-M. (33%07;/; 136 (2 29137 :3/8 123 (2 29137 gg 3 ﬁ%e
Studiante TNE nueva, entregada al 30 de Base de Datos
' . abril del afio t con foto tomada 5880)*100 | 7437)*100 | 7437)*100 Sistema Web TNE
Calidad/Producto entre octubre y diciembre del
afio t-1/N° total de estudiantes Reportes/informes
, ) ingresados al Sistema Weh Informe Consolidadd
6 Porcentaje de estudianteSrnE a1 30 de marzo del afid t que dedcuen:a del
con Tarjeta Nacional del | o foto tomada entre octubfe RIoceso ce enirega ¢

Estudiante (TNE) nueva a
30 de abril del afio t

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: SI

y diciembre del afio t-1)*100

TNE, emitido por el
Departamento de
Logistica




) . . . Efectivo a q
Producto Estratégico al . Efectivo Efectivo Efectivo . Meta Medios de No-
que se Vincula Indicador Formula de Calctlo 2010 2011 2012 32”0"1'? 2014 Verificacion | tas
*Programas de Salud
Escolar Eficacia/Resultado 87 % 0% 97 % N.M 97 %
-Servicios Odontolégicos | - . o
(Médulos Dentales) ntermedio (148366/17| (0/0)*100 | (64769/665 (64769/665
) 1330)*100 99)*100 99)*100
) . (N° de estudiantes egresadgs Base de
7 Porcentaje de estudiantesqn aita y un componente "Q" Datos/Software
atendidos por el Programg ge| indice COPD final igual 3 Informe Ejecutivo de
de Salud Bucal de cero en el afio t/N° total de Programa de Salud| 7
JUNAEB egresados con | ggqdiantes atendidos por € H: 0 del Estudiante
alta y un componente "C" Programa de Salud Bucal d¢ H: 87 (0/0)*100 H: 0 H: 97
acero 65)*100 M: 0 M: 0 11)*100
(0/0)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: S| M: 87 M: 97
Aplica Gestion Territorial: SI (74183/856 (32949/338
65)*100 88)*100

Notas:

1 1. El universo a supervisar correspondera astadaellos establecimientos educacionales quent@signacion del Programa de Alimentacion Esc&AE) regular en los niveles educacionales
de pre kinder, kinder, basica, media y adultosrates 10, 16, 17, 25, 26 y 220); y los establesitts que tienen asignacion del PAE Vacacionesates’0). Para estos efectos, se considera
como base los establecimientos con asignacionAtelRegular al mes de abril del afio t y para loal#etimientos con asignacion del PAE Vacaciondsrexo, Febrero y Julio del afio t.

2. Se entendera por establecimiento catos a aquellos RBD adscritos al Programa de Aliacém Escolar (PAE) regular que cuenten con alanema visita interna o externa. RBD: Rol
Base de Datos, es el cadigo Unico de identificgaorgado a cada Establecimiento Educacional [ddiNMEDUC.

3. Una visita interna corresponde a cuanmdéuncionario de JUNAEB, ya sea de la direcciéciareal o de una direccién regional, visita un dsgimiento educacional. Cabe sefialar que el
funcionario JUNAEB valido para realizar una visitiebe pertenecer al Departamento de Alimentdegmolar, ya sea del nivel central o regional o @ncionario que la autoridad respectiva
designe para estos efectos, debiendo encontrabggadeente capacitado para realizar el control. Esterol es realizado mediante la aplicacién deacta de supervision, sujeta a sanciones y
multas para la empresa concesionaria, en cascequetecten incumplimientos. Mientras que unaavisitterna, corresponde a la realizada por unameergoe no pertenece a la institucion, y que
ha sido contratada especificamente para los fiee®ntrol en los establecimientos educacionalesbjetivo de la visita del agente externo de copé®levantar alertas de problemas en la entrega
del PAE, permitiendo construir un ranking de estaibhientos segun el nivel de riesgo encontrado etq@mopoésito generar insumos para focalizar Ipesiisiones en terreno de los supervisores
de JUNAEB. Este control externo, es realizado nmedila aplicacion de una lista de chequeo.

Los aspectos controlados en estas vidiaso(interna como externa), son planificacion deutas y porcionamiento; manipuladoras, higien@pacitacion; area de produccion; limpieza y
desinfeccion, recepcion y almacenamiento; abastestmmde productos (perecibles y no perecibles)e&r contexto, la diferencia entre las visitasritds y externas, radica en que el control
externo no esté sujeto a multas y sanciones, rageqtre el control interno si lo esta.

4. Esta medicién va a permitir obtener eedientes para levantar una categorizacion delorigag presentan los establecimientos educacionatessignacion PAE (bajo, mediano y alto
riesgo). Y con esto mejorar la focalizacion de tassrecursos hacia disminuir los niveles de riegéorma mas efectiva.

5.Se excluirdn del universo del PAE Vacaem aquellos establecimientos a los que se lgseaBAE Regular en el mes de abril del afio t.

2 1. El Programa de Alimentacion Escolar tiene fpmlidad contribuir a la incorporacion y manteide los estudiantes vulnerables en el sistemeaetinal, a través de la entrega de un
servicio de alimentacion complementaria, que cebrparte sus necesidades nutricionales diarias.

2. El Sistema Nacional de Asignacion cowitgd (SINAE), es la metodologia de predicciondistaca por medio de la cual es posible focalizantnera méas precisa y personalizada el
Programa de Alimentacion Escolar (PAE), para seeec de forma individual a los estudiantes mésenables del sistema educacional subvencionadBINAE entrega una categorizacion de
los estudiantes en 12 prioridad, 22 prioridadrigtidad, no vulnerables y estudiantes sin inforidrac

3. El universo de medicion contempla adiantes de ensefianza basica y media matriculadestablecimientos adscritos al Programa de AlinoédwiaEscolar (PAE) regular. Para estos
efectos, se considera como base la matricula wgkitmes de abril a noviembre por ser los mesasestables del comportamiento de la matricula,rseg&istema de Informacion General de
Estudiantes (SIGE). Para efectos de este indiclercluye de la medicion a los estudiantes queeoedan a recibir el Programa de Alimentacion Bsco
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4. De acuerdo a lo anterior, el denominagodetermina cruzando la base de datos de SINABKBE de los meses de abril a noviembre, paranebt# n° de estudiantes clasificados en 12 y
22 prioridad, que se encuentran matriculados elesimientos adscritos al PAE.

5. Para determinar el valor del numerasglenjtilizara el promedio de las raciones asigndddes maestros de los meses de abril a noviembracuerdo a los resultados obtenidos segun la
metodologia de calculo e hipotesis definidas grigler punto. Para determinar el denominador dieart el promedio de alumnos mensuales que resdéecruce de la base de datos del SINAE
con SIGE. Cabe agregar que la asignacion de racioogesponde a la programacion de los serviciestiegar. Esta programacion es realizada mensutdnpen parte de las direcciones
regionales en base a la cantidad de estudiantegrables que se encuentran en 12 y 22 prioridgdns8INAE. Mientras que la entrega efectiva comwese a los servicios otorgados y
efectivamente consumidos por los beneficiariosfag)nados(as).

6. Para educacion basica, dado el funcie@rgmdel programa, una racion asignada a un esttedvulnerable del estrato 10, corresponde @&wic®; desayuno / once o almuerzo de este
mismo estrato, para efectos del indicador se tomlas&rvicio de mayor asignacion por RBD. Para adda media, dado el funcionamiento del programa, racion asignada a un estudiante
vulnerable del estrato 16 (almuerzo) o 17 (desayunorresponde a un servicio, para efectos détaddr se tomara el servicio de mayor asignaciGrRBD. Por ello, se puede relacionar 1:1 la
cantidad de servicios asignados con la cantidagstigliantes usuarios del PAE. Cuando el beneficiagibe mas de un servicio, se contabiliza conm por tanto, un servicio equivale a un
estudiante.

7. Considerando que existen establecinmgeetiucacionales donde la asignacion de serviciobegreeficiario es mayor a la cantidad de alumno$°evi 2° prioridad, se debe registrar como
numerador la cantidad de alumnos en 12 y 22 padyide acuerdo a lo informado segun SINAE, debigoeadicha diferencia corresponde a estudiantesfibmios del PAE que se encuentran en
32 prioridad. De no tener en cuenta dicha congiderala medicion se desvirtuaria, ya que la asigmade servicios, es decir, el numerador seriaomayla cantidad de alumnos en 12 y 22
prioridad (denominador).

8.Para ambos niveles (Basica y Media) eoasb de los establecimientos Educacionales queiohian como Hogar o Internado también se consiéllera el célculo las asignaciones
efectuadas bajo el estrato 20 (Hogar Estudiafiil)el caso de establecimientos que funcionan coagaio Internado, en los cuales JUNAEB se encuémpadido de efectuar asignaciones al
100% de los estudiantes, ya que reciben los sesvihé alimentacion directamente en el Hogar oriatly en el cual residen, se establecerd como ndandeacantidad de alumnos en 1y 2
prioridad que cuentan con asignacion PAE.

3 1.Se consideran las becas de estudiantes réesvanfirmados, es decir becados, de ensefiania ynedperior para la Beca Presidente de la Refai8PR) y de ensefianza basica, media y
superior para las Becas de Indigena (Bl) y paraBedntegracion Territorial (BIT), los niveles elesefianza media y superior

2.La beca BPR para sus dos niveles, medigpgrior, contempla el pago de 10 cuotas. La Bé&Egara sus dos niveles ,media y superior, conkerbf cuotas, mientras que la beca BI
contempla el pago de 2 cuotas para ensefianza pamisefianza media y 10 cuotas para superior.

3.Para efectos del proceso de renovacigonrsgdera el Manual de Becas.

4.El indicador se mide desde el mes de hasta diciembre, pues de acuerdo a lo declanadb gegundo pérrafo de la nota 8, las desviacienes pago de las cuotas comienzan a generarse
en el mes de abril. Cabe hacer presente, que lzidredlel mes de diciembre podria realizarse longnos dias del mes de enero 2015, en caso qugelde las cuotas de dicho mes quede con
ese plazo establecido en el calendario de pago.

5.Para el nivel de educacion superiorbisas BPR y BIT contemplan un segundo proces@devacion de la beca.

6.El calendario de pagos es elaborado pbrepartamento de Becas, en consenso con el Departa de Informatica y Departamento de Gestion eeuRos durante el mes de marzo
(referido a los pagos del primer semestre) y estagoeferido a los pagos del segundo semestrdpsEneses sefialados, son publicados en la infresigticional.

7.No se considera dentro del universo ddicin a estudiantes con la modalidad de pago raass/decir, estudiantes a quienes se les pagedaabitravés de un deposito en el banco que esta
disponible por 90 dias. Si los estudiantes noaret@l dinero en ese plazo, el banco lo devuelMéNAEB, generando la acumulacion de las cuotas. issim, no se considera en el universo de
medicion a aquellos estudiantes con rechazo eaga, mebido a bloqueos de su cuenta RUT, a causéed®s judiciales, los que pueden derivar dentlist situaciones, investigaciones del
ministerio publico, fraude, clonacion, extravioalenta, cambios de nombre, entre otros posibles.

8.La metodologia de medicion estéa reladareon establecer que los estudiantes que rechbendtas (como es el caso de BPR en ensefianza ynagi@rior; de BIT en ensefianza media y
superior y de Bl en educacion superior), debieseibir en marzo la cuota n°1, en abril la cuotag af2mayo la cuota n°3, en junio la cuota n°4uén ja cuota n°5, en agosto la cuota n°6, en
septiembre la cuota n°7, en octubre la cuota mP8@pgiembre la cuota n°9 y en diciembre la cuol® nPara Bl en ensefianza basica y media, se comsigeta oportuna, cuando se paga la cuota
n°l en el primer semestre y la cuota n°2 en elnskgsemestre, todo lo distinto se considera corotaqw pagada oportunamente; por ejemplo si ehs#bpaga la cuota n°1 y n°2 juntas. En este
contexto, el indicador mide la cantidad de estudmigue reciben cuotas pagadas fuera de plazoafiodl por tanto, para efectos de medicidn, ssidera la cantidad de RUT, en base a un
consolidado de pagos anual, consiguientementectio donsolidado se repetird el RUT de un estudiamtas veces como éste estudiante reciba pagngso@o, los estudiantes a quiénes se les
paga en marzo (o los primeros dias de abril, segi@de establecido en calendario de pago del afon)gestudiantes con cuotas al dia, pues se ks gsigando la cuota n° 1 en la fecha
establecida en dicho calendario. Posteriormente,ess a partir del mes de abril, se comenzariaderciar la desviacion en el pago de las cuotalsidd a que a partir de ese mes, se podria dar
cuenta de cuantos estudiantes estan recibiendmta 0°1 y n°2 juntas (la de marzo y abiril), y setos estudiantes quienes seran contabilizados parnt® del numerador. En caso que existan
estudiantes que, en mayo, reciban tres cuotassjgmiarzo, abril y mayo), también formarian partendenerador. En este sentido, lo que se buscasti®mgr la mayor eficiencia en el proceso de
renovacion, pues la generacion del pago de cuotaawdadas tiene relacion con el calendario delgsoale renovacion, puesto que, en la medida quéamiamente se confirma la calidad de
renovantes de los estudiantes, necesariamente deblera realizar pago de cuotas acumuladas, puasredida que se van confirmando las renovacj@gesan generando los pagos, existiendo
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una relacion directamente proporcional. En sumantras mas tardia la renovaciéon, mas tardio esreeppago. Por Ultimo, cabe mencionar que pardleulo, no se consideran las cuotas de
traslado de la BIT, s6lo cuotas de mantencién tedta. En el universo estan contempladas las cgotasenen ajustes de afios anteriores debidpearssisnes.

4 1. La reposicidn corresponde a una solicitud mp@sicion que tiene como prerrequisito que eldéahte cuente con una TNE anterior del mismo néglcacional, y que se acredite su
condicion de alumno regular a través de la docuaweén exigida para cada caso. Los casos en loess@lpuede solicitar una reposicion son:

- Exista un deterioro fisico de la tarjeta

- Robo o extravio

- Error de impresién

- Cambio de institucion o region

- Cambio de datos personales

- Cambio de foto

- Deterioro de sello

- Cambio de nivel

2. Sélo se consideraran, para efectosdleblo del indicador, las reposiciones de TNE. Mangluirdn las revalidaciones ni tarjetas nuelasrevalidacion del beneficio se realiza en los
establecimientos educacionales y en las casastdédias ademas de los tétems de atencion de laaaBi y, en relacion a las tarjetas nuevas, éstasrequeridas y entregadas en los
establecimientos educacionales y casas de es(lid®s

5 1. La encuesta se aplica a los estudiantes @8%pasico usuarios del Programa de AlimentaEgmolar.

2. Para efectos del célculo de la muestaplicacion de las encuestas, se utilizara comeniosla matricula vigente el Sistema de Informad&eneral de Estudiantes informada por el
Ministerio de Educacion al momento de aplicar leuasta. La muestra seleccionada tiene una repaéiserad a nivel empresa concesionaria/regiondeda unidad muestral sera el estudiante.
Los tamafios muestrales son calculados segun urtremeseatorio simple para proporciones, maximipaadvarianza, donde p=50% y q=50%. El error c@rsido es de un 5% y precision del
95%.

3. La aplicacién de la encuesta sera m&ddizpor externos y la ponderacion tendra como roitenevaluacion de plato servido. Cabe sefialar spiponderara con un mayor peso relativo el
atributo relacionado con la opinion de agrado deiteentacién. Esta medicion es de opinion defsatigdn y no de aceptabilidad, ya que esta Ultistzedser medida a través de otros instrumentos
(paneles de evaluacion sensorial u otros similguespor razones logisticas no es posible apliaaealel Programa).

4. En caso que los establecimientos nodacca responder la encuesta, deben emitir unay¢artaail explicitando esta situacion.

6 1. El universo de medicion contempla a los éatids de 5° Basico y 1° Medio, a nivel nacionatjuienes se les capturen fotografias entre octyliieiembre del afio t-1 y que estén
matriculados al 30 de Marzo del afio t en el RBDnitafo.

2. Se considera estudiantes con TNE nuetragada, a aquellos estudiantes que han recibidarjgta a través del encargado del establecimietiicacional quien recepciona las tarjetas
mediante el acta de entrega.

7 1. Uno de los indices que cuantifica la presedeicaries en la poblacién es el COPD (C=piezatalds con caries; O= piezas dentales obturadapje2as dentales extraidas o con indicacién
de extraccion y D= indica que los valores antes@@refieren a piezas dentales definitivas o peentas).

2. El universo de medicion contempla adiatutes de pre kinder a octavo basico, de estatiltios educacionales municipales y particularbsencionados, por lo tanto las atenciones las
reciben los estudiantes con denticion mixta (preiseen boca de dientes temporales o de leche gitiless al mismo tiempo) y definitiva o permanefpeesencia en boca solamente de dientes
definitivos o permanentes), considerando los iraggscontroles otorgados en los modulos dentadggirslo definido en el modelo de atencion del @ogr de salud bucal de JUNAEB y en los
convenios que se firman con las municipalidades

3. Para efectos de este indicador se exaeyla medicion lo siguiente:

-Aquellos estudiantes que presentan en §@lcedenticion temporal o de leche.

-Aquellos estudiantes que requieren ateneidespecialidades propias de la atencion sedar{deilodoncia y endodoncia)

-Aquellos estudiantes con alta discipliaario por abandono, es decir, los nifios(as) queoncluyeron su tratamiento porque voluntariamerjardn de asistir o porque no pudieron ser
entendidos debido a sus caracteristicas condustuale

-Aquellos estudiantes que estan cubiemo®pPlan AUGE.



