INDICADORES DE DESEMPENO _
VERSION PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTO ANO 2014

MINISTERIO DE EDUCACION

DIRECCION DE BIBLIOTECAS ARCHIVOS Y MUSEOS
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«Acceso a Museos Eficacia/Producto
' (N de visitant 0.0 % 19.3 % 40.3 % 455 % 257 % | o nformes
- ° de visitantes a museos ((1352325.0| ((1612996.0 ((1897312.0 ((841792.0/| ((1700414.0 ~cPores/niomme
= o Reporte refundido de¢
Lvariacion anua) de _ DIBAM enafio UN" de | /135235.0) /1352325.0) /1352325.0) 578485.0)-| /1352325.0) eqtacisica mensua
visitantes a museos en _ , , - o
DIBAM con respecto a afio afio 2010)-1)100 1)*100 1)*100 1)*100 1)*100 1)*100 ﬁﬂZLeoZ'Sngans
base (2010)
Aplica Desagregacién por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: Sl
*Acceso a Bibliotecas
-Préstamos
»Préstamos a domicilio _ (NGmero de usuarios del 89.7 % 93.8 % 97.1% N.M. 91.6 %
. Calidad/Producto servicio de préstamo de (504*.0/562. (377*.0/402. (37?:0/384. (351*.0/383.
Bibliometro encuestados qug  0)*100 0)*100 0)*100 0)*100
e declaran satisfechos o muly
i i - . Reportes/Inf
2 Porcentaje de usuarios delytisfechos con el servicio eh |nf;n?é 32 Sefﬂzz X
servicio de préstamo de | ¢ a0 /Namero de usuarios de Encuesta
Bibliometro, encuestados,| e servicio de préstamo dé
que se declaran satisfechds gjjyjiometro encuestados afip H: 0-0 H: 0.0 H: 0.0 H: 40.2
0 muy satisfechos con el 1)*100 (0.0/0.0)*10| (0.0/0.0)*10| (0.0/0.0)*10 (154.0/383.
servicio 0 0 0 0)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl M: 0.0 M: 0.0 M: 0.0 M:51.4
Aplica Gestin Territorial: NO (0.0/0.0)*10( (0.0/0.0)*10| (0.0/0.0)*10 (197.0/383.
0 0 0 0)*100




*Acceso a Bibliotecas
P-l?lglqgrama: Red de Bibliotecas (Numero total de usuarios de 45.9 % 47.4% 48.2 % 499 % 56.0 %
ublicas HNH B . . . . . B d
Evaluado en: 2005 Eficacia/Producto to%':l’;"l’gdcisnﬂu“neagae?:tgﬂ o (1138831.0/ (12675910 (1376539.0/ (1423576.0/ (1597754.0]  patos/sofware
presente el Programa con 483734.0)* 2673202.0)* 2853292.0)% 2853292.0)% 2853292.0)* Base de datos
dificultades de conectividad 100 100 100 100 100 ."%(.’bert“[fl‘" que
3 Porcentaje de Usuarios A indica poblacion
J LS por factqre_s geograflcos 0 objetivo por comuna
del Programa Biblioredes
> | socioeconomicos al afio t/Total desagregada por
con ciculiades de accesq a2 1 Ppoblacion de comunay pobreza y
con dificultades de aislamiento, mas el| 3
TIC_‘s por flact_ores conectividad por factores H:41.1 H: 42.8 H: 0.0 H: 24.6 H:24.1 nLI'Jmer(I) de registrog
socioeconémico o eograficos o socioecon6micp 489698.0/1 (560107.0/1] (703159.0/2| (688870.0/2 zicanzados por afios
geograficos, que habitan € ng donde esta presente el 92441.0)*1| 309869.0)*1] M: 0.0 |853292.0)*1 853292.0)*1| en cada una de las
p
comunas en que el programa al afio t)*100 00 00 00 00 comunasy las
Programa esté presente bibliotecas atendidas.
M: 50.3 M: 51.9 M: 25.3 M: 31.9
Aplica Desagregacion por Sexo: SI (649133.0/1 (707484.0/1] (720417.0/2| (908884.0/2
Aplica Gestion Territorial: SI 291293.0)*1| 363333.0)*1 853292.0)*1| 853292.0)*1
00 00 00 00
*Acceso a Bibliotecas
-Capacitacion digital (Ndmero de bene_ficie_l[ios con 93.0 % 94.9 % 943 % 93.7 % 946 %
Cg:z‘;giq‘fg?é'if;gege' (48748.0/52 (46261.0/48| (41293.0/43 (13257.0/14] (50176.0/53
Calidad/Producto realizados en el afio t que 437.0)*100| 768.0)*100| 803.0)*100| 149.0)*100| 040.0)*100 Reportes/informes
" > . p
evallan satisfactoriamente el Informe estadistico
i curso/Numero de beneficiarios de cobertura -
é;&?ﬂ%ﬁ thisfechos con curso de capacitacion del Programa de
Programas BiblioRedes Biblioredes
con curso de capacitacion| roclsace on ol Ao t H: 0.0 H: 94.7 H: 0.0 H:222 | H:259
realizado a través del encuestadas)*100 (14919.0/15 (3134.0/141 (13748.0/53
Programa BiblioRedes M: 0.0 763.0)*100 M: 0.0 49.0)*100 | 040.0)*100
Aplica Desagregacién por Sexo: S| M: 95.0 M: 71.6 M: 68.7
Aplica Gestion Territorial: S (31342.0/33 (10123.0/14] (36428.0/53
005.0)*100 149.0)*100 | 040.0)*100
*Acceso a Archivos Calidad/Producto Suma de los ti d
eﬁg]:gaedgslalseg%?:s ; 4.4 dias 3.8 dias 4.5 dias 4.0 dias 4.7 dias Reportes/informes
) ) tificad tificaci 29521.0/674 27076.0/711] 36023.0/799 16819.0/42Q 38070.0/810 |,adro Estadisticas
5 Tiempo promedio de certificados (certificaciones) “=*g 20 9.0 20 0.0 Mensuales. Oficinal
entrega de copias y en Ar(_:r_uvos afio t/N_ de_coplds de Legaliza’ciones ¥
certificados y certificados (certlflt_:auon?s Cortificaciones
(certificaciones) en entregados en Archivos afio|t Archivo Nacional
Archivos
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO




*Acceso a Archivos
: Eficacia/Producto (Numero de instituciones o o o
archivisticas nacionales N.C. N.C. (2%2.8/8{063 (253.8/8{063 (4186.%)/8/23 Reportes/Informes

6 Instituciones descritas, catalogadas e 0 *'100 ‘ 0 *'100 ‘ 0 *'100 ‘ Informe de
Archivisticas nacionales | ingresadas a la base de datps ) ) ) poblamiento sobre
puestas en servicio a la de la Subdireccién de instituciones
ciudadania e investigadores  Archivos, bajo la norma nairigulgllgg(gslas 6
a través de sitio web de | archivistica ISDIAH nacional Bases de Datos de
DIBAM bajo norma y publicadas en pagina web gl Archivos
archivistica ISDIAH afio t/N° total de instituciones
nacional archivisticas del pais)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

«Registro de la propiedadCalidad/Producto

'C"rfﬁ";c;ga' de autores 7 Porcentaje de certificadds 100.0% | 1000% | 1000% | 1000% | 100.0 %

: emitidos dentro de cinco (NGmero de certificados | (3127.0/312 (3212.0/321| (5663.0/566 (3176.0/317| (5900.0/590| Reportes/Iinformes
dias habiles en relacion all €mitidos dentro de cinco dias 7.0)100 | 2.0)*100 | 3.0)*100 6.0)*100 | 0.0)*100 | Reporte Estadisticos
total de solicitudes de habiles afio t/NGmero total de del Departamento dg¢
certificados recibidas en e] Solicitudes de certificados affo In?eﬁgi(t:l:]glse . 7
Departamento de Derechas £)*100
Intelectuales
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

Notas:

1 Los museos incluidos, corresponden a todomlgseos de dependencia de la DIBAM, es decir losi8ens nacionales (Museo Nacional de Bellas Artessed Nacional de Historia Natural y
Museo Histérico Nacional) y los 23 museos regiahgle especializados, que son coordinados porbidigccion Nacional de Museos.

2 La medicion de la satisfaccion de los usuanmset servicio de préstamo de Bibliometro se mitlawés de un indice de satisfan, de acuerdo con las siguientes caracterdstieiodoldgicas:

a.-Escala de satisfaccion: La escala se mitravés de un diferencial semantico, con 5 galpara la categoria de respuesta (Muy Satisf&dttsfecho, Ni Satisfecho/Ni insatisfecho,
Insatisfecho y Muy Insatisfecho).

b.-Se consideran para el numerador detauldir aquellas respuestas asociadas a satisfechag satisfechos con el servicio de préstamo.

c.-El proceso de levantamiento de datas adravés de cuestionarios que seran auto-apsicagmcesados por una empresa externa.

d.- La muestra ha sido calculada sobrea&e ldle un universo de 50.000 socios, con un 958erd@nza y un 5% de error. Por lo tanto un mindecencuestas a aplicar es de 383 para que la
muestra sea representativa.

e.- El indice se establece a partir dsitasientes variables:

-Pertinencia de la coleccién. Ponderaciib 2

-Calidad de la atencion. Ponderacion 25%

-Disponibilidad. Ponderacién 25%

-Calidad material de préstamos. Pondera2i8h

3 Se destaca que BiblioRedes es un programa Bééam, que ofrece servicio en las Bibliotecas Riaslia nivel nacional de libre acceso al publicomputadores conectados a Internet;
Capacitacién comunitaria en computacion, con ésfasila Alfabetizacion digital; Alfabetizacion colmmentada y contenido local de paginas web.

3



Dicho lo anterior, por usuario del PrograBibalioredes, se considera a cada persona queautds servicios del programa, no obstante, pasadet a dichos servicios cada interesado debe
necesariamente registrarse, completando un foriawgsectronico, en linea, que entre otros datogeesiidicar el RUT, con lo cual es posible indivilizex a la persona que ha ingresado. Por lo
tanto, se puede interpretar claramente, que al mi@ngele una persona se registra, lo ha realizadogidener los servicios que el Programa entregrasformandose inmediatamente en usuario de
Biblioredes.

Este indicador apunta a medir la cobertigigprograma, es decir, cuantas personas se eggetrBiblioRedes como usuarios y reciben susdesyirespecto al total de la poblacion objetivo
gue habita en comunas en que estéa presente BibksRe

La poblacion objetivo de BiblioRedes estfirida como aquella poblacion que presenta dificlds de acceso a las nuevas tecnologias de imidnmacomunicacion, ya sea por factores
geogréficos y/o econdmicos. Esta definicion, sdiz@asobre informacion secundaria del MIDEPLAN (B y de la SUBDERE referente a poblacion califcadbmo en situacion de
Aislamiento

4 EIl programa BiblioRedes, ofrece a través deBlaliotecas Publicas en convenio con la DIBAM da@s servicios relacionados a las tecnologias @enifcion y comunicacion, por ejemplo
acceso a Internet, capacitaciones en Word, ExoeleRPoint, Correo electrénico (cursos basicos naados) y construccion de paginas Web, con unaidargromedio de 14 horas pedagdégicas.

La evaluacion de la capacitacion por lasatiss se mide a través de un indice de satisfacg@acuerdo con las siguientes caracteristicasdmiégicas:

1.- Escala de satisfaccion: La escala skeraitravés de un diferencial semantico, con Sreslpara la categoria de respuesta (Muy Satisf&dttsfecho, Ni Satisfecho/Ni insatisfecho,
Insatisfecho y Muy Insatisfecho).

2. El indice de satisfaccion se establguartr de 4 variables:

i.- Satisfaccion respecto al curso de cégeidn. Con una ponderacion de 40%

ii.- Satisfaccion con respecto al espafsicd. Con una ponderacion de un 20%

iii.- Satisfaccion con la relatoria, exmiéh del monitor. Con una ponderacion de un 20%

iv.- Satisfaccion con la calidad de la caée. Con una ponderacion de un 20%

3. Se consideran para el numerador detéaldir aquellas respuestas asociadas a satisfechag satisfechos con el servicio de capacitacion.

4. La encuesta se aplica a través de unulario Web una vez terminado el curso de capagéitaces realizada por un ente externo a la DIBAM.

5 Nota 1: Este indicador mide la entrega de éeaitdos notariales, como de certificaciones y/oliegeiones ministeriales, gestién que se vincutasaervicios que el Archivo Nacional suministra
a la ciudadania, en razén a la administracion dgdamacion descrita en las letras a), d) y e)addtulo 14 del DFL N°5200 del afio 1929. Dichaimnfacién considera, los protocolos notariales,
los registros de hipotecas, los registros consariest de bienes raices, de comercio y de minadidass copiadores de sentencias de los Triburdgedusticia, los expedientes judiciales, como
también los documentos de los departamentos ddd;gfae hayan cumplido 5 afios de antigliedad

Nota 2: En la entrega de certificados ecpso se inicia cuando se recepciona la solicforth(lario fechado) de certificado presentada datevpor el solicitante y se verifica pago de la
tarifa correspondiente, para posteriormente emditificado (Con fecha y firma del Conservador)egjad disponible para retiro en forma personal dresado o envio por correspondencia,
actividades estas Ultimas que constituyen el tém@l proceso.

6 Este indicador permitird medir la cantidad dstitaciones archivisticas nacionales descritaglagadas e ingresadas a las base de datos de dire8aldn de Archivos, bajo la norma
archivistica ISDIAH nacional, las cuales serankigm publicadas en la pagina web, con el objetieaantar con un nuevo servicio relacionado comteega de informacion acerca de los
archivos existentes y de la documentacion que ésstisuciones contienen, de manera de orientdoikqueda y el acceso a la informacion, tanto deuldadania en general, como de los
investigadores.

Uno de los objetivos de la norma ISDIAH (hea internacional para describir instituciones qustodian fondos de archivo), es facilitar la dps@n de aquellas instituciones cuya funcién
primordial es la conservacion de los documentosrdeivo y de su difusion en general. La normalizade la descripcion (catalogacion) de institucsoqee conservan fondos de archivo, permite
asimismo proporcionar directrices para identifigaiontactar a las instituciones que detentandodds de archivo, acceder a los mencionados fopdos servicios que la institucion ofrece,
también permite crear directorios y/o listas agtmas de instituciones que custodian fondos astlues.

7 Este indicador mide la emision de certificadeicionados a:
1) Certificados de inscripcion de obras@gaas por derechos de autor.
2) Certificados de prestaciones artisticpsoducciones de fonogramas protegidos por dessmbroexos.
3) Certificados de rectificaciones de ifsabn.

Por otra parte, se inicia el proceso desigmide certificados cuando se recepciona la talice certificado enviada por el solicitante wegfica pago de la tarifa correspondiente (fecha d
ingreso de pago), para posteriormente emitir éeatib (con fecha), actividad que constituye el ti@ondel proceso.



