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Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

los establecimientos
focalizados en el af
t

«Fiscalizacion de la _Ba/se ?t\(/?v
i i Datos/Software
Normativa E.dl.lca(:lonal a 0.0 unidades N.M. N.M. 1.1 unidades 1.8 Base de datos del
los establecimientos - o U
) 12639.0/114 unidades Ministerio con la
80.0 20040.0/114 cantidad de
80.0 establecimientos
Numero total visitas de subvencionados que
fiscalizacion realizadas a re‘gb'ero.” pago del
o establecimientos educacionales mius &'gnl\;:’rgis di?aeﬁo
Eficacia/Producto subvencionados en el afio ¢
t/Total establecimientos
. . educacionales subvencionados Reportes/Informes
1 Promedio de visitas de que recibieron pago de Informe anual de
fiscalizacion por subvenciones en el mes de Fiscalizacion, con Ia
establec!mlento marzo del afio t cantidad total de
subvencionado en el afio t establecimientos que
fueron fiscalizados en
Aplica Desagregacion por Sexo: NO terreno
Aplica Gestion Territorial: SI
«Fiscalizacion de la _DiRef OftES/lnfOFITEES
i i Informe anual de
Normativa Educacional a 0.0% N.M. N.M. N.M. 94.9 % | fiscalizacion con el
los establecimientos i i
_ Eficacia/Producto (313.0/330. detalle de los
(NGmero de establecimientds 0)*100 es;abk“i.c'”gemos
. educacionales subvencionados ﬁsca"c;‘;%gsaeﬂsel aih
2 Porcentaje de focalizados en el afio t con al ¢
establecimientos menos dos visitas de '
educacionales _ fiscalizacion en el afio t Basede
subvencionados focalizadpsngmero de establecimientos Datos/Software
en el afio t con al menos | gy cacionales focalizados en Base de datos de I3
dos visitas de fiscalizaciorn el afio 1)*100 Superintendencia dé

D




*Procesos administrativg
a establecimientos

Eficacia/Producto

. (NGmero de procesos 0.0 % N.M. N.M. 39.1 % 60.0 %
educacionales _ administrativos finalizados en (4755.0/121] (9553.0/159
. 3 Po_rc_entaj_e de procesos el afio t de actas de 55.0¥100 | 23.0)*100 Base de
adm|n|§trat|vos finalizados fiscalizacion tipo C/Namero de Datos/Software
en el afio t de actas de actas de fiscalizacion tipo G '”fglrlg“: d;t Gestion
fiscalizacion tipo C ingresadas hasta el 31 de Pro(cézgesma
ingresadas hNasta el 31 _de agosto del afio t y las sin Administrativos)
agosto del afio ty las sin resolver al afio t-1)*100
resolver al afio t-1
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
Servicio de Atencion y
Gestion de Denuncias y (Namero de denuncias
Reclamos, y entrega de . resueltas en las Oficinas dg 09 % N-M. N-M. 80.8 % 80.0 %
Informacion a la Calidad/Producto Atencién de la (49440/612 (104000/13
2.0)*100 | 000.0)*100

Comunidad Escolar.
-Atencion y Gestion de
Denuncias y Reclamos

4 Porcentaje de denunciag
recibidas en las Oficinas d
Atencion de la

Superintendencia (web o
presenciales) resueltas en
afio t

Aplica Desagregacién por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

Superintendencia (web o
presenciales) en el afio
t/Numero total de denunciag
€ recibidas en las Oficinas de
Atencion de la
Superintendencia (web o
ebresenciales) enelafioty las
sin resolver al afio t-1)*100

Reportes/Informes
Estadisticas
deAtencion

deUsuarios de la
Division de

Comunicacién y
Denuncias




«Capacitaciones a
Sostenedores y Directore|

|2

Eficacia/Producto

5 Porcentaje de directores
de establecimientos
educacionales capacitado
en materias de
Fiscalizacion en el afio t

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

(NUmero de Directores, 0 sy

representante, de

establecimientos educaciona

capacitados por la
Superintendencia de

Educacion en materias de
fiscalizacién en el afio t/Total

| Directores de establecimient
Peducacionales al mes de mal

del afio t )*100

DS

0.0 %

N.M.

N.M.

N.M.

75.0 %
(9130.0/121
74.0)*100

Reportes/Informes
Informe general de
cada unade las
capacitaciones, con la
asistencia de
directores o
representante de
estos, realizadas
durante el afio t.

Base de
Datos/Software
Base de Datos del
Ministerio de

Educacion con la
némina actualizada
de los directores de|
establecimientos al
mes de marzo del affo
t.

Notas:

1 Se entendera por visitas de fiscalizacion, apieealizadas por la Superintendencia de Edunacloés establecimientos educacionales que tiemmo producto un acta de fiscalizacion.

2 Se entiende por establecimientos focalizadosliguestablecimientos educacionales definidodgp8uperintendencia de Educacion que incumpleéeragiamente con la normativa educacional
Yy, que a pesar de las actas C o sanciones no padgu comportamiento. Estos establecimientos stamrdinados, durante el primer cuatrimestre deltadegun el modelo de gestion de riesgo
de la Superintendencia. Cabe sefialar que seauilizZrmino "focalizado" en el entendido de qu8uaerintendencia focalizara su gestion en establesimientos riesgosos.

3 Los procesos administrativos sancionatoriosietiepor objeto determinar la eventual infraccida aormativa educacional de los sostenedores destablecimientos educacionales, debiendo
ser tramitados dando cumplimiento a lo dispuesttperrticulos 66 y siguientes de la Ley N° 20.52Bs normas supletorias de la Ley N° 19.880as &tapas reguladas en dichos articulos son

las siguientes:

Instruccién

Notificacién

Plazo de 10 dias habiles paraefjsestenedor presente descargos (prorrogabldseareo que se acrediten circunstancias que larhpfausible)

Término probatorio en el eventesdenecesario.
Informe del fiscal instructor
Resolucion que aprueba procesdificacion.

En aquellos casos que en una visita dalizsxion se constaten hechos que signifiquen ueateal contravencion a la normativa, el fiscalarachlificara el acta en lista C.

Se entiende por proceso administrativdifindo aquel que tiene una sancién en primerarinita

Las visitas de fiscalizacion se desarrotlarante todo el afio, y especialmente en el pebeltivo de clases, es decir, mediados del mesateo a mediados del mes de diciembre. Dado
gue la tramitacion de un proceso (para efectosadeumplimiento a las etapas anteriormente sefigladmuiere de un plazo para su correcta ejecue®necesario que se contabilicen las actas

3



generadas hasta el dia 31 de agosto, y de estaangmedicador demuestre las labores desarrollddasanera efectiva, es decir se alcancen a tragnitdicho afio. En los primeros meses del afio
siguiente se finalizan las actas generadas en gietiodo (1 de septiembre a 31 de diciembre), mtodiel plazo requerido y anteriormente enunciado.

4 Denuncia: Es el proceso o tramite que realizasuario, ya sea en nuestras oficinas presendaada seccion 'Denuncias’ de nuestra pagina web.supereduc.cl, para solicitar una solucion,
aclaracion o apoyo en alguna area que él o ellmeste le esta vulnerando algin derecho ciudadandenuncia ingresa a un sistema de registro qumeitgeidentificar al usuario que hace la
denuncia, el &rea a la cual ésta se refiere, leafea que es ingresada y el funcionario que atéridatenuncia. Una denuncia ingresada podra, & estdas las condiciones, ser resuelta por el
propio funcionario que atiende el reclamo ingregaoioel usuario. Esto significa que la denunciasitla abordada y respondida por escrito en el sgstiregistro por el funcionario de la oficina
presencial o del equipo web o, en su defecto, bhdhel circuito con la Red de Colaboradores, lo lgagermitido generar también una respuesta estriel sistema de registro. Cuando la
respuesta es publicada en el sistema de registemtiende que la denuncia esta resuelta, porqueualio efectivamente puede acceder y conoceatahtiento, la gestion y la respuesta que se la
ha dado a su denuncia. Cabe precisar que la réappiesde resultar, por diversas razones, insatsfacpara el usuario, sin embargo, si se ha hethurotocolo y se han realizado los
procedimientos contemplados para el tratamientindedenuncia, ésta se entendera como resuelta.

5 Se entiende por actividades de capacitacidrjarnada formal donde se cita a directores, o @ptesentante, donde se les instruye de las noasatiprocedimientos que deben cumplir. Los
directores pueden enviar a un representante, quenpeca al establecimiento, a las capacitaciorda Guperintendencia, y debe quedar registradoégte va en representacion del director
respectivo.



