INDICADORES DE DESEMPENO _
VERSION PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTO ANO 2014

MINISTERIO DE HACIENDA

DIRECCION DE PRESUPUESTOS

Presupuestaria

Gobierno Central

-Ejecucién Presupuestarja

Eficacia/Proceso

1 Porcentaje de solicitude
de identificacion de

iniciativas de inversién de
los servicios publicos, con
recomendacion del

dias habiles siguientes a s
recepcién conforme por el
sector presupuestario.

Aplica Desagregacién por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

Subdirector formalizada en
un decreto, dentro de los 20,

(N° de solicitudes de
identificacién de iniciativas de
inversion de los servicios
publicos del Gobierno Central
con recomendacion del
| Subdirector formalizada en u
P decreto dentro de los 20 digs
habiles siguientes a su
recepciéon conforme por el
sector presupuestario afio t/lN°
total de solicitudes de
identificacién de iniciativas d

>

Y
r-inversién con recomendacion
YWel Subdirector formalizada gn
un Decreto afio t)*100

N.M.

0.0 %
(0.0/0.0)*10
0

86.3 %
(320.0/371.
0)*100

88.6 %
(194.0/219.
0)*100

86.0 %
(318.0/370.
0)*100

«Planificaciéon y Gestién

08

02

Reportes/Informes
Reporte emitido por
el Departamento de|

Administracion
Presupuestaria,
aprobado por el
Subdirector de
Presupuestos.




«Planificacion y Gestién
Presupuestaria

(N° de solicitudes de

! » R . N.M. 0% 81 % 83 % 75 %
Goniemo central T medificacion c?;epsaubp,;ifﬁr;? e (0/0)*100 | (944/1168)*| (458/554)*1| (877/1170)*
: Eficacia/Proceso Gobierno Central con 100 00 100
recomendacién del Subdirector
_ » formalizada en un decreto S—emrrttLr%mes
2 Porcentaje de solicitudes gentro de los 20 dias habiles efgg aer;rpr:;n?o%oé
de modificacion siguientes a su recepcién Adrﬁinistracién
presupuestaria de los conforme por el sector Presupuestaria,
servicios publicos, con presupuestario afio t /N° totgl aprobado por el
recomendacion del de solicitudes de modificacion Subdirector de
Subdirector formalizada en presupuestaria con Presupuestos.
un decreto, dentro de 10S 20aomendacion del Subdirector
dias habiles siguientes a Siormalizada en un Decreto affio
recepcion conforme por el 1)*100
Sector Presupuestario.
Aplica Desagregacién por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
«Planificaciéon y Gestién 5 tB%S(e;jt\?v
i alos/ S0 are
Ot oresupuestarla N.C. 0% 98 % 99 % 96 % | Informes del Sistemg
Goborno Central (0/0)*100 | (7613/7736)| (99/100)10| (8410/8760) de Continuidad del
»Captura, procesamiento Y *100 0 *100 SerVi(l:\illo’ich;FE 2.0,
H X L. . oaulo
Procmesara, ocueen | Calidad/Producto (Ntmero de horas reales dd T

3 Tasa de continuidad del
servicio SIGFE Médulo
Transaccional 2.0

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

sistema informatico SIGFE
2.0, médulo transaccional en
servicio en el afio t/Numero de
horas totales del afio t)*100

Reportes/Informes
Resumen elaboradg
en base al Informe
del Sistema, aprobad
por el Jefe de
Divisién.

o




«Planificacion y Gestién
Presupuestaria

P .« | Eficacia/Proceso (N de solicitudes recibidas en 81 % 79 % 93 % 95 % 75 % Reportes/Informes
-Formulacién y Gestion | ER4AA/TTOLES el Sub departamento de . . . " | Planilla interna con
del Presupuesto de Empresas Pablicas que son (215/266)*1| (235/298)*1| (317/342)*1| (123/129)*1| (223/298)*1 fechas de recepcionly
Empresas Publicas ) o respondidas a la Directora o fal 00 00 00 00 00 envio de respuestas|a
: 4 Porcentaje de solicitudes solicitante, dentro de los la Directora o al

recibidas en el plazos predeterminados afip solicitante.
Subdepartan)er_lto de t/N° total de solicitudes que
Empresas Publicas con | sop respondidas a la Directora Reportes/informes
respuestas entregadas ala g ) solicitante, en el Sub M?;;wtgens;z-
Directora o al solicitante € gepartamento de Empresas Empresas Publicas
los plaZOS. Publicas afio t)*100 que establece fechas
predeterminados. de referencia.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
+Sistema de Evaluacién yEficacia/Resultado Base de
Control de Gestion | Intermedio (Total de indicadores enlog  N.M. 916% | 87.0% N.M. 91.0 % | Datos/Software
delsjgsl‘msg;?{nfg’tﬂﬁfgﬁ ¢ ambitos de producto y (1137.0/124] (966.0/1110 (1001.0/110f  Base de Datos
, _ . resultado formulados por lag 1.0)*100 .0)*100 0.0)*100 Indicadores de
5 Porcentaje de indicadores jsiityciones en el proceso Desempefio 2014,
en los ambitos de productd  hreqpuestario del afio t+1 sitio web
y resultado en relacién al [Total de indicadores www.dipres.cl accesp
total de indicadores formulados por las restringido.

formulados por las
instituciones en el procesd
presupuestario del afio
t+1

Aplica Desagregacién por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

instituciones en el proceso
presupuestario del afio
t+1)*100

Reportes/Informes
Reporte que se
obtiene de la Base d
datos de Indicadores$
de Desempefio 2014.

[




eInformes y Estudios de
Proyectos de Ley

(Namero de informes de

1 i 0, 0, 0, 0,
Eficacia/Producto analisis de la labor legislativa V" © /8)*/;00 (2%(2))(11/80 ( 1/52(;*f00 (21/%)*1{;’0
entregados oportunamente
) (mayo y noviembre ), a

6 Oportunldad en Ie} entredahirectora de Presupuestos y|al Reportes/Informes

de informes de analisis d¢ g psecretario de Hacienda afio Registro en libro de

la labor legislativa en t /NGmero total de informes de informe recibido por

relacion a proyectos de ley 4n4iisis de la labor legislativh Directora y

que participa la Direccion programados entregar a SubHsae;;t;tggo de

de Presupuestos, a Directora de Presupuestos y/al :

Directora de Presupuestos ¥ psecretario de Hacienda dfio

al Subsecretario de 1)*100

Hacienda.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

Aplica Gestion Territorial: NO
«Estudios e Investigacion. Reportes/Informes
Generacién de (Numero de publicaciones dg o 0 0 0 Calendario de
Informacién Publica Calidad/Prod informes y estudios de la N.M. ( eslgoc?/gg /0")* (sslaoc?/gg /0")* (35’%'/29A’0)* (61908/'29 é’)* publicaciones en
: Calidad/Producto institucién, que se publican gn 100 100 ‘100 100 Paga neb de

los plazos establecidos en ¢l Dipres.
calendario de publicacién en|la
7 Porcentaje de £ i - o Base de
ublicacior:es de informes| (haana web de la Dipres afip Datos/Software
p - - TUPTTSSL t/Namero de publicaciones de Certificado de la
y estudios de la institucion  inrormes y estudios de la Divisién de

afio t, que se publican en
los plazos establecidos en
el calendario de
publicacion en la pagina
web de la Dipres

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

institucion establecidos en €|
calendario de publicacién en|la
pagina web de DIPRES afig
t)*100

Tecnologias de
Informacion (Soporte
y Mantenimiento)con

las fechas efectivas
de publicacién en

Péagina web de

Dipres.




«Planificacién y Gestion ReRportes/Informes
i eporte que se
Pre_s.;ggfgéirﬁesupuestar alidad/Producto (Nro. de solicitudes de serviclo 95.8 % 97.3% 97.1% 94.5% 92.0 % elabofa a pgrtir de 19
Gobierno Central reIacmngdos con incidencias|¥10932.0/11] (8028.0/824 (7722.0/795| (3401.0/359| (9870.0/107|  informacion del
»Captura, procesamiento requerimientos del SIGFE 1.0,414.0)*100| 9.0)*100 6.0)*100 9.0)*100 28.0)*100 aplicat,iv_o SIGFE 1.0
gxposicic’m de la Ejecucion | g porcentaje de solicitudes resueltos en I~os plazos "Maximo. tar".
resupuestaria de servicios en relacion a| establecidos afio t/Nro. de Base de
i : solicitudes de servicio -Base d
|nC|der}0|§ls y relacionad n incidenci Datos/Software 8
requerimientos del SIGFE| ¢laclonados con inciaencias y Informes del
1.0, resueltas por DIPRES "éguerimientos d6|~SIGfE 1. aplicativo del SIGFE
en los plazos establecidog ~ "ecibidos en el afio t)*100 1.0; "Maximo. tar".
afio t.
Reportes/Informes
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Catélc’go de Niveleg
Al\)plica Gestﬁ’)ng'l'errito:ijal: NO ) de Ser\aic(i:o SIGFE
Notas:

1 Elindicador mide la oportunidad en la respuasias solicitudes de identificacién de iniciatieisinversion con recomendacion del Subdirectanétizada en un decreto, desde que ingresan
para su andlisis al sector presupuestario hastaajuentregadas a la Directora para su aprobaiciah $e descontaran en la medicién los dias qde &l servicio en complementar las solicitudes
con la documentacion e informes de respaldo ndosgaara sustentar lo solicitado.

2 Elindicador mide la oportunidad en la respuades solicitudes de modificacion presupuestaarecomendacién del Subdirector formalizada edaaneto, desde que ingresan para su analisis
al sector presupuestario hasta que son entregalda®ieectora para su aprobacién final. Se descantan la medicién los dias que tarde el servioi@@mplementar las solicitudes con la
documentacion e informes de respaldo necesariasspatentar lo solicitado.

3 Elindicador mide que el SIGFE 2.0 esté opevdtig 24 horas del dia para que los servicios pafbliealicen el ingreso de la informacion finarei€&l nimero de horas total afio t, esta definido
por 24 horas dia disponibles y por nimero diascafiendario.. Durante el afio 2014 se prevé unaesssm del Servicio programada de entre 4 a 5 gfaslucto del probable cambio de
proveedor externo de Data Center donde operarelvicios de Sigfe 1.0 y Sigfe 2.0. Este tiempo nidisponibilidad no esta considerado en el calcelointicador, el que se ajustara en el
denominador en el nimero real de horas en la auided en que este ocurra.

4 Elindicador mide la oportunidad en la respuades solicitudes de las empresas publicas. lazoplse establecen en minuta zz-537 del 17 dereaiel2011.

5 Elindicador mide la calidad de los indicadagae los servicios publicos presentan al Congrega aéo junto con el proceso presupuestario, pareugata de su gestion. Se mide con la version
Ley de Presupuestos, es decir, al 31 de dicienwoada afio.

6 Elindicador mide que se cumpla con evaluaektign legislativa dos veces al afio, informandusaibuarios finales.

7 El indicador mide el cumplimiento de plazos leggara la publicacion de estudios e informesicjpalmente aquellos comprometidos con el Congtescalendario de las publicaciones esta
disponible en la pagina web de Dipres a partintes de enero de cada afio.

8 El indicador mide la oportunidad en la respuestas servicios publicos cuando hacen consultexjoerimientos a Dipres, respecto a la operacidiS&FE 1.0. Lo anterior de acuerdo al
Catalogo de Niveles de Servicios, que establecelikimitos plazos de resolucién establecidos seganel tipo de solicitud o requerimiento. Duradtaf® 2014 se prevé una suspension del
Servicio programada de entre 4 a 5 dias, prodwtprdbable cambio de proveedor externo de Datée€dnnde operan los servicios de Sigfe 1.0 y Sigie Este tiempo de indisponibilidad no
esta considerado en el célculo del indicador, elgpiajustara en el numerador en la cantidad aétwdes cuyo SLA resulte afectado por la indispditiad del sistema debido al cambio de Data
Center.



