INDICADORES DE DESEMPENO _
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MINISTERIO DE HACIENDA

SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Ministrio de Hacienda
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«Coordinacion de los
Servicios y Organismos

(Total de compromisos

gue pagan oportunamente
proveedores, respecto de
los Servicios monitoreados
en Chilepaga en el afio t

Y

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

&antes de 30 dias /N° total d
Servicios monitoreados en §
afio t)*100

=D

; Eficacia/Producto - 0% 0% 0% 17 % 83 %
del Sector Hacienda. = desarrollados por los servicios M N M .
) relacionados y dependienteb (0/0)*100 (0/0)*200 | (2/12)*100 | (10/12)*100 R%{mi~
. del Ministerio en materias de delpestado de avanc;
1 Porcentaje de desarrollg gestign estratégica/Total dd de los compromisos
de los compromisos | compromisos asumidos de Igs
asumidos por |0s servicios  geryicios relacionados y Reportes/Informes
relacionados y .| dependientes del Ministerio en Compromisos
dependlgntes del M!r]lsterlo materias de gestion asumidos con los
en materias de gestion estratégica)*100 Servicios
estratégica
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
»Medidas administrativag Eficacia/Producto
de politica economica. (N° de senvicios pibi N.M. 0.0 % 907% | 1000% | 8789% | .
, - ° de servicios publicos que (0.0/0.0)*10| (195.0/215.| (22.0/22.0)*| (130.0/148.| ~eRortesTniorme
2 Porcentaje de Servicios pagan el 90% de sus facturas 0 0)*100 100 0)*100 Reporte del grado d¢

cumplimiento del
pago oportuno de
facturas a
proveedores.




*Medidas administrativag

Eficacia/Producto

de politica economica. N.M. 0.0 % 20.7 % 19.4 % 25.5 % | Reportes/informes
. .- 0.0/0.0)*10] (51.0/247.0)| (48.0/247.0)| (63.0/247.0 Reporte anual
3 Porcentaje de Servicios ( 0 Yo *100 ) *100 )¢ *100 ) respecto de los
publicos con monitoreo de Servicios Publicos
la ejecucion de las medidas (N° de Servicios pablicos incorporados al
del Plan de reforma de la| ¢onsiderados en la reforma del prog?slg Sﬁig‘:d“ggeo
gestion por la Unidad de | egtado y monitoreados por la por’a
Gestion, respecto del total | 2 = Gestion sobre los
0 . Unidad de Gestion en el afig t ltados al d
de Servicios considerados R resultacos alcanzades
IN° total de Servicios incluidds para la
en la reforma del Estado. | ¢ |4 reforma del estado)*100 modernizacion del
Estado.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
*Medidas administrativas Eficacia/Proceso
de politica economica. (N° informes o reportes N.M. 00% | 1000% | 500% | 83.3 %
' elaborados sobre de la (0.0/0.0)*10| (4.0/4.0)*10| (90.0/180.0) (150.0/180
i i Lo b . Y. L4 . . . -| Reportes/Informes
4 Porcentaje de informes ¢ g acign economica regiondl 0 0 *100 0)*100 | Informes dirigidos a
reporges. de Sltl_JaCIon en el afio t/N° informes o asesores, intendentes
econdémica regional reportes comprometidos sobfe y autoridades del
elaborados, respecto de 19s  yq |3 situacién econdmica Ministerio de
programados para el regional en el afio t)*100 Hacienda.
periodo t.
Aplica Desagregacién por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
«Medidas administrativas Eficacia/Resultado
de politica econémica. Intermedio N.M N.M 39 % 0% 40 %
' o o * * *
(137é%47) 1| (0/0)*100 (1408?(,)50) 1 Reportes/informes

5 Indicador de riesgo
soberano nacional en
relacion al indicador de

riesgo soberano de América

Latina

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

(EMBI Global del pais
(promedio afio t)/EMBI Globdl
de Latinoamérica (promedid

g afio 1))*100

Informe sobre el nive
actual de este

indicador de riesgo

soberano relativo.




*Disefio y actualizacion
de iniciativas legales y

(Minutas de sintesis,

0, 0, 0, 0,
reglamentarias de ___publicadas en la web MM 1607180y (140140 (2,015,010 (6.0/6.010
competencia del MinisterioEf_ ia/Prod institucional, elaboradas sobfe '100 : -100 : : 0 . O
de Hacienda cacia/Eroducto Proyectos de Ley de Reportes/Informes
: competencia del Ministerio dg Minutas de sintesis
. . Hacienda ingresados al ublicadas en la wet
6 Porcentaje de minutas de congreso Nacional en el afid t IOinstitucional sobre
SInte.SIS,.putl)Ilcadas enla /Proyectos de Leyes proyectos de leyes
web institucional, de ingresados al Congreso ingresados al
Proyectos (_je ley d(_e | Nacional de competencia del Congreso Nacional.
competencia del Ministerio \sinisterio de Hacienda en €|
de Hacienda ingresados a afio 1)*100
Congreso Nacional.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
*Administracién de
requerimientos, recursos fecha envio Resolucion Toma , ; B
programas de la . de Razén a Contraloria de| N.M. N.M. 14 dias 0 dias 15 dias N
Calidad/Producto 2346/170 0/0 3750/250 | Formularios/Fichas

Subsecretaria de Hacieng

7 Tiempo promedio de
elaboracién de respuestas
que atiendan solicitudes de
franquicias tributarias parg
personas discapacitadas.

Aplica Desagregacién por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

franquicia tributaria afio t -
fecha recepcion de la Solicity
de franquicia tributaria en lg
Subsecretaria de Hacienda g
t/N° solicitudes de franquicia|
tributarias para personas
discapacitadas afio t

o

U7

>
o

Reporte semestral de
estado de las
respuestas elaboradas
de solicitudes de
franquicias tributarias
para personas
discapacitadas.




* Administracion de
requerimientos, recursos

(Fecha despacho del Decret

[=]

programas de la de modificacion presupuestatia N-M. N-M. 43?8%?318 Oo%as 1210093'1132309
Subsecretaria de Haciend al Ministerio respectivo en e
: afio t - fecha recepcion en la
Subsecretaria de Hacienda [de Reportes/Informes
i e T . Reportes trimestrales
Calidad/Producto modificacion presupuestaria en Rl sstado do |
el afio t)/N° solicitudes de tramitacion de
) . modificacion presupuestarig modificaciones
8 Tiempo promedio de recepcionadas en la presupuestarias
tramitacion de Subsecretaria de Hacienda en
modificaciones =
- 5 el afiot
presupuestarias afio t.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
* Administracion de
requerimientos, recursos Fecha despacho de la Decré¢to . . p
prggramas de la y ( de modﬁicacién sobre N.M. N.M. 0 dias 6 dias 10 dias
0/0 1098/183 | 3370/337

Subsecretaria de Haciend

Calidad/Producto

9 Tiempo promedio de
tramitacion de
modificaciones de
iniciativas de inversion an
t.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

D

iniciativas de inversion al
Ministerio respectivo en el aflo
t - fecha recepcion en la

Subsecretaria de Hacienda de

la solicitud de modificacion
sobre iniciativas de inversion
en el afio t) /N° solicitudes de
modificacién sobre iniciativas
de inversion recepcionadas én
la Subsecretaria de Hacienda
enelafiot

Reportes/Informes
Reportes trimestrales
del estado de
tramitacion de
solicitudes de
modificacién sobre
iniciativas de
inversion

Notas:

1 Corresponde a proyectos de modernizacion dedtég interna de los Servicios acordados con efdimador de Servicios, con un minimo del 83% demlimiento de avance dentro del afio
2014. La propuesta de los proyectos a considerabtemdra una vez que el presupuesto esté fijad@§ de enero del 2014 se fijaran los proyectmsgle ademas seran medidos hasta el 30 de

noviembre y reportados al 15 de diciembre.

2 El objetivo del indicador es disponer de infocia del compromiso presidencial para el pago opare los proveedores.
Al respecto, se ha definido como pago apartaquellos servicios que publicos que paga®® e sus facturas antes de 30 dias.

Dicha informacion sera obtenida periddicameor la Unidad de Gestion de la Subsecretarfdageenda mediante la plataforma SIGFE (Sistemiafdemacion de la Gestion Financiera del

Estado) u otro sistema que fuese necesario.
El resultado de la informacién de las sibnes de la administracion de Estado sujetasritaneo, sera reportada a la Presidencia depéliRiea.




En el universo definido para el monitoreb afio t, no estan considerados los Servicios el SGBRS Maipu, CRS Cordillera y Hospital Padretddo. Por lo tanto, se excluyen del universo
de célculo a los Servicios de Salud, por lo qupresentarian variaciones en el denominador y nuhosrdurante el periodo de medicion. Para todosflestos, para el 2014, las intendencias y
gobernaciones se contabilizaran como uno solodsieh universo total de 176, que obedece a la agreg por capitulo presupuestario a los cuales destarse las instituciones sefialadas
precedentemente, lo que da un universo de servitiostoreas de 148.

3 El Plan de Reforma de la Gestion, que liderarSlabsecretarios con el apoyo de la Unidad de @edél MH, para el afio 2014, abarcara a 63 Ses/Rithlicos o Instituciones.

Cada Servicio publico, tendra la resporigkdal de reportar la informacion que permita a faddd de Gestion la reportabilidad minima de Ialicadores transversales de gestion interna
solicitados:

Ausentismo promedio por funcionario origlnan licencias médicas tipo 1

Horas extraordinarias promedio por funciama

Recuperacion del gasto en licencias médicas

Numero de sumarios atrasados.

En caso de la eliminacién de algun indicaéste tendra que ser reemplazado por uno nuevo.

Para la determinacion de los valores déitador, se ha considerado lo siguiente:

Universo total de servicios publicos: 262

Total de servicios publicos excluidos: 15

Universo de servicios reforma Estado: 247

Total de servicios publicos a monitore&: 6

Los 15 servicios que se excluyen, corredpam Fuerzas Armadas y Empresas de Abastecimidet@onas Aisladas, asimismo, se excluiran los ciessique tienen mayor autonomia
administrativa y legal (Contraloria General de &p&blica y Ministerio Publico).

Se entiende por servicio Publico o Instincmonitoreado para el proyecto de reforma y mudacion del Estado, aquel del cual se ha realizadiones de monitoreo respecto de los
indicadores sefialados precedentemente, de masenaatica, de lo cual se desprende que, se dispdedrn reporte mensual por cada servicio de theddores previamente sefialados.

4 Este indicador considera emitir informes meresiabbre la situacion econémica regional

Son Informes dirigidos a asesores, inteteden autoridades del Ministerio de Hacienda, davbfeto que dicha informacion contribuya al comaieinto para la toma de decisiones informar
para las autoridades regionales desde el nivelatent

Informes regionales basicamente dispondeda siguiente informacién
Pib regional

Cifras de empleo y fuerza de trabajo

Monitoreo proyectos de inversion relevari@&BC)

indice de actividad econémica regional

5 Los indicadores de riesgo o diferenciales dasta®beranas utilizados corresponden a los EMBE(gimy Markets Bonds Index o Indicador de Bonodviecados Emergentes) Global
publicados por J.P. Morgan. Estos indicadores sanferma de caracterizar sobre un criterio comémupndialmente aceptado, a distintos paises emerggentisores de titulos de deuda en délares
estadounidenses. El valor del indicador se defimeccel diferencial (en puntos base) de los retofinascieros de la deuda de un pais emergenteatespel retorno que ofrece la deuda soberana
de Estados Unidos, el cual se considera ?libreizsigo de incobrabilidad. .

6 a) Criterios que determinaran cuales son progeminsiderados como de competencia de hacienda.
- Aquellos proyectos de ley cuya génestgelzen directamente en la Subsecretaria de Haziend
- Aquellos que atendida la naturaleza,esponde a aquellos proyecto cuya iniciativa ejeautace directamente de uno o més servicios depgedidel Ministerio de Hacienda

- Se excluyen todos los proyectos de leg habiendo tomado conocimiento de su tramitacida 8sbsecretaria por requerir financiamiento otiemen su origen en otras carteras
ministeriales.

b) Los proyectos considerados como proyeetiey son aquellos con nimero y fecha de inggrsel Congreso Nacional.

7 MARCO NORMATIVO

1.- El articulo 48 y siguientes de la IN820.422, relativa a las personas con discapacefddblece franquicias arancelarias y beneficibatarios por la importacion de vehiculos y ayudas
técnicas y demas bienes que en el articulo 49tdeloccuerpo legal son mencionadas. 2.- El regiéonge las mencionadas disposiciones legales,cseeetra contenido en el Decreto Supremo de
Hacienda N°1.253, de 3 de Noviembre de 2010, cubéigacion se llevé a efecto en el Diario Oficiahdecha 21 de Octubre del afio 2011.

5



8 Los proyectos de Decretos que remitidos poséogicios del sector publico a la Subsecretaridatgenda, identifican y modifican presupuesto deregpectivas Instituciones, identificando las
partidas, como asimismo, la justificacion de cada de las partidas involucradas, motivo por el sealequiere de la tramitacion del acto administraespectivo, a fin de posibilitar la ejecucion
de los recursos.

Se consideraran para la medicion del inlticdos dias de corrido, entre la fecha de reéepde la modificacion presupuestaria y la fechalégpacho del Decreto de modificacion
presupuestaria

9 Corresponde a Decretos que identifican y fozaaliniciativas de inversion de instituciones pedsisegun la partida, capitulo y programa.
Se consideraran para la medicion del imticdos dias de corrido, entre la fecha de radapte la solicitud de modificacién sobre iniciativde inversion y la fecha despacho de la Decreto
de modificacién sobre iniciativas de inversion.



