INDICADORES DE DESEMPENO _
VERSION PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTO ANO 2014

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

SECRETARIA'Y ADMINISTRACION GENERAL Y SERWIO EXTERIOR

«Actividades que
promueven el
acercamiento con paises
vecinos, América Latina y
El Caribe en el &mbito
bilateral y en las iniciativa
de integracion regional.

Eficacia/Producto

sl Porcentaje de paises
latinoamericanos con

o consular en los cuales s
realizan actividades
culturales en el afio t

Aplica Desagregacién por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

representacion diplomatica

(nimero de paises
latinoamericanos con
representacion diplomética

t /Total de paises
sudamericanos con
® representacién diplomatica ¢
consular en el afio t)*100

54 %

| (7/13)*100

consular en los que se realizan
actividades culturales en el afio

62 %
(8/13)*100

0%
(0/0)*100

45 %
(9/20)*100

62 %
(13/21)*100

06

01

Reportes/Informes
Informe de la

Direcciéon de Asuntog
Culturales

*Reuniones politicas,
establecimiento de
acuerdos y alianzas y

aquellos paises de espec
interés para Chile.

actividades bilaterales con2 Porcentaje de cobertura

Eficacia/Producto

akgional de reuniones de
consultas politicas o
actividades de
acercamiento bilateral con
paises Europeos con
representacion diplomatic
y concurrencias en el afio
t

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

2 Diplomaética y concurrencias

(N° de paises europeos con
representacion diplomatica y
concurrencias en los que s¢
realizan reuniones de consul
politicas o actividades de
acercamiento bilateral durante

con representacion

en el afio t)*100

as

el afio t /N° de paises europgos

0%

0%
(0/0)*100

0%
(0/0)*100

N.M.

65 %
(28/43)*100

Reportes/Informes
Informe de la
Direccién de Europd




«Actividades que
promueven el

(NUmero de participacion de

. . : L . 0% 91 % 0% 72 % 90 %
acercamiento con paises| .. . Chile en actividades oficiales
vecinos IAmérica Lpatilnay Eficacia/Producto de Chile en el MERCOSUR (0/0)*100 | (31/34)*100| (0/0)*100 | (18/25)*100| (18/20)*100
El Caribe en el ambito CAN, UNASUR y CELAC,
bilateral y en las iniciativals . preparadas en el afio t/NUmero
. . . L L, . R tes/Inf
de integracion regional. | S Forcentajede de participacion de Chile en Shorme dela
. participacion de Chile en | actividades oficiales de Chilg Direccion General dg
actividades oficiales, en el MERCOSUR, CAN, Politica Exterior
respecto a las programadas  yNASUR y CELAC
en el MERCOSUR, CAN, programadas para el afio
UNASUR y CELAC en el £)*100
afio t
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
*Promover y defender los
i i N° i | &mbit
ot mamacions, v delaregin | (80600 | 82 ok | ae | s
coordinando nuestra latinoamericana y aquellos (0/0)*100 | (14/27)*100| (0/0)*100 | (32/38)*100| (34/38)*100

politica exterior en el
ambito multilateral con

otras instituciones publicgds

y privadas.

Eficacia/Producto

4 Porcentaje de paises
vecinos y de la regién
latinoamericana, ademas
aquellos pertenecientes a

y G20, con los cuales se
realizan consultas politicas
0 actividades de
acercamiento bilateral, en
el afot

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

1€ total de paises del ambito
los mecanismos de G5, GB

paises pertenecientes a lo$
mecanismos de G8, G5y G20
con los cuales se realizan
consultas politicas o
actividades de acercamientp
bilateral durante el afio t/N°

vecinal, de la regién
latinoamericana y aquellos
pertenecientes a los
mecanismos de G8, G5 y G20,
definidos en el universo de
medicién)*100

Reportes/Informes

Informe de la

Direccion General dé¢

Politica Exterior




*Proteccién de los
connacionales en el

exterior, servicios o5 % 94 % 0 % 99 % 99 %
’ . (536/977)*L| (641/683)*1| (0/0)*100 | (524/528)*1| (1040/1050)
consulares consignados en 00 00 00 *100
la Ley 18.340 del Arancel| Calidad/Producto (Namero de solicitudes de Reportes/Informes
Consular, acciones de legalizaciones recibidas desge Informe de la
servicio social consular, _ . regiones tramitadas en a Ig Direccion de
previsional y actividades | 5 Porcentaje de solicitudes 25’5 dias en el afio t/Total fe Servicios Consulare$
que promuevan la de legalizaciones recibidas gjicitydes de legalizaciones legalizaciones
vinculacioén con Chile de | desde Regiones, que son| (ecihidas desde regiones en|el
los connacionales trdmitadas en a lo mas 5 afio )*100
residentes en el exterior. | dias
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
«Proteccion de los
connacionales en el 0% 76 % 95 % 96 % 97 %
exterior, servicios Calidad/Producto (0/0)¥100 | (414/546)*1| (1330/1400) (1013/1052) (1021/1052)
consulares consignados enm——————— 00 100 100 100
la Ley 18.340 del Arancel
Consular, acciones de . -
stidl, o 5 o .. . Reportes/Informes
servicio social consular, gep\zrsfgf?e?adz sg::(t:rlgige (N° de solicitudes de visa Informe de la
previsional y actividades ! It . Sujeta a contrato resueltas &n Direccién de Politica)
que promuevan la guelgo(;], resue aste”d"?t” %0 mas de 10 dias en el afiq t o Consular-Inmigracion
vinculacién con Chile de | @€ Y dlas respecto deltofal jiq5) de solicitudes de visa '
d licitudes d ta, H: 0 H: 0 H: 60 H: 60
los connacionales € solicitudes de visa SUlelQieta g contrato resueltas en el ' ' : '
. . a contrato resueltas en el Ao 1)*100 M: 0 (0/0)*100 | (628/1052)*| (633/1052)*
residentes en el exterior. | _ . afiot) .
) afot M: 0 100 100
M: 0
Aplica Desagregacion por Sexo: S| (0/0)*100 M: 37 M: 37
Aplica Gestion Territorial: NO (385/1052)* (388/1052)*
100 100

Notas:

1 1.Mide las actividades financiadas con fondaoxuosables.

2. Se entiende como Representacién Diplomaiuellas Misiones que Chile mantiene dentrordérea geogréafica definida, o dentro de organismtesnacionales, dentro de las cuales
existe una sede fisica, lo cual excluye, por raz¢eneto de logistica propia del manejo de una septacion cmo de prioridades dentro de la politica exterioCtiée, a su Concurrencias.
3. Se entiende por Misién a Embajadas cs@ados o Representacion de Chile ante Organismesacionales. Respecto de las concurrencias refaencia a zonas en donde no existe una

Mision de manera fisica y que, por ende, concureeMision dentro del area geografica.

4. Los paises con representacion diplomdtiee componen el universo de medicion son losesitps: Argentina, Uruguay, Paraguay, Bolivia, Brd&erd, Ecuador, Colombia, Venezuela,

Cuba, Jamaica, Trinidad y Tobago, Haiti, Costa Rit&alvador, Guatemala, Honduras, Panama, Nigarddéxico y Republica Dominicana.
5. Se entiendo por Regién Latinoamericdidandito geografico abarcado por la América CenglaCaribe y Sudamérica, incluyéndose en éstavaddlé




Actividad cultural comprenth difusion de alguna expresion artistica, llevadcabo por un nacional chileno o una agrupadi§oscintegrantes sean nacionales chilenos. Una
actividad cultural puede comprender aspectos pt&stipintura, escultura, fotografia, serigrafiamimd arquitectura y similares); corporales (darteatro, canto); expresion popular folklérico
(artesania, cantos y danzas tradicionales o é)nitmsica popular; cine (popular, documental, eixpental); exposicion literaria y poética.

Las actividades culturalestempladas para ser incorporadas dentro deusidiif en Sudamérica son aquellas postuladas yceBiadas para ser financiadas con cargo a los fondo
concursables definidos por la Direccion de Asuolurales de la Subsecretaria de Relaciones Bresti

Algunos ejemplos de actadds culturales son las siguientes:

o Participacion en cicjosuestras de cine latinoamericano

Realizacion de muespiatoricas

Participacion en fenjafestivales literarios y poéticos

Extension de las adtides del Santiago a mil a otras capitales sudeanas (muestras teatrales)
Presentaciones folklasiy similares.

O ooo

2 Se considera como actividades de acercamiedss taquellas reuniones surgidas de visitas dealtasidades a nuestro pais con sus respectivaiapartes (a nivel de Subsecretario o Jefe
Superior de Servicio, segun la institucién invoaga), giras internacionales de autoridades chilémasivel de Subsecretario o Jefe Superior de 8ervéegun la institucion involucrada),
elaboracién de proyectos especificos con contgmititico, reuniones bilaterales de consultas maléii elaboracion de proyectos de acuerdos bilagenaalizacion de seminarios y conferencias,
ademas de la armonizacién de politicas y objetidopolitica exterior comunes con los paises invalims en la medicidn; todas las anteriores tiem@dogro final la consolidacién de la posicién
internacional de Chile. Las Reuniones de Consiitz#&icas corresponden a mecanismos de didlogoogdic@mcion entre dos paises en que se abordan tosidemas de la agenda politica
(bilateral, multilateral, materias especiales, térad de cooperacién u otros) en aquellos cas@giemo exista un mecanismo especifico en esa aadgridando asi a la promocién de nuestros
intereses y objetivos de politica exterior. La iéarde Consultas Politicas es el evento culminerdérabajo previo de coordinacion, andlisis, elabidn de agenda, concertacion politica y la
elaboracién de antecedentes necesarios loa cuglana a distintas Direcciones del Ministerio ddaR®nes Exteriores. La participacion, ejecucidreglizacion de las actividades definidas
anteriormente se establecen como un logro debitis amplicancias politicas que se encuentran stk a la armonizacion de las agendas, promoviendello nuestros intereses. La
participacion, ejecucion y realizacion de las adtides definidas anteriormente se establecen conhoguo debido a las implicancias politicas queseuentran supeditadas a la armonizacién de
las agendas, promoviendo en ello nuestros intereses
Para la medicion de esticimdor en 2014 se considerara, como universo déciar, un total de 43 paises; 24 en los cualeteCla acreditado representaciones diplomaticas, los

cuales son los siguientes: Alemania, Bélgica, Gapdzinamarca, Espafia, Francia, Finlandia, Grétimgria, Reino Unido, Irlanda, Suecia, Suiza, NgayéPortugal, Italia, Polonia, Republica
Checa, Federacion Rusa, Paises Bajos, Turquiaj@iuBanta Sede, Rumania. A los anteriores seaamini 19 paises en los cuales nuestra Embajadasinelalbores de Concurrencia Diplomatica,
los cuales son: Albania, Andorra, Azerbaiyan, BasniHerzegovina, Bulgaria, Chipre, Eslovenia, Eatpua, Estonia, Islandia, Letonia, Liechtensteiiiydnia, Luxemburgo, Malta, Ménaco,
Orden de Malta, Serbia, Ucrania.

Se entiende como ?Concurrencia Diploméaick® obligaciones de representacion del Estadgthde ante un tercer pais, con el cual se maniieglaciones diplomaticas pero en el cual no
se cuenta con una Embajada residente o fisica.

3 Se considera como actividades oficiales denlstamcias de concertacion politica de MERCOSUR, QBNASUR y CELAC todas aquellas que se encuentedimidas por la agenda de estas
entidades, sean ellos: Grupos de Concertacidnid@oliGrupos de Trabajo teméticos, Reuniones degBdtes Nacionales, Reuniones de Ministros, ReunideeMinistros de Relaciones
Exteriores, Reuniones Cumbres y todas aquellasares extraordinarias que las entidades definan.

4 Se considera como actividades de acercamiedts taquellas reuniones surgidas de visitas aaltasidades a nuestro pais con sus respectivasapartes (a nivel de Subsecretario o Jefe
Superior de Servicio, segun la institucion invoada), giras internacionales de autoridades chiléaasivel de Subsecretario o Jefe Superior de Servsegun la institucion involucrada),
elaboracién de proyectos especificos con contgmiditico, reuniones bilaterales de consultas el elaboracién de proyectos de acuerdos bilaggnadalizacion de seminarios y conferencias,
ademas de la armonizacién de politicas y objetidopolitica exterior comunes con los paises invalims en la medicidn; todas las anteriores tiem@dogro final la consolidacién de la posicién
internacional de Chile. Consultas Politicas comasign a mecanismos de didlogo y coordinacion elusepaises en que se abordan todos los temasaderida politica (Bilateral, Multilateral,
Politica Especial, de Cooperacién u otros) en éogiehsos en que no exista un mecanismo espeeffiesa materia. La reunion de Consultas Politea& evento culmine de un trabajo previo de
coordinacion, andlisis, elaboracion de agenda,ertexcion politica, elaboracién de documentos quelutra a varias Direcciones del Ministerio de Rielaes Exteriores.

Para la medicién de este indicador en 2@l@onsiderard, como universo de medicién, un det88 paises, los cuales son los siguientes:
- Ambito vecinal: ArgentirBolivia, Perd



- Ambito paravecinal: Blagicuador, Colombia, Paraguay, Uruguay, Venezuela

- Ambito regional latinoaricano

a) Centroamérica: CostaaRid Salvador, Guatemala, Honduras, Panamd, Njeara

b) Caribe: Cuba, Trinidad@ighago, Haiti, Jamaica, Republica Dominicana

- G5: China, India, Méxig@udafrica (también lo integra Brasil)

- G8: Alemania, CanaddaHst Unidos, Francia, Italia, Japén, Reino Unidmdracion Rusa.

- G20: Los paises que comepoel G5 y el G8, Arabia Saudita, Australia, Ineiia, Republica de Corea, Turquia y Espafia (tanhbiiegra Argentina)

5 1. El tiempo se considera desde que el docuniegitesa por la Oficina de Partes y sale de lai@fide Partes de la Instdtiéon. No se considera el tiempo de traslado d8sdéago a la Region.
2. Instituciones Regionales: Gobernacidtresinciales, Oficinas del IPS, Municipalidades.
3. Los tipos de documentos consideradosGertificados de Estado Civil, de Salud, de Estsigi Escrituras Pablicas.
4. Los dias considerados en la meta casretgn a dias hébiles, es decir, de lunes a viextepto festivos.
5. La cantidad de solicitudes puede vapir o tanto el numerado y denominador son estisiada fecha.

6 A este Ministerio le corresponde el procesarnigranalisis de solicitudes de visa, sean estasrdeno, sujeta a contrato o de residencia perntaneggueridas en los Consulados de Chile en el
exterior.

Se considerara en esta oportunidad el pamciento y andlisis de las solicitudes de Visatasja Contrato remitidas por los Consulados deeGhil el exterior, realizadas por extranjeros
(profesionales, técnicos u otros) que son contoatar empresas chilenas para desempefiarse efs.eEpamportante realizar este seguimiento paarsa de un proceso sensible donde los
factores de seguridad nacional y de seleccidn irattga son los mas relevantes.

El tiempo considerado comienza una vebi@aila solicitud por el Departamento de Inmigradaii® la Direccién de Politica Consular, dado quar@tesamiento de las solicitudes de visa es
realizado en forma electrénica, ya sea a travé@dalesajeria Oficial remitida por los Consulados déeCen el exterior a través de los sistemas deua@racion internos de este Ministerio, como
también a través del médulo de Solicitudes de \ighsuevo Sistema informéatico de Atencion Consgler se encuentra en periodo de implementacion.

El tiempo considerado termina cuando se=haelto otorgar o denegar una visa sujeta a ¢ontresta resolucion es comunicada al Consulagrecéso. Cabe hacer presente que el 100% de
las solicitudes de visa son resueltas, esto qdexi, que el todas las solicitudes de visa termarauna resolucion de otorgamiento o denegacion.

En casos particulares, cuando se requiiefdrmacion adicional por parte de entidadesretenites, éstas hacen llegar dicha informacidéavésrde oficina de partes, posterior al inicio del
analisis.

La cantidad de solicitudes puede variar |@tanto el numerador y denominador son estimadasfecha.

No se contabilizaran aquellas solicitudesidas que no vienen con la documentacion completa

En el actual escenario mundial, la contiétade personal extranjero ha aumentado en un I&#¥respecto a igual periodo del afio pasadocgituaue se ha sostenido con el mismo
personal, es por esta razon que se mantiene la2@&8apara el préximo afio.



