INDICADORES DE DESEMPENO _
VERSION PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTO ANO 2014

MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

SERVICIO NACIONAL PARA PREVENCION Y REHARITACION CONSUMO DE
DROGAS Y ALCOHOL

*Prevencién del consum
de drogas y alcohol
-Prevencién en espacios|
laborales

Eficacia/Producto

1 Porcentaje de
instituciones publicas y
empresas medianas y
grandes con politica de
prevencion del consumo d
drogas y alcohol elaborad
del total de instituciones
publicas y empresas
medianas y grandes que
participan en el Programa
en el afio t

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: SI

(Numero de instituciones
publicas y empresas median
y grandes que cuentan con

politica de prevencién del
consumo de drogas y alcohg
elaborada en el afio t/Numer
Ctotal de instituciones publical

'y empresas medianas y
grandes que participan en
programa de Prevencion er
Espacios Laborales en el af

£)*100

as

D

ur

N.M.

0%
(0/0)*100

61 %
(144/235)*1
00

11 %
(26/243)*10
0

68 %
(160/235)*1
00

05

09

Reportes/Informes
Reporte elaborado g
partir del Sistema de

Informacion de
Prevencion
(SISPREV) respectq

a las instituciones
publicas y empresag
medianas y grandes

gue cuentan con
Politica de
prevencion del
consumo de drogas ly
alcohol.

Reportes/Informes
Reporte elaborado a
partir del Sistema dg

Informacién de
Prevencion
(SISPREV) respectd

a las instituciones
publicas y empresag
medianas y grandes
gue firman protocolo

de acuerdo de
incorporacion al
Programa de
Prevencion en
Espacios Laborales




*Prevencion del consumo
de drogas y alcohol
-Prevencién es
establecimientos

educacionales

Eficacia/Producto

2 Porcentaje de
establecimientos

educacionales que elaboran

plan de prevencion, del
total de establecimientos
gue se incorporan al
Programa de Certificacion
de Establecimientos
Preventivos en el afio t

Aplica Desagregacién por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: S|

(Ndmero de establecimiento

plan de prevencion en el afi
t/NGmero total de
establecimientos que se
incorporan al Programa de
Certificacion de

en el afio t)*100

[2)

educacionales que elaboran

O

Establecimientos Preventivos

N.M.

0%
(0/0)*100

85 %
(341/400)*1
00

0%
(0/0)*100

70 %
(329/470)*1
00

Reportes/Informes
Reporte elaborado 4

partir del Sistema de
Informacién de
Prevencion
(SISPREV) con
registro de planes d¢
prevencion de cada
establecimiento
educacional que es|
incorporado al
Programa.

Reportes/Informes
Reporte elaborado 4

partir del Sistema dg
Informacién de
Prevencion
(SISPREV) respectd
al total de
establecimientos
inscritos en el
Programa de
Certificacion de
Establecimientos.

*Prevencion del consump

de drogas y alcohol
-Atencién ciudadana de
orientaciéon e informacién
en materia de drogas y
alcohol

Calidad/Producto

3 Porcentaje de usuarios del, ,y satisfecho con el servici

Programa Fonodrogas qu
se encuentran satisfechos|
muy satisfechos con la
atencion brindada por el
Programa en el afio t.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

(Numero de usuarios que
contesta la consulta de opini
encontrandose satisfecho @

®brindado por el Programa en
Qfio t/NUmero total de usuari
que contesta la consulta de
opinién en el afio t)*100

bn

DS

0%

N.M.

91 %
(1523/1680)
*100

91 %
(844/926)*1
00

70 %
(1050/1500)
*100

Reportes/Informes
Informe de estudio de

satisfaccion de
usuarios del
Fonodrogas.

D

Reportes/Informes
Reporte elaborado 4

partir de la base de
datos de la Encuesta
de Satisfaccién de
Usuarios aplicada
automaticamente.




«Recuperacion Flz?eportesflnbforn:jes
tratamiento, rehabilitaciopn eporte elaborado g
fe integracién social) de 0% 95 % 99 % 48 % 96 % partir del Sistema de
rson resentan (23891/251| (26799/271| (13654/285| (31712/330 Informacién de
personas que presenia o 40)*100 65)*100 60)*100 34)*100 Tratamiento
consumo problematico dg Eficacia/Proceso (SISTRAT) con
drogas y a!cohol registro de unidades
) -Tratamiento para de tratamiento
infractores de ley con 4 Porcentaje de unidades de efectivamente
c?nshurlnodproblematlco de| tratamiento de los pagadas.
alcohol - drogas y otros , .
trastornos de salud mental S’rolt_g]ran;asl de Infractores (NGmero de unidades de Reportes/Informes
. e Ley de los convenios tratamiento efectivamente laborado 4
con Prestadores-SENDA & ’ Reporte elaborado g
fecti p pagadas en el afio t/NUmerg partir del Sistema de
efectivamente pagadas, en ~ “otg) de unidades de Informacién de
relacion a las unidades de - yratamiento convenidas en gl Tratamiento
tratamiento convenidas er afio t)*100 (SISTRAT) con
el afio t. registro de unidades
de tratamiento
Aplica Desagregacion por Sexo: NO convenidas.
Aplica Gestion Territorial: S|
«Recuperacion Regortes{lnbforn:jes
tratamiento, rehabilitacioh Reporte elaborado
((e integracion social) de 0% N.M. 52 % 52 % 50 % partir del Sistema dg
EficaCia./ResultadO Final (2909/5596) (1758/3379) (4170/8340) Informacién de
personas que presentan 100 100 100 Tratamiento
consumo problematico d€ (SISTRAT) con
drogas y alcohol ) registro de egresos y
: 5 Porcentaje de (Numero de beneficiarios que logro terapéutico de|
beneficiarios que egresan| ggresan de tratamiento corl . los programas de
de tratamiento con logro logro terapéutico intermedio ' poblacién general.
terapéutico intermedio-altg
de los programas de g:to de los progira(rjn«:ilts de | M: 0 H: 51 H: 52 H: 50 Reportes/Informes
oblacion general adulta. | P acion general adulta en £ (2104/4104) (1232/2373)| (3064/6128) Reporte elaborado
p g ! adulta, afio t/Nimero total de # * % ir del Si d
del total de beneficiarios o 100 100 100 partir del Sistema dg
) beneficiarios que egresan de Informacién de
ggﬁoiggfzgpaﬂ]zgzt:m'emo tratamiento de los programals M: 54 M: 52 M: 50 Tratamiento
P de poblacién general adulta ¢n / " / " - (SISTRAT) con
poblacion general adulta € el afio 1)*100 (805]%392) (526]{(:')'806) (119](_5(/)%212) registro de egresos y

el afio t.

Aplica Desagregacion por Sexo: Sl
Aplica Gestion Territorial: NO

logro terapéutico de|
los programas de
poblacién general.




«Recuperacion Flseportes{lnbforn:jes
' S eporte elaborado &
(e A 0% | oo | o | ar | s | e e
] ?] resentan (37314/379| (39839/400| (22938/483| (58311/595 Informacién de
personas que presenta - 50)*100 30)*100 82)*100 | 01)*100 Tratamiento
consumo problematico dg Eficacia/Proceso (SISTRAT) con
drogas y a!cohol registro de unidades
-Tra?gmn_e'nto y de tratamiento
rehabll_ltlacmn para 6 Porcentaje de unidades [de efectivamente
poblacion adulta con tratamiento del programa pagadas.
Z?QQS:Q‘O poblematico de | 4o poplacion General de Ips R s
convenios con Prestadores- i Reportes/informes
: SENDA-MINSAL (Numgro de umdades de Reporte elaborado 4
_ tratamiento efectivamente partir del Sistema de
efectivamente pagados en naqadas en el afio t/NGmero|de Informacion de
relacion a las unidades de = nigades de tratamiento Tratamiento
tratamiento convenidas erl  conyenidas en el afio t)*100 (SISTRAT) con
el afio t. registro de unidades
de tratamiento
Aplica Desagregacion por Sexo: NO convenidas.
Aplica Gestion Territorial: SI
«Desarrollo local de Reportes/Informe 0”951 '”bfor":jes
. Reporte elaborado g
v N | s || s
consumo de drogas (201/212)*1| (202/213)*1|  Informacion de
gasy 00 00 Gestién Territorial
alcohol _ (SIGTE) con registrg
-PREVIENE a nivel del primer informe de
comunal Eficacia/Producto avance trimestral de
: implementacion de
(Numero de convenios Convenios Previeng
7 Porcentaje de Convenios  previene en la comuna en la Comuna.
Previene en la Comuna implementados en el afio Reportes/Informes
implementados, respecto deyNmero total de conveniog Listado de
los Convenios Previene e preyiene en la comuna resoluciones que
la Comuna firmados en el|  firmados en el afio 1)*100 aprueban los
afo t. convenios de
transferencia a
Aplica Desagregacion por Sexo: NO municipalidades.
Aplica Gestion Territorial: SI
Notas:

1 La consulta de opinién tiene como objetivo metigrado de satisfaccion de nuestros usuariogkservicio entregado por el Fonodrogas. Para sstgaliza una consulta automética al final de
los llamados, en donde se le solicita al usuaignas una nota (en escala de 1 a 7) al servicibider La satisfaccién se obtiene considerando ceatisfechos a los usuarios que colocaron nota 6,
y muy satisfechos a los usuarios que colocaronhata la pregunta ¢ Qué nota le pondria al serFFicimDrogas? Al sumar las categorias muy satisfectatisfecho, se considera que el usuario
se encuentra satisfecho con el servicio entregattavas de Fonodrogas. El andlisis de los resudtadorealiza por el area de Estudios de SENDA hqgeli@bora el informe de estudio de
satisfaccion de usuario. El andlisis se realizaiamel técnicas de re-muestreo (bootstrap) sobretnasealeatorias agrupadas en meses y por pedodda finalidad de mejorar la precision del

4



parametro a calcular. Ademas, se asume una digthibyara el calculo de las simulaciones por cuatsasatificAndose por horario de atencién y tysaca todos los periodos y meses para
garantizar que los estimadores (indicadores) seaparables entre periodos, al controlar por undapin de referencia. La finalidad de este procéshito es obtener estimadores insesgados y
para que sea posible realizar inferencia estadistic

2 Se considera a los adolescentes que han condelitio entre los 14 y 18 afios de edad, de acuetd@stablecido en la Ley 20.084, poblacion oljetiel Programa. Lo anterior no implica que
los/las usuarios/as tengan esa edad al momengoadericion, ya que un/a joven puede ser usuanpéntd todo el tiempo que dure su medida o sancion.

El nimero de unidades de tratamiento cadesrpara el afio 2014 se obtiene de la proyec@ddjlidicacion de los cupos del proceso de liditagi de asignacion a entidades publicas que
SENDA llevara a cabo durante el afio 2013. Se atgigror unidad de tratamiento a: "un mes en quepensona con problemas de consumo de sustancigasilfrarticipa de un Plan de
Tratamiento. Este plan contempla un conjunto denienciones y prestaciones recomendables aso@hdasplimiento de los objetivos terapéuticos delmo, de acuerdo al proceso terapéutico
en gue se encuentra”.

Se entendera por unidades efectivamentdaagaquellas unidades efectivamente realizadasvddara pago.

3 La meta establecida se encuentra en funcidegieso de tratamiento con logro terapéutico intdioralto de la poblacion adulta con consumo proBlisn de sustancias.
Logro Alto: alcance de la totalidad de ¢bgetivos planteados al inicio del tratamiento.dExidecision por consolidar el cambio en su edélwida.
Logro Intermedio: alcance parcial de logtibos planteados al inicio del tratamiento. Exigarcial disposicion y preparacion para sosten@ambio de estilo de vida.
La linea base de este indicador esté sajietaeterminacion de las unidades de tratamimngenidas durante el afio 2014.

4 Se entiende por unidad de tratamiento a: "un enegue una persona con problemas de consumo timaas participa de un Plan de Tratamiento. EBte pontempla un conjunto de
intervenciones y prestaciones recomendables asscadumplimiento de los objetivos terapéuticdsniemo, de acuerdo al proceso terapéutico en gumsuentra”. El nimero de unidades de
tratamiento convenidas para el afio 2014 se obderla adjudicacién de los cupos del proceso diadiéin que SENDA que llevar4d a cabo durante el2{fi8 y con el proceso de firma de
convenios con instituciones publicas.

5 Se entendera por Convenio Previene en la Coffiramado aquel convenio que esta totalmente tramitath fecha de medicién del indicador. La firmhabavenio esta sujeta a la aceptacion de
éste por parte de los alcaldes de las comunasvemionLa firma es pre requisito de la implemendadilel programa, puesto que es transferencia desacentre SENDA y la comuna, actuando
como intermediarias las Direcciones Regionalesdelicio.

Se entendera por Convenio Previene en fau@a implementado aquel convenio que, una vez dionper el Municipio y SENDA, se ejecuta en el terio respectivo. Luego, sera medido a
través del nimero de PREVIENES con convenio quetenecon el primer informe de avance trimestrahg@ementacion del convenio.



