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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2012 

 
MINISTERIO MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE                                                    PARTIDA 25 

SERVICIO SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE CAPÍTULO 03 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Meta 
2012 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Fiscalización 
Ambiental 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de proyectos 
con RCA aprobada y en 
ejecución fiscalizados, 
en el año t, respecto del 
total de proyecto con 
RCA aprobada hasta el 
año t-1 y que se 
encuentren en 
ejecución.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de proyectos con 
RCA aprobada y en 

ejecución, fiscalizados 
en el año t/N° total de 
proyectos con RCA 

aprobada hasta el año t-
1)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
6 % 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 

0% 
 
 

20% 
 

Base de 
Datos/Software 

Reporte de 
proyectos 

fiscalizados emitido 
a partir de la Base 

de Datos de SNIFA  
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•Fiscalización 
Ambiental 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de Planes de 
prevención y/o 
descontaminación 
ambiental fiscalizados 
en el año t, respecto del 
total de Planes de 
prevención y/o 
descontaminación 
ambiental vigentes al 
año t-1.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de Planes de 
prevención y/o 

descontaminación 
ambiental fiscalizados 

en el año t/N° de Planes 
de prevención y/o 
descontaminación 

ambiental vigentes al 
año t-1)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
20 % 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 

0% 
 
 

10% 
 

Base de 
Datos/Software 

Reporte de planes 
de prevención y/o 
descontaminación  

fiscalizados emitido 
a partir de la Base 
de Datos SNIFA  
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Meta 
2012 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Fiscalización 
Ambiental 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de Normas 
de Emisión Ambiental 
fiscalizadas en el año t, 
respecto del total de 
normas de emisión 
ambiental vigentes al 
año t-1.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N°de Normas de 
Emisión Ambiental 

fiscalizadas en el año 
t/Total de Normas de 
Emisión Ambiental 
vigentes al año t-

1)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
4 % 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 

0% 
 
 

10% 
 

Base de 
Datos/Software 

Reporte de normas 
de emisión 

fiscalizadas emitido 
a partir de la Base 
de Datos SNIFA  
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•Sistema de Multas y 
Sanciones. 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje de 
programas de 
cumplimiento 
aprobados en el plazo 
de 90 días hábiles, 
respecto del total 
propuestos en el año t. 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de Programas de 

Cumplimiento 
aprobados en el plazo 
menor o igual 90 días 

hábiles/Total de 
Programas de 
Cumplimiento 
propuestos a la 

Superintendencia del 
Medio Ambiente en el 

año t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
10 % 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 

0% 
 
 

15% 
 

Formularios/Fichas 
Planilla de Control  4 

•Sistema de Multas y 
Sanciones. 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje de procesos 
sancionatorios resueltos 
por el Superintendente 
antes 6 meses, respecto 
del total de procesos 
sancionatorios iniciados 
en el año t.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nro de procesos 

sancionatorios resueltos 
por el Superintendente 
antes de 6  meses /Total 

de procesos 
sancionatorios iniciados 

en el año t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
20 % 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 

0% 
 
 

15% 
 

Formularios/Fichas 
Planilla de control 
con el estado de los 

procesos 
sancionatorios.  
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Meta 
2012 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Institucional 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
Resoluciones de 
Calificación Ambiental 
digitalizadas en el año 
t, respecto del total de 
Resoluciones de 
Calificación Ambiental 
aprobadas al año t-1.  
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de Resoluciones 

de Calificación 
Ambiental digitalizadas 
en el año t/N° total de 

Resoluciones de 
Calificación Ambiental 

aprobadas al año t-
1)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
9 % 
 
 
 
 
 
 

 
6 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

150% 
 
 

20% 
 

Base de 
Datos/Software 

Reporte de RCA's 
digitalizadas 

emitido a partir de 
la Base de Datos 

SNIFA  
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•Institucional 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de proyectos 
con RCA aprobada y en 
ejecución con procesos 
de fiscalización 
informatizados en el 
año t, respecto del total 
de proyectos con RCA 
aprobada y en 
ejecución al año t-1.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nro de proyectos con 

RCA aprobada y en 
ejecución con procesos 

de fiscalización 
informatizados en el 

año t/Total de 
proyectos con RCA 

aprobada y en 
ejecución al año t-

1)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
3 % 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 

0% 
 
 

10% 
 

Base de 
Datos/Software 

Reporte de 
proyectos con 
fiscalización 
informatizada 

emitido a partir de 
la Base de Datos de 

SNIFA 
 

Formularios/Fichas 
Planilla de control  
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(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 20% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 20% 
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Notas:  

1.-Este indicador no se puede medir dado que está supeditado a la entrada en operación de los tribunales ambientales. Los jueces titulares y suplentes del segundo tribunal juraron el día 28 de 
diciembre. Por este motivo no fue posible durante el año 2012 generar información para medir este indicador, por ello se solicita considerar el supuesto incluido en la definición de este indicador el 
cual establece la condición "que los tribunales ambientales estén operativos a más tardar en julio de 2012", lo cual no se cumplió. 
 
2.-Este indicador no se puede medir dado que está supeditado a la entrada en operación de los tribunales ambientales. Los jueces titulares y suplentes del segundo tribunal juraron el día 28 de 
diciembre. Por este motivo no fue posible durante el año 2012 generar información para medir este indicador, por ello se solicita considerar el supuesto incluido en la definición de este indicador el 
cual establece la condición "que los tribunales ambientales estén operativos a más tardar en julio de 2012", lo cual no se cumplió. 
 
3.-Este indicador no se puede medir dado que está supeditado a la entrada en operación de los tribunales ambientales. Los jueces titulares y suplentes del segundo tribunal juraron el día 28 de 
diciembre. Por este motivo no fue posible durante el año 2012 generar información para medir este indicador, por ello se solicita considerar el supuesto incluido en la definición de este indicador el 
cual establece la condición "que los tribunales ambientales estén operativos a más tardar en julio de 2012", lo cual no se cumplió. 
 
4.-Este indicador no se puede medir dado que está supeditado a la entrada en operación de los tribunales ambientales. Los jueces titulares y suplentes del segundo tribunal juraron el día 28 de 
diciembre. Por este motivo no fue posible durante el año 2012 generar información para medir este indicador, por ello se solicita considerar el supuesto incluido en la definición de este indicador el 
cual establece la condición "que los tribunales ambientales estén operativos a más tardar en julio de 2012", lo cual no se cumplió. 
 
5.-Este indicador no se puede medir dado que está supeditado a la entrada en operación de los tribunales ambientales. Los jueces titulares y suplentes del segundo tribunal juraron el día 28 de 
diciembre. Por este motivo no fue posible durante el año 2012 generar información para medir este indicador, por ello se solicita considerar el supuesto incluido en la definición de este indicador el 
cual establece la condición "que los tribunales ambientales estén operativos a más tardar en julio de 2012", lo cual no se cumplió. 
 
6.-Si bien es cierto la meta prevista para este indicador era un 6% respecto del total de RCAs aprobadas, el valor efectivo alcanzado es un 9%, lo cual corresponde a un sobrecumplimiento, el cual se 
debe a que durante el proceso de formulación de indicadores y metas de este año se planteó considerando la entrada en operación de la Superintendencia en plenitud de facultades a contar del mes de 
julio 2012, de hecho así consta en los supuestos definidos para los demás indicadores, sin embargo, el sistema mediante el cual se lleva a cabo la digitalización de las Resoluciones de Calificaciones 
Ambientales entró en proceso de operación a modo de "marcha blanca" antes de la fecha antes señalada, y al mismo tiempo se tuvo una muy favorable acogida por parte de los sujetos regulados y 
procedieron a cargar, en forma voluntaria,  más compromisos de los que esta superintendencia estimó al momento de formular la meta del indicador. 
 
7.-Este indicador no se puede medir dado que está supeditado a la entrada en operación de los tribunales ambientales. Los jueces titulares y suplentes del segundo tribunal juraron el día 28 de 
diciembre. Por este motivo no fue posible durante el año 2012 generar información para medir este indicador, por ello se solicita considerar el supuesto incluido en la definición de este indicador el 
cual establece la condición "que los tribunales ambientales estén operativos a más tardar en julio de 2012", lo cual no se cumplió. 
 

 
 
 


