CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2012

MINISTERIO DE TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES 19
JUNTA DE AERONAUTICA CIVIL 03
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Calidad/Resultado
Final

Tiempo medio de
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Informes estadisticos
de transporte aéreo.

Calidad/Producto
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(9): Fundamentaciones o justificaciones de metasumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic

100%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas

0%




Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-El crecimiento del transporte aéreo en Chilessgtenta en el buen desempefio de la economia ak¢oacimiento del 6% afio 2011 y entre 4%-5% prtado 2012),en relacion a
Latinoamérica, EE.UU. y Europa.La elasticidad persaj transportados/PIB se encuentra en un nivelanantes observado. En el afio 2010, por cada pontentual de crecimiento del PIB el
namero de pasajeros transportados crecia 2,3 veces;afio 2012, esta relacion pasé a 3,5 vecearhio de negocio a uno low cost desarrollado gotiheas aéreas nacionales, que comenz6
LAN en el 2006 para los vuelos nacionales y el 204 los vuelos internacionales y que con posigad se sumaron las otras lineas aéreas, ha prmite la demanda aumente y que mas
personas puedan acceder al transporte aéreo. Wctionpositivo tienen también las campafias de fideilbn de clientes que te permiten acumular mélagiquirir otros bienes de consumo, y las
promociones de viajes asociadas a tarjetas daa@réde casas comerciales.

2.-ElI MOP consideraba la realizacion del proyeasd-1, que intervendria las instalaciones de AMB peejorar su infraestructura, en 2012. Se preyataafectara negativamente los tiempos de
espera pues se intervendrian las areas dondelgandas controles. La construccién de dicho pobyese postergd para 2013. Se ha observado un tumerepcional de dotacién de los 3
organismos que realizan los controles de desembangperiodos de alto trafico: PDI nos inform6aumento de un 22% en comparacion a 2011; SAG bemafio la incorporacion de personal
en horarios punta; ADUANA informé el aumento de50% de su dotacidn durante el periodo estival 8222y el reforzamiento de personal durante lossfide semana largos. Ademas, PDI
adopté medidas de gestidon de contingencia: modifisdorarios de entrada de funcionarios, haci@odtcidir 2 turnos en hora punta; y ademas movisegin necesidad, a funcionarios desde el
control menos congestionado a aquel con mas cafigest

3.-ElI MOP consideraba la realizacion del proyeasd-1, que intervendria las instalaciones de AMB peejorar su infraestructura, en 2012. Se preyataafectara negativamente los tiempos de
espera pues se intervendrian las areas dondelgandas controles. La construccion de dicho pobyese postergd para 2013. Se ha observado un tmmerepcional de dotacion de los 3
organismos que realizan los controles de desembagguperiodos de alto trafico: PDI nos inform6 awmento de un 22% en comparacion a 2011; DGAC tamhument6 su dotacion,
permitiéndoles pasar de operar 3 maquinas a 4 mEgjua [0 menos, en horas de alta demanda. Ad&Bdsadoptdé medidas de gestién de contingencia: finddios horarios de entrada de
funcionarios haciendo coincidir 2 turnos en horatpuy ademas moviliza, segun necesidad, a fundéameéesde el control menos congestionado a agmeinds congestion. La DGAC modifico
procedimientos, propiciando controles mas rapidloscenento de revisar el equipaje.

4.-En forma extraordinaria, el equipo de segurdd@aenn la colaboracion de un alumno en préacticastague permitié un grado de eficiencia mayoreemdmitacion y aprobacion de las poélizas de
sSeguros y, por consecuencia, una disminucion epléa®s. Por otra parte, la realizacion del DAKARL2, en la primera semana de enero de 2013, djerod solicitudes de vuelos no regulares
durante diciembre de 2012 (ambulancia, fotografiamacion, traslado de personas y equipos, dtis)que requirieron una particular celeridad etndenitacion de los seguros por la presion propia
del evento deportivo internacional, contribuyendbeadisminuir los plazos de aprobacion.



