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«Concesiones de
servicios publicos,
intermedios y de
radiodifusién sonora,
permisos de servicios

Calidad/Producto

Tiempo promedio de
tramite de concesiones

(Sumatoria de tiempo:
de tramitacion de

19

02

Reportes/Informes
Informe Mensual de¢

Gestion de Subtel

telecomunicaciones

Aplica Enfoque de Género: NO

g - . L i concesion otorgadas Division
Imiados, loenias | de ervos UDICOS § e ol o I o S |108% | | concaons oo
telecomunicaciones y | CONcesiones otorgadasyz 4 gias | 90.7 dias |89.2 dias | 75.5 dias | 80.0 dias o Servicios 11
modificacién de en el afio ) Intermedios.
radiodifusién sonora Sistema de Gestion
de Autorizaciones
Aplica Enfoque de Género: NO (SGA)
*Concesiones de
servicios publicos, (Sumatoria tiempo de
intermedios y de tramitacion de permisgs
radiodifusion sonora, de servicios limitados
permisos de servicios de telecomunicaciones
limitados, licencias de| calidad/Producto otorgados durante el Formularios/Fichas
radioaficionados. - afio t/N° de permisos de Informe Mensual dg
servicios limitados de Sl 110% | 5oy GestIiDc’)_n_ de Subtel
Tiempo promedio de telecomunicaciones Conceg’i';']‘:; Dot 2
tramite de permisos dg  otorgados durante el 55 g gjas | 25.9 dias | 25.2 dias | 21.8 dias | 24.0 dias de Servicios
servicios limitados de afo t) Pdblicos




*Normas juridicas,
normas técnicas,
decretos tarifarios e
informes estadisticos
para mejorar la
competitividad del

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de la
poblacién nacional cor

((Poblacion del pais
con acceso a la sefial
TV Digital al afio

de

Reportes/Informes|
Informe de

Fiscalizacion.Infor
me de canales de|

mercado de las acceso a la sefial de TV .tIPobIacién tgtal ] S 96% 10% TV con apertura de

telecomunicaciones y | Digital de Libre estlmada*del pais al afig, ¢ n.c. 34 % 40 % 42 % nuevas

proteger los derechos | recepcion con sefial £)*100) Formularios/Fichas

de los usuarios oficial " Ficha de reporte
con el estado de

Aplica Enfoque de Género: NO avance

*Normas juridicas, Eficacia/Producto

normas técnicas, - ((N° de sitios de

decretos tarifarios e infraestructura critica Reportes/Informes

informes estadisticos Porcentaje de sitios de fiscalizados en el afig Informes de Gestio

para mejorar la infraestructura critica | /N° total de sitios de Mensual. Informes

competitividad del para abordar infraestructura critica S| 125% | e, dg Flsitahzac?n

mercado de las situaciones de definida por Subtel | ¢ o 0% 0% 13%  |10% ’ Fisealizacion de

telecomunicaciones y emergencia fiscalizadds hasta el t-1)*100) Redes y Servicios

proteger los Qerechos Departamento

de los usuarios Andlisis y

Aplica Enfoque de Género: NO Planificacion

*Normas juridicas,

normas técnicas, Eficacia/Resultado ((Namero televisores

decretos tarifarios € | |ntermedio vendidos en el mercado

informes estadisticos |~ con sintonizador

para mejorar la integrado entre el afid

competitividad del Porcentaje de 2010y el mes de

mercado de las migracién de noviembre del afio sI 95% Reportes/Informes|

telecomunicaciones y | Televisores Analogos a_ /Ntmero Total de 0 10% Estadistica de la

proteger los derechos | Televisores Digitales Televisores,dispogibles Industria.Encuesta

de los usuarios compatibles con la enelpaisalafio | n.m. 0% 20 % 21 % CNTV

Norma de TV Digital

Aplica Enfoque de Género: NO

2009)*100)




*Subsidios del Fondo
de Desarrollo de las
Telecomunicaciones.

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de
establecimientos

((NGmero de
establecimientos
educacionales
subvencionados
adjudicados y

conectados a bandal
ancha al afio t/NUmer

educacionales total de Sl 112% 0 Formularios/Fichas
subvencionados establecimientos 10% Reporte de 4
conectados a Banda educacionales monitoreo mensual
Ancha beneficiados pdr ~ Subvencionados
el "Proyecto adjudicados por el |, o n.c. 45 % 93 % 83 %
Conectividad Escuelag” ~ Proyecto)<100)
Aplica Enfoque de Género: NO

*Subsidios del Fondo

de Desarrollo de las ((NUmero de poblacion

Telecomunicaciones. de las localidades

comprometidas en el
"Proyecto
Eficacia/Resultado Infraestructura de
Intermedio Conectividad Digital"
- con servicio de Internet Reportes/Informes
disponible en afio Estadistica de

Porcentaje de poblacid n/NUmero de pob_lamor‘ Sl 100% | 450, diggzﬁgﬁ)iggg ge
de las localidades total de las Ipcalldade> servicio en
comprometidas en el | Comprometidas en el localidades
"Proyecto "Proyecto asociadas al
Infraestructura de Infraestructura de proyecto
Conectividad Digital" | Conectividad Digital” |, o n.m. 93 % 100 % 100 %

con servicio de Interng
disponible

Aplica Enfoque de Género: NO

it al afio t)*100)




*Resolucion de los
reclamos, resolucion d
las denuncias y
fiscalizacién del sector|
de telecomunicacionesg
(fiscalizacion de

Calidad/Producto

(Sumatoria de dias
laborales de tramitacio
de denuncias sobre
servicios de
telecomunicaciones

Formularios/Fichas

servicios e resueltas por la Informe Mensual dé
infraestructura). Tiempo promedio de Subsecretaria de Gesti6n de Subtel
L7 . i i Divisién
resolucién de denuncias €/€comunicaciones en Sl 137% | 10 el
ici el afio t/NGmero total 0 Fiscalizacion,
sobre servicios de . Departamento
o de denuncias sobre LA
telecomunlcaCIoneS . Fiscalizacion del
presentadas por los servicios de Mercado de las
usuarios y operadores| [€lécomunicaciones | 35 g gias | 32.8 dias | 26.0 dias | 26.3 dias | 36.0 dias Telecomunicaciong
resueltas por la resueltas en el afio t) s
Subsecretaria
Aplica Enfoque de Género: NO
*Resolucion de los Calidad/Producto
reclamos, resolucion de
las denuncias y . .
fiscalizacion del sector| Tiempo promedio de | (éSurInatzrla de ‘Ij'a,s,
de telecomunicacioneg resolucion de reclamog 'aoorales de resolucion Formularios/Fichad
. . ., .. . de reclamos con ormularios/Fichas
(fiscalizacion de con insistencia - ) lizad Informe Mensual de
servicios e presentados por los A“S'St‘inc'? rea ';_I‘i‘ tosl S| 98% Gestion de Subtel
infraestructura). usuarios en contra de | durante el ano viota 10% Division
las empresas de ~ dereclamos con Fiscalizacion,
telecomunicaciones pqr NSISteNCia resueltos efby o gias | 21.4 dias |24.1 dias | 26.5 dias | 26.0 dias Departamento
L el afio t)) Atencion de

incumplimientos de su
derechos

Aplica Enfoque de Género: NO

D

Consumidores




*Resolucion de los Eficacia/Resultado
reclamos, resolucion delntermedio .
las denuncias y ((N® de personas
fiscalizacion del sector| encuestadas que

de telecomunicacioneg Porcentaje de usuariog C0Nocen al menos unp
de sus derechos en

(fiscalizacion de de los servicios de ’

servicios e telecomunicaciones cgn materia de s 184% Reportes/Informes|

infraestructura). conocimiento de al telecomunicaciones en ° 1 10% _Resultados
menos uno de sus el afio t/N° total de a[;)llclamon EncuedstiG
derechos y deberes er] Personas encuestadas, g, 65 % 49 % 92 % 50 % éoin%srfr”ﬁf&tiﬁiéﬁ
materias de en el afio t)*100) p y

telecomunicaciones

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metamunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-La entrada en vigencia de la Ley 20.599 del @2@2 (Ley de Antenas) implico que de las soldgsiingresadas, los operadores ingresaran unagnddad de solicitudes para rectificar
direcciones y coordenadas con el objeto validasitiacion, de manera de adecuarse al nuevo ordentniegal. Como estas solicitudes son de faahited puesto que no requieren una
evaluacién técnica compleja, originaron una imgagalisminucion de plazos, que derivd en un solbnptimiento de la meta establecida para este prodetioional a esto, también influy6 la
recepcion de solicitudes de radiodifusion por cande estudio o cambio de titular, cuya tramitadigimbién es de facil expedicion, dado que no regmiele un estudio técnico de mayor
complejidad.

2.-Durante el afio 2012, se modificd parte del ppoake tramitacion de servicios limitados, eliminafal etapa de revision legal realizada por la Divisluridica a las solicitudes presentadas por
personas naturales, manteniendo la revision sola Bivision Concesiones. Esto ha permitido disrmiel plazo promedio de tramitacion en 3 dias le&bi

3.-Por la importancia y la envergadura del tema papais y a las constantes situaciones de alemn@poblacion durante el 2012, la Autoridad dégibtenciar el proceso de fiscalizacion de la

infraestructura critica de telecomunicaciones dergencia, con la finalidad de verificar la correafdicacién por parte de las concesionarias respietlas obligaciones y requisitos que les
impone la Ley y su Reglamento para asegurar laraodad del servicio de telecomunicaciones en anodées de emergencia, comprobando la habilitacélvsl equipos electrdgenos, existencia

5



de bancos de baterias, estanques de combustible, @bjeto de asegurar el cumplimiento de lasshdesautonomia energética del sitio critico. Leaotmente expuesto obedece a un esfuerzo
adicional de la Institucidn, que fue logrado camil@smos recursos humanos y presupuestarios asigadd Subsecretaria.

4.-El sobrecumplimiento de este indicador se eappier dos motivos: El primero dice relacion conaumento en el despliegue de los planes de coneximéas 12 empresas adjudicatarias del
concurso, que permitié adelantar las escuelas tames segun el plan original; el segundo en fund®lo sefialado en el articulo 22 de las basexi@isps del concurso permitié que el Consejo
de Ministros del Fondo de Desarrollo de las Telaguoaciones, en sesion del 20/07/2012 aprobararehgento de listas al 2do. Oferente de servigonsscuelas en donde el ler. Oferente no
tenia factibilidad técnica, lo que permitié6 aumetdsconectividad, que en la practica significoladgar conexién de escuelas, con la 2° empres@dpra.

5.-Se continua con la mejora de las practicasat®jo, permitiendo un mayor ordenamiento, regigtasignacion a los fiscalizadores, generando airép de respuesta a casos similares y una
mayor eficiencia en la linea de trabajo. Esto stestia en acciones ejecutadas en el marco dekfiedide los procesos de fiscalizacion, preparatgésa la nueva institucionalidad de la
Superintendencia de Telecomunicaciones. Tambié@plleacién del modelo de autogestion en cada MZora de Fiscalizacion, ha posibilitado mejorar sstign en términos de disminuir los
tiempos de respuesta a los ciudadanos de lootasitcircunscritos. La operacion de éstas, hantielo definir adecuadamente y en forma anticipadaareas fiscalizar, tanto en forma proactiva
como preventiva, corrigiendo con mayor oportunigadectividad los problemas del sector que impaetalos usuarios. Para el 2012 en base a la moewzativa vigente de telecomunicaciones,
esta Subsecretaria estimaba un mayor nivel desagre

6.-El 2012 se continu6 aplicando la metodologia26é&1 a la encuesta, focalizada en un modelo litadade los servicios de telecomunicaciones, éssllitados responden a: Masivas campafas
de difusion por medios de prensa radial, escetayision, redes sociales, en atencion a la enegadégencia y operacion de importantes cambioslaggrios que han impactado directamente a los
usuarios como las estrategias de negocio y operat@das empresas, destacando la puesta en naedaaportabilidad fija y mévil en todo el pais,ircio del proceso de ampliaciéon de
numeracion como paso previo a la eliminacion darga distancia nacional, la presentacion de rado$t del modelo de competencia por calidad decsersi cual considerd datos relevantes

respecto al nivel de satisfaccion de los usualéopuesta en servicio del Portal del Planes y asirifo que generdé mayor informacién en los usuahosus derechos y capacidad de eleccion del
servicio a utilizar en cuanto a calidad - precio.



