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eSistema cuarentenario
para prevenir el ingreso
de enfermedades y
plagas
silvoagropecuarias de
importancia econémica.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Sistema cuarentenario
silvoagropecuario

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de
enfermedades de
importancia
Zoosanitaria ausentes
en Chile respecto al
total de enfermedades
de importancia
zoosanitaria

Aplica Enfoque de Género: NO

((N° de enfermedades
de importancia
zoosanitaria ausentes
en Chile/N° total de
enfermedades de
importancia
zoosanitaria)*100)

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

Sl

100%

9%

Reportes/Informes
Informe | semestre

OIE Subdepto de
Vigilancia
Epidemiolégica,Cer
tificado firmado por
el /la Jefe /a
Division Proteccion
Pecuaria e Informe
mensual de
enfermedades de
denuncia
obligatoria, emitido
por Subdepto
Vigilancia
Epidemiolégica.

Base de
Datos/Software
Sistema de
Seguimiento
Institucional
(Delfos).




eSistema cuarentenario
para prevenir el ingreso
de enfermedades y
plagas
silvoagropecuarias de

importancia econémica.

<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa de control

Eficacia/Producto

Porcentaje de
compromisos derivados

((NGmero de
compromisos derivados
de Supervisiones
realizadas a Controles
Fronterizos ejecutados
en el plazo acordado
en afio t/NUmero de

Formularios/Fichas
Programa Anual de
Supervisiones a
Controles
Fronterizos

Formularios/Fichas

fronterizo. de Supervisiones compromisos derivados Sl 103% | g9 Planilla de
realizadas a Controles de Supervisiones a Supervision de
Fronterizos ejecutados | Controles Fronterizos Controles
en el plazo acordado 'de”t;)fflaé’(%s afio g, 66.67% |7632% |87.50% |85.00% Fronterizos
_respe_c t.0 al total Formularios/Fichas
identificado. Seguimiento de los
compromisos de
Aplica Enfoque de Género: NO supervisiones
eProgramas de Reportes/Informes
vigilancia, control , Informe anual de
supresion y todas las vigilancias
erradicacion de terminadas en un
enfermedades y plagas | gficacia/Resultado (((N° de brotes solo tomo. I(capturas;
silvoagropecuarias de | |ntermedio confirmados simples)
importancia econémica. erradicados mas N° de Reportes/Informes
<br>&nbsp;&r_1b§p;- ) _ qapturas simples Sl 100% 9% Informe Final por
Programa de vigilancia, Porcentaje de eventos eliminadas)/(N° total de brote Erradicado y
control oficial, de Mosca de la Fruta brotes confirmados mas Res. Exenta que da
supresion y confirmados N° total de capturas | 199005  |1000% |100.0% |100.0% |100.0 % por terminadas las
erradicacion de plagas | orradicados respecto a simples))*100) actividades de
y enfermedades los detectados vigilancia.

silvoagropecuarias.

Aplica Enfoque de Género: NO

Reportes/Informes
Informe de

Laboratorio del afio
2012




eProgramas de
vigilancia, control ,
supresion y
erradicacion de
enfermedades y plagas
silvoagropecuarias de
importancia econémica.

Eficacia/Producto

Porcentaje de bovinos
con dispositivo de
identificacion
individual oficial

((Ndmero de bovinos
con dispositivo de
identificacion
individual oficial
(DO) aplicado al afio t

Reportes/Informes

<br>&nbsp;&nbsp;- (D110O) aplicado al afio t N g Sl 105% o Reporte emitido por
Programas de respecto al niimero de _ /N® de bovinos 9% el Sistema Oficial
trazabilidad. bovinos existentes existentes segun Censo de Informacién
seglin Censo Agropecuarioafio | 4740, 621%  |80.7%  |98.8%  |94.3% Pecuaria
Agropecuario afio 2007)*100)
2007
ePrograma:Desarrollo
Ganadero
Evaluado en: 2007 Aplica Enfoque de Género: NO
eProgramas de Bz;;e ?tSv
vigilancia, control , . Datos/Software
su%resi ény Eficacia/Producto Base de Datos del
dicacién d . . total de predios en
e;rfa r:ﬁa‘é'o(? e | ((Namero de predios el drea
e_I ermedades y p agas Porcentaje de predios con dete_cuon de plaga reglamentada al
silvoagropecuarias de i Lobesia botrana en inicio de la
; : P con deteccion de plaga
ImpOl‘tanCIa economica. . temporada t-1 que temporada de
. . Lobesia botrana que ; s A
<br>&nbsp;&nbsp;- - repiten su condicion en evaluacion (afio t),
Programa de vigilancia, | ePiten de una temporada t/N(mero I 102% | 794 con y sin deteccion
control oficial temporada a otra, total d di | de Lobesia botrana
Supresion y ’ respecto al total de lotal de predios en e
erradicacion de plagas predios en el &rea area reglamentada al Base de
fermedad reglamentada al inicio | Inicio de latemporada |, ¢ 686% |451% |1228% |1250% Datos/Software
y enfermedades de evaluacion (t))*100) Base de Datos de

silvoagropecuarias.

de la temporada de
evaluacion.

Aplica Enfoque de Género: NO

los predios con
deteccion de
Lobesia botrana en
dos temporadas
consecutivas afio t-1

yt




ePrograma de Gestion y
Conservacion de los
Recursos Naturales
Renovables.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Aplicacion de
normativa e

Eficacia/Producto

Porcentaje de Proyectos
(Estudio de Impacto
Ambiental/Declaracion
de Impacto Ambiental)

((N° de proyectos
Estudio de Impacto
Ambiental/Declaracién
de Impacto Ambiental)

Reportes/Informes
DIA son los

reportes de
"Pronunciamiento

instrumentos de gestion | del Sistema de c aldgcsgztzzl?r:gacto btpor' dSenéiclicé'jt_

ambiental (SEIA, Riego | Evaluacién de Impacto | =valuacl . obtenidos del Sitio

y APL). Ambiental (SEIA) de Ambleztntal.(s(jEI;O\S?Afié Sl 102% 9% Web e-seia.
competencia del SAG | competencia de
evaISados por el evaluados/N° de R_é&mtes/:%rges
Servicio respecto al N° | Proyectos ingresados al elaggrzdc:sgzro
de proyectos SAG de su 99.7%  |1000% |1000% |1000% |98.0% regiones (excel) a
ingresados al SAG de competencia)*100) partir de la
su competencia informacion del

Sitio Web e-seia.

Aplica Enfoque de Género: NO

ePrograma de Gestion Y | Eficacia/Proceso

Conservacion de los ((Total de superficie

Recursos Naturales bonificada con uno o

Renovables. Porcentaje de superficie | M2 programas del

<br>&nbsp;&nbsp;- bonificada con uno o Sistema de de

Sistema de Incentivos | mas programas del Incentivos para la Base de

para la Sustentabilidad | sistema de Incentivos Sustentabilidad Datos/Software

Agroambiental de los para la Sustentabilidad Agroambiental de los S| 7% Bases de Datos

Suelos Agropecuarios. | Agroambiental de los Suelos Agropecuarios 0 9% Sistema de
Suelos Agropecuarios en el afio /Total de Insiesr:g;/t‘;f)ﬁ?ég(;a
en el afio t respectoa la | SuPerficie programada Agroambiental de
superficie programada | abonificarenelafio 10905  |11430% |107.42% |97.43% [100.00% los Suelos

a bonificar en el afio
t

Aplica Enfoque de Género: NO

£*100)

Agropecuarios




eFacilitar el acceso de
productos
silvoagropecuarios a
los mercados de

Eficacia/Producto

Porcentaje de

((Namero de respuestas

Formularios/Fichas

exportacion. respuestas favorables a | favorables a propuestas Sistema de
propuestas de solucién ~ desolucion seguimiento
oficial frente a los oficial/NGmero total de NO 0% . institucional
contenciosos respecto | "€SPUEStas a propuestas 8% (Delfos).
al total de respuestas a ‘2? fs?lu*mon 1000% [100.0% |0.0% 0.0% 100.0 % Formularios/Fichas
propuestas de Solucién oficial.)*100) Planilla excsl con
oficial detalle de cada
contencioso.
Aplica Enfoque de Género: NO
eFiscalizacion de la
normativa vigente de ((NGmero de
competencia del establecimientos que
Servicio o delegadas a usan y comercializan
éste por otros Servicios. plaguicidas y
<br>&nbsp;&nbsp;- Eficacia/Producto fertilizantes con
Fiscalizacion de - fiscalizacién de Formularios/Fichas
normativa seguimiento que ~ Actasde
silvoagricola. Porcentaje de ~ corrigen su fl;gigrz\?;?:ngtsm
e incumplimiento de la e
establecimientos que P € emitidas afio t.1
usan y comercializan normativa en el afio t
plaguicidas y /Numgro_total de S| 107% Formularios/Fichas
fertilizantes con establecimientos con ° 5% Actas de Denuncia
fiscalizacion de fiscalizacion de uso y y citacion emitidas
seguimiento que clome_rc_l(? de el afio t-1
; plaguicidas y o
iC:crlrjlr%T)rl]i?#iento de la _ fertilizgnt_es con W
normativa en el afio t incumplimiento de Fiscalizacion de
respecto al total de normativa en el affo t-1 sequimiento
establecimientos que | 60N Acta de Denunciay | ¢ 95.35% |97.06% |97.13% |90.53% emitidas el afio t

incumplieron la
normativa en afo t-1

Aplica Enfoque de Género: NO

Citacion)*100)




eFiscalizacion de la
normativa vigente de
competencia del
Servicio o delegadas a
éste por otros Servicios.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Fiscalizacion de
normativa pecuaria.

Eficacia/Producto

Porcentaje de
mataderos y Centros de
Faenamiento para
Autoconsumo con
denuncia en el afio t-1
que son fiscalizados en

((NUmero de mataderos
y Centros de
Faenamiento para
Autoconsumo
(CFA)con denuncia en
el afio t-1 que son
fiscalizados en el afio t
con reincidencia en la

Formularios/Fichas
Actas de
fiscalizacion a
mataderos
realizadas

Formularios/Fichas
Actas de
fiscalizacion a
CFA(Centros de

el afio t con denuncia/NUmero total SI 149% 506 Faenamiento para
reincidencia en la de matadero_s y Centros Autoconsumo)realiz
misma denuncia de Fagnamiento para adas
respecto al total de Autoconsumo (CFA) ariog/Fich
mataderos y CFA con con denuncia en afio t-1 FormLaar(ljos/Flc_ as
denuncia afio t-1 fiscalizados enel afio | ¢ 3333% |44.44% |4545% | 67.86% Actas te denunciay
fiscalizados en el afio £)*100)
t Formularios/Fichas
Sistema de
Aplica Enfoque de Género: NO SegUImlentO
Institucional E
Delfos
eCertificacion oficial Eficacia/Resultado Base d
de productos Intermedio Datose/lé((e) ﬂsv .
silyoa?ropecuarios y ‘Interfase WEB
animales .
<br>&nbsp;&nbsp;- Porcentaje de . Formularios/Fichas
Programa de certificados ((N° de certificados Acta de rechazo
certificacion, productos | zoosanitarios de zoosanitarios iel
pecuarios, animales e | exportacion con falta exportacion con falta Reportes/Informes
insumos de uso en por causa SAG por causa SAG S| 350% |nf0m;e de pais de
animales destinados a | detectados en paises de d;te;:_tados er: p?lsflsi\ld"e 7% estino
la exportacion. destino en el afio t estino en €l ano o
p respecto al total de Total de certificados Fgrm-‘"ar“’f”gas
certificados zoosanitarios de gch)as;: irttz;r:gayo
zoosanitarios de exportacion emitidosen | 901095 |007%  [003%  [0.02%  |0.07% certificado de

exportacion emitidos en
el afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

el afio t)*100)

destinacion
aduanera(CDA)

Formularios/Fichas
Copia del nuevo
certificado




oCertificacion oficial
de productos
silvoagropecuarios y
animales .

Calidad/Producto

((NGmero de
solicitudes de
inspeccion del

Base de
Datos/Software
Base de datos de

Solicitudes de

i Inspeccién,
<br>&nbsp;&nbsp;- sPc(J)Iri((::?trL]thjei 32 Programa Forestal obteﬁida de la
Programa de inspeccion del atendidas por el SAG aplicacion
certificacion de Programa de en el tiempo acordado informatica
productos Certificacién Forestal con los clientes en el Sistema de
silvoagricolas de atendidas en el plazo en afio t/NUmero total de S| 105% . Agendamientode
exportacion. o ici 5% servicios"

P el afio t respecto al total solicitudes de
de solicitudes de inspeccion del Base de
inspeccién del Programa Forestal Datos/Software
Programa Forestal atendidas por el SAG |, n.c. 0.0% 1000% |95.0% Base de datos de
atendidas por el SAG en el afio t)*100) Solicitudes de
enel afio t Inspeccién de
solicitudes no
ingresadas a través
Aplica Enfoque de Género: NO del "Sistema de
Agendamiento de
servicios" .
eServicios de la red de
laboratorios. Calidad/Producto ((Sumatoria del tiempo
<br>&nbsp;&nbsp;- de respuesta de andlisis
Andlisis y servicios de las muestras
realizados en Tiempo promedio de serologicas recibidas
laboratorios y respuesta de los anélisis | POr denuncias en el afio Formularios/Fichas
estaciones seroldgicos efectuados | UNUMero de muestras SI % | 9o Base de Datos del
cuarentenarias SAG. a las muestras de seroldgicas recibidas 0 Subdepartamento | 5
Denuncias por denuncias en el afio | ¢ 6.78 dias |6.48dias |6.01dias |6.70 dias Laboratorio
Emergenciales ) Pecuario
Pecuarias

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 105%)




Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 92%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacién validas 8%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-El resultado del indicador se produce por la no presentacién de eventos del tipo contenciosos, lo cual se explica por un conjunto de razones cuyo detalle se encuentra en minuta ingresada en los
medios de verificacion.No obtante lo anterior, se sefiala que en los supuestos considerados en el formulario H para el indicador N°13 (5) se indica ?El SAG recibe notificaciones de contenciosos, a
las cuales debe dar respuesta. En caso de no presentarse notificaciones el cumplimiento del indicador sera un 100%.

2.-El nivel de cumplimiento alcanzado se explica por los cambios de conducta que puede generar en los usuarios fiscalizados, la propia accién de fiscalizacion, dependiendo de la receptividad de
cada uno de ellos; como también, a la labor de difusién hacia a los clientes que ha estado realizando el SAG, a través de la entrega de folletos y tripticos asociados al uso seguro y manejo de los
plaguicidas. Ademas, como resultado de la acciones de capacitacion e instruccion de los inspectores SAG, los parametros que deben ser objeto de fiscalizacion, estan mejor definidos y focalizados,
contribuyendo a facilitar y hacer mas eficaz la labor de fiscalizacion.

3.-Las causas del sobre cumplimiento (149,3 %) pueden ser atribuidas a la presencia permanente de funcionarios SAG en los Mataderos, producto de la delegacién de la inspeccion desde el
Ministerio de Salud. Lo anterior permite un mejor control oficial y se traduce en un mayor grado de cumplimiento de la regulacion vigente por los establecimientos fiscalizados que no reincidieron
en la No Conformidades denunciadas durante el afio 2011.

4.-Las causas de sobrecumplimiento pueden ser atribuidas a que durante el afio 2012 hubo una disminucién de los errores causa SAG producto basicamente a la baja rotacién de los médicos
veterinarios oficiales (MVO) que firman los certificados de exportacion y a la fluidez de las comunicaciones entre los supervisores regionales y el nivel central para aclarar dudas en la certificacion
evitando retenciones por la autoridad de destino. Ademas, se realizé la actualizacion oportuna de los requisitos sanitarios de los diferentes mercados, publicados en la pagina web del Servicio,
evitando de esta forma la presencia de problemas en la emisién de los certificados zoosanitarios de exportaciéon (CZE).

5.-El sobrecumplimiento de la meta comprometida, se explica principalmente a un cambio en la técnica diagnéstica de dos patologias; Diarrea viral Bovina y Rinotraqueitis Infecciosa Bovina. La
técnica utilizada originalmente, era la de Seroneutralizacién (SN), una técnica econémica y de alta sensibilidad, pero que posee un tiempo de respuesta de 7 dias y en muchos casos la prueba debe
ser repetida, llegando a 14. Este cambio se llevo a cabo desde el mes de septiembre en adelante, utilizando en remplazo la técnica de ELISA, que tiene mayor costo, pero posee tiempos de respuesta
que va de uno a tres dias dependiendo de cuando se reciba la muestra.El cambio de la técnica fue realizada considerando algunos problemas que present6 el Departamento en el desarrollo de la
técnica de Seroneutralizacion para algunos diagndsticos y falla en un equipo que significéd un aumento en los plazos entre los meses de mayo a agosto.



