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Notas:

1.-El indicador presenté para el afio 2012 un lebeezumplimiento de un 105,07%. Este resultadoasé bn las gestiones desarrolladas por parteSighisecretaria de Justicia, que atendieron a
controlar los montos que efectivamente debiandesttificados respecto del presupuesto 2012, afiteiler una idénea ejecucion presupuestaria del gasnversion. Es asi como, producto de la
planificacion establecida, se produjo un dinamismestante en la solicitud de identificacion, desiifieacion y reasignacion de recursos a DIPRE&rdodose solventar los proyectos correcta y

oportunamente.

2.-Este resultado se fundamenta por: Proyectosagance menor al programado, cambio en la modaligadbtencion de calificacion ambiental, dificultaden la obtencién del terreno y/o

destinacion del mismo, costo de equipamiento mahproyectado entre otros. Esto escapan al alcdma®ntrol de la Subsecretaria de Justicia. E20&P se definieron etapas de control para
cada proyecto, lo cual fue observado por la CGRe@ficamente para un proyecto del SML, aludierdotal6 de la Ley 18.091, que sefiala que el ntarelade caracter completo e irrevocable,
no pudiendo el mandatario, intervenir en las decis técnicas de los proyectos. Situaciones conaotkrior impidieron el desarrollo segln lo contidp, teniendo como consecuencia un

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 90%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 90%

aplazamiento de los cronogramas tanto de obras finemxieros. Se adjunta Ordinario N°8784 del 28/22remitido a la Directora Presupuesto.




3.-El indicador presenta un sobrecumplimiento d&@®09%, el cual basa su resultado, a que duehaféo 2012 6 iniciativas de inversion presentatieefios finalizados respecto de un universo
de 11 proyectos. Las gestiones realizadas al dafgrestos proyectos, permitié contar con fechamid® que permitieran recibir y subsanar las obsgones y comentarios de las instituciones
relacionadas dentro del afio calendario, esto tamdypdicO para las observaciones y nudos criticas sprgieron con las empresas consultoras. Todmtlerier permitié sobrecumplir las
expectativas y proyecciones establecidas pararedexia.

4.-El indicador cumple con la meta proyectada, supola levemente. Este resultado se explica panglcto de la implementacion de la Mediacion Ciibiga en temas de familia, toda vez que
un 60% de las casos ingresados a las Corporagionesponden a temas de familia y en particulasties casos un 35% est4 referido a alimentosulles deben ser derivados a los Centros de
Mediacion Licitados, todo lo cual repercute en veduccion de casos ingresados a los consultorjpsryende una mayor capacidad de solucion colabarde conflictos. Por otra parte, la
implementacion de los pilotos de las Unidades déicla Vecinal en la Region Metropolitana, contgib a una disminucién en la demanda de RAC, dehidoe se otorgd la misma oferta por
parte de otro servicio.

5.-El sobrecumplimiento evidenciado por el indicad® basa en la implementacion de un nuevo régideerontratos aplicables a los Centros de Mediakiditada. Lo anterior, hizo que se
tomaran medidas tendientes a optimizar el nivelatedinacion con estas Unidades, a fin de dar esspwportuna a los posibles nudos criticos dégegtie surgieran durante el afio. Ademas la
Unidad de Mediacién del Ministerio Justicia, corfielde asegurar y dar continuidad en la activigadimplimiento a los estandares fijados por el jrdginisterio, por parte de los Centros de
Mediacion, desarroll6 un plan de trabajo el cualtempl6 capacitaciones e induccion a los nuevosataos en todas las regiones del Pais. Estaigituaptimizé los resultados obtenidos por el
indicador para este afio 2012.



