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Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas 0%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-El indicador fue formulado originalmente para ser medido durante el 20. semestre del 2011, por lo cual, al momento de definir indicadores 2012, ain no se tenia medicién de él, pidiéndose
mantenerlo durante el periodo 2012. Debido al bajo resultado obtenidoel 11/11/2011, como parte de las medidas que se efectuaron para mejorar los resultados que se estaban obteniendo, el Servicio
dictd la Resolucion Normativa N° 6.473, la cual estableci6 la tramitacion electronica de la DTI en forma obligatoria desde el 21-11-2011, en las Aduanas Valparaiso, San Antonio, Metropolitana,
Iquique y Los Andes. Lo anterior significo lograr en el mes de Diciembre de 2011 un 99,8%, el cual se ha mantenido en los meses posteriores, culminando el afio 2012 con un 100% de tramitacion
electrénica

2.-El sobre cumplimiento se explica debido a que este indicador opera en base a solicitudes de los usuarios y dada la escasa demanda generada en el afio, la unidad a cargo de esta tarea pudo abordar
dentro del plazo el 100% de las solicitudes, dada su capacidad instalada.

3.-El sobre cumplimiento se explica debido a que este indicador opera en base a demanda y a que la facilitacion del comercio internacional ha alcanzado una etapa de amplio desarrollo y madurez,
basado en la implementacién normativa efectuada por el Servicio, por lo que resulta previsible que la regulacion tienda a disminuir. Y por ende, la cantidad de oficios normativos.

4.-El sobrecumplimiento del indicador (o sobreestimacion de reclamos pendientes de fallo 1080 estimados v/s 636 efectivos), se explica por la mayor eficacia de la accion del Servicio, derivada de
un proceso de reestructuracion de la Subdireccion Técnica, en el cual, se cred una unidad de Secretaria de Reclamos de segunda instancia con la mision de proponer y obtener los fallos en el plazo
del afio. Esto implicé una asignacion extraordinaria de recursos para obtener la mayor cantidad de fallos, todo ello ante la inminente entrada en vigencia de los Tribunales Tributarios y Aduaneros
en las principales aduanas del pais.

5.-El sobrecumplimiento es consecuencia de la mayor efectividad en la seleccion en linea, que se traduce en obtener mejores resultados (mayor cantidad de denuncias). La labor de andlisis de las
Aduanas regionales, ha permitido especializar a los funcionarios en la deteccion de algunos tipos de mercancias que infringen la propiedad intelectual. De esta forma los resultados obtenidos han
superado las proyecciones efectuadas a partir de la informacion del ejercicio 2011.

6.-El sobre cumplimiento de este indicador es consecuencia de un aumento en el nivel de asertividad (aciertos) de las operaciones seleccionadas por nivel central para revision documental a
posteriori, explicada por una mejora sostenida en el analisis de riesgo asociado a la seleccidn de las operaciones y al monitoreo permanente, tanto a nivel central como regional, realizado a los
documentos que han sido seleccionado para revision y que se encontraban pendientes durante el periodo (principalmente el segundo semestre del afio).

7.-El sobrecumplimiento de este indicador se explica por el aumento significativo de las suspensiones de despacho referidas a mercancias no tradicionales, debido al aumento de la capacidad de los
funcionarios para establecer acciones pertinentes para mitigar el riesgo. Junto a lo anterior, se suma la coordinacién oportuna con los titulares de marcas de mercancias no tradicionales y las
Aduanas regionales, de manera de que las medidas de frontera que implementa Aduana, tengan un efecto concreto como barrera para el ingreso de mercancia falsificada o pirateada al pais.

8.-El sobrecumplimiento se explica por la mayor efectividad de la accion del Servicio en el control de droga, fundamentada en la incorporacién de tecnologia no invasiva, una mayor eficacia en la
seleccién de las operaciones fiscalizadas, dada la aplicacion de mejoras en la gestion de riesgo y, la focalizacién y mayor autonomia de las Aduanas en la identificacion y mitigacion de los riesgos
regionales, potenciando ademas el trabajo en red entre Aduanas.

9.-El sobrecumplimiento de este indicador se debe al cambio en los procedimientos que el Departamento de Estudios implement6 para absorber el aumento esperado en la cantidad de consultas
recibidas, que implicé una mejora en el rendimiento mayor al aumento esperado de la demanda (2% v/s 10%), lo que explicaria porque el indicador alcanz6 un sobrecumplimiento de 15% para la
meta del afio 2012.



