CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2012

MINISTERIO DE HACIENDA 08
SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS 03
oFisca_Iizacién ) Eficacia/Resultado . .
Selectiva, Masiva y Final ((Recaudacién Efectiva
Presencial. de Impuestos para el
afio tributario t/Meta de Base de
Porcentaje de Recaudacion para el g 1233% [1093% [1012% |1000% |SI 101% | 1500 Datos/Software
Recaudacion Total de afio tributario t)*100) Informe de Estado
Impuestos efectiva. de Operaciones de
Gobierno - DIPRES
Aplica Enfoque de Género: NO
eFiscalizacion
Selectiva, Masiva y Eficacia/Proceso ((Cantidad de acciones
Presencial. equivalentes de Base de
controles de presencia Datos/Software
Porcentaje de realizadas en el Reporte
cumplimiento de la periodo./Meta de suministrado por el
! . i i area de negocio
cantidad de acciones cantidad de acciones sl 107% area '
equivalentes de equivalentes de 14% extralgg gzstg(se Base
controles presenciales | controles de presencia | ¢ 0% 113 % 108 % 100 % Datawarehouse

al comercio establecido
durante el afio.

Aplica Enfoque de Género: NO

para el periodo.)*100)

institucional y SAP
(Sistema de apoyo a
la presencia
fiscalizadora).




eFiscalizacion
Selectiva, Masiva y
Presencial.

Eficacia/Producto

((Cantidad de
Concurrentes
Impugnados en el

Sistema Pasc On-
line.

Aplica Enfoque de Género: NO

periodo t)*100)

Proceso IVA en el Base de
periodo t/Cantidad de . Datos/Software
Porcentaje de Impugnados en el Sl 111% 14% _ Ripodne |
suministrado por e
impugnados que Proceso IVAenel 14940,  |523%  [0.0% 56.6%  |50.7% 4rea de negoclo
| periodo t)*100) ; g
concurren a PrOCESO extraido desde Base
IVA de Datos LEMUR.
Aplica Enfoque de Género: NO
eProvision de Eficacia/Producto
Servicios Online .
((Contribuyentes que
Porcentaje de emiten Boletas de
contribuyentes que Honorarios
emiten Boleta de E_Iectronlce_ls enel Base de
Honorarios Electrénica | Periodo tUniverso de . Datos/Software
respecto del universo Contribuyentes que Sl 105% 14% _Reporte
de contribuyentes que emiten Boletas de S”,m'”'jtrado por el
. area de negocio,
emiten Boleta de Honorarios enel | 75 ¢4 82 % 102 % 106 % 100 % extraido doacl Base
Honorarios en el periodo t)*100) de Datos CATAS.
periodo t
Aplica Enfoque de Género: NO
eProvision de
Servicios Online Eficacia/Producto ((Casos que son
tramitados por Internet Base de
(Sistera Pasc Online) Datos/Software
Porcentaje de casos %‘ €l periodo dTota f Sl 107% _Reporte
tramitados mediante el | Casos tramitados enel | 54 o 60 % 61 % 64 % 60 % 14% suministrado por el

area de negocio,
extraido desde Base
de Datos PS (Plan
Simplificado)




eProvision de
Servicios Online

Eficacia/Proceso

((Cantidad de
MIPYME que se
inscriben en el portal

Porcentaje de durante el afio/Meta de Base de
cumplimiento de la la cantidad de . Datos/Software
cantidad de MIPYME i MI-PYME que se N 1 14% sumin?sif:dr:)epor el
que se inscriben en el 'dnsc”benle”ﬁ' fogg' 100%  |100%  |120% 144 % 100 % irea de negocio,
portal durante el urante el afio)*100) extraido desde Base
afio. de Datos DTEPRO.
Aplica Enfoque de Género: NO
eProvision de
Servicios Online ((Nl’Jr_nero de
Eficacia/Producto Declaraciones F29 y Base de
F50 por Internet para =
. Datos/Software
el periodo t/Total de Reporte
Porcentaje de Declaraciones F29 y Sl 118% | 4405 suministrado por el
declaraciones de FSOparael periodo 164005  |687%  |0.0% 846% |717% érea de negocio,
Formulario 29 y 50 por £)*100) extraido desde Base
Internet de Datos
Datawarehouse
institucional
Aplica Enfoque de Género: NO
(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 105%)
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%




