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I. IDENTIFICACIÓN

II. FORMULACIÓN PMG

FORMULACIÓN DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN AÑO 2013

Marco Área de Mejoramiento Sistemas

Objetivos de Gestión

Prioridad Ponderador
Etapas de Desarrollo o 

Estados de Avance

I II III IV

Marco Básico Planificación / Control 
de Gestión

Descentralización O Menor 5.00%

Equidad de Género O Menor 5.00%

Planificación y Control 
de Gestión

Sistema de Monitoreo del 
Desempeño Institucional O Alta 80.00%

Marco de la 
Calidad

Gestión de la Calidad Sistema de Gestión de la 
Calidad (ISO 9001) O Mediana 10.00%

III. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Área de 
Mejoramiento

Sistemas Tipo Etapa Justificación/ Modificación contenido etapa

IV. INDICADORES DE DESEMPEÑO

N° Indicador Meta Prioridad Ponderador

1 Porcentaje de personas que participan en competencias organizadas por el 
IND respecto de la población nacional entre 9 y 40 años

            2.3 % Mediana 9.00

2 Porcentaje de beneficiarios de actividades físicas deportivas recreativas 
administradas por el IND respecto a la población nacional entre 5 y 70 años

            3.1 % Mediana 9.00

3 Porcentaje de recintos deportivos terminados al año t del Programa de 
Infraestructura 2010-2014

           14.3 % Alta 20.00

4 Porcentaje de reclamos de la ciudadanía sobre la provisión de productos 
estratégicos de la institución respecto del total de solicitudes ciudadanas que 
ingresan a través del Sistema IND Atiende en el año t

            5.5 % Menor 5.00

5 Porcentaje de logros deportivos de carácter internacional categoría todo 
competidor, respecto a la cantidad de participaciones año t que cuentan con 
financiamiento del IND

            8.1 % Menor 5.00

6 Porcentaje de beneficiarios/as que mantienen su participación entre años t-1 y 
t en actividades deportivas recreativas ejecutados por el IND

           15.8 % Mediana 7.00

7 Porcentaje de productos deportivos financiados por FONDEPORTE 
efectivamente ejecutados según fiscalizaciones en terreno por IND

           67.5 % Menor 5.00

1. Indicadores de desempeño de los productos estratégicos (bienes y/o servicios)

2. Indicadores de desempeño de gestión interna

N° Indicador Meta Prioridad Ponderador

1 Porcentaje de Compras Urgentes            0.21 % Menor 5.00
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2 Porcentaje de compromisos implementados y cumplidos del Plan de 
Seguimiento año t

          86.67 % Menor 5.00

3 Tasa de Accidentabilidad por Accidentes del Trabajo            2.33 % Menor 5.00

4 Porcentaje de horas de disponibilidad de todos los sitios web del servicio, 
respecto del total de horas requeridas

          99.44 % Menor 5.00
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