FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2013

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

SERVICIO

DIRECCION DE OBRAS HIDRAULICAS

Il. FORMULACION PMG

Marco

Marco Basico

Marco de la
Calidad

l1l. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco

Area de Mejoramiento Sistemas

Planificaciéon / Control Descentralizacién
de Gestiéon

Planificacion y Control ' Sistema de Monitoreo del
de Gestién Desemperio Institucional

Calidad de Atencién  Sistema Seguridad de la
de Usuarios Informacion

Gestion de la Calidad  Sistema de Gestién de la
Calidad (1SO 9001)

Area de Sistemas Tipo

Mejoramiento

PARTIDA 12
CAPITULO 02

Objetivos de Gestion

Etapas de Desarrollo o

Estados de Avance Prioridad Ponderador
1] 1 \Y)
Menor 5.00%
Alta 80.00%
0,
o Menor 5.00%
Mediana 10.00%

Justificacion/ Modificacion contenido etapa



Marco
Basico

Calidad de
Atencion de
Usuarios

Sistema Seguridad de la
Informacion

Modificar

4

Cada Servicio compromete el SSI modificado:

En la etapa | de Diagnéstico, formaliza el
nombramiento del Encargado de Seguridad de la
Informacion, y participa en la
realizacion/actualizacién de un diagnéstico de la
situacién de seguridad de la informacion del MOP
respondiendo a las solicitudes de informacién u
otros que le realice la DGOP, en base a al
Inventario de Activos de Informacién relacionados
con sus procesos criticos, efectta un andlisis de
riesgo e identificacion de controles de mitigacion.
Compara los resultados del Diagndstico con los
dominios establecidos en el DS 83 y la NCh 27001,
y remite a la DGOP el resultado de la
determinacion de las brechas que deberan ser
consideradas en la Etapa Il de Planificacion.

En la etapa Il de Planificacion, participa en el
establecimiento, actualizacion y validacion de la
Politica General de Seguridad de la Informacién
Ministerial segun lo solicite la Direccién General de
Obras Publicas (DGOP); En el marco de esta
politica participa y colabora en la elaboracion y
ajustes del Programa de Trabajo Ministerial y
establece compromisos a cumplir por el Servicio
que complementan el Plan General de Seguridad
de la Informacion Ministerial, segin lo solicitado
por la Direccién General de Obras Publicas
(DGOP). Participa en las actividades de difusion y
sensibilizacién Ministerial de Seguridad de la
Informacion segun se lo solicitado la Direccion
General de Obras Publicas (DGOP), asegurandose
que es conocido y comprendido por todos los
funcionarios del Servicio.

En la Etapa Il participa en la implementacion del
Programa de Trabajo Ministerial, a través del
cumplimiento de sus compromisos,; colabora en la
realizacion de Politicas de Seguridad en los
dominios de Seguridad Fisica y Ambiental, de
Seguridad de los Recursos Humanos, Gestién de
Incidentes, Gestion de Activos y gestion de la
Continuidad del Negocio, remitiendo aportes a la
DGOP para su incorporacion en las Politicas de
Seguridad de la Informacién Ministerial, adopta las
politicas de seguridad de la informacion a través de
la elaboracién de procedimientos para su aplicacion
en el Servicio y mide los indicadores de
desempefio disefiados por la DGOP, aportando
evidencias.

En la etapa IV, participa en evaluacion y difusion de
los resultados de la implementacion del Plan
General de Seguridad de la Informacién Ministerial;
Vela por el cumplimiento de las Politicas de
Seguridad de la Informacién Ministerial al interior
del Servicio y controla el avance en la
implementacién de procedimientos para aplicar
estas politicas. Participa en el disefio del programa
de seguimiento a partir de las recomendaciones
formuladas en la evaluacion de resultados de la
ejecucion del Plan General de Seguridad de la
Informacion Ministerial. El Servicio participa en la
implementacion de los compromisos establecidos
en el Programa de Seguimiento definido; y
colabora con la DGOP en la mantencién del grado
de desarrollo del sistema de acuerdo a cada una
de las etapas tipificadas.



Marco de la Gestibn de la  Sistema de Gestion de la = Modificar 2 El Servicio compromete el sistema con
Calidad Calidad Calidad (ISO 9001) modificaciones. El Servicio participara de la

implementaciéon de un Sistema de Gestion de la
Calidad Ministerial liderado por la Subsecretaria de
Obras Publicas. Dicho sistema tendra sus
caracteristicas propias y, a la vez, resguardara el
interés del Servicio en la instalacién del mismo,
teniendo en cuenta sus especificidades y
correspondientes responsabilidades. El Servicio, a
solicitud y en colaboracién con la Subsecretaria de
Obras Publicas, actualizara los diagnésticos
correspondientes, si fuese aplicable, actualizara y
establecera los procesos necesarios y factibles de
incluir en el alcance del sistema, participara de la
actualizacion e implementacion del plan trienal y
programa de trabajo anual que se establezcan para
la implementacién del sistema, y revisara los
procesos de su responsabilidad incluidos en el
Sistema asegurandose de su conveniencia,
adecuacion y eficacia continua, definiendo
acciones de mejora del sistema y sus procesos, y
entregando la informacion requerida por la
Subsecretaria de Obras Publicas para la Revision
por la Direccion ministerial, participando de ésta
cuando corresponda. El Servicio no compromete el
objetivo relacionado con la certificacion del sistema
de gestién de la calidad.

IV. INDICADORES DE DESEMPERNO

1. Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios)

N° Indicador Meta Prioridad Ponderador
1 Avance en la reduccion de localidades Semiconcentradas sin sistema de APR 12.0 % Alta 20.00
instalado, pertenecientes al universo inicial de 492 localidades.
2 Cobertura de obras de Agua Potable Rural terminadas, pertenecientes al Plan 62.5% Alta 20.00
Chiloé.
3 Porcentaje de desviacion en los Plazos definidos para la Ejecucion de 14.0 % Menor 5.00

contratos de Construccion de Obras de Riego; Obras de Evacuacion y Obras
Drenaje de Aguas Lluvias; Obras de Control Aluvional y de Manejo de
Cauces.

4 Poblacion riberefia protegida total acumulada al afio t, por obras fluviales y de 66.2 % Menor 5.00
control aluvional entregadas para su uso en el periodo 2010-2014.

5 Superficie Urbana Drenada acumulada al afio t, por Obras de Colectores de 75.0 % Menor 5.00
Aguas Lluvias entregadas para su uso en el periodo 2010 - 2014.

6 Porcentaje de pronunciamientos sobre Estudios de Impacto Ambiental (EIAs) 84 % Mediana 10.00
sometidos al SEIA (Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental), emitidos
por el Servicio dentro del plazo establecido por el Servicio de Evaluacién
Ambiental.

7 Porcentaje de contratos de construccion de obras de Riego, APR, Manejo de 9.0% Menor 5.00
Cauces, Control Aluvional y Drenaje Urbano, con aumentos de costo mayores
al 20% respecto de los costos considerados en los contratos originales.

8 Porcentaje de hitos cumplidos de los proyectos de infraestructura hidraulica de 66.7 % Mediana 10.00
riego en ejecucion al afio t, respecto del total de hitos establecidos para
dichos proyectos en el periodo 2012-2014.

2. Indicadores de desempefio de gestion interna

N° Indicador Meta Prioridad Ponderador



