FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2012

MINISTERIO DE ENERGIA
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSBLES
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Fiscalizacion Eficiencia/Producto Promedio 0.0 ndmer| 10.6 nUm | 15.4 nidm| 10.8 nimer| 10.1 namer 10.0
-Fiscalizacién Directa Mensual o} ero ero 0 0 ndmero Reportes/infor
(Sumatoria 697.8/66.| 923.5/60.| 680.1/63.0| 633.3/63.0 | 600.0/60. , mes
1 Promedio mensual de numero de 0 0 0 Informe
: - " . . mensual de
inspecciones directas por inspecciones indicadores
fiscalizador. directas BGI",
realizadas en presentado por
Aplica Desagregacion por Sexo: NO mes t)/Numero cada centro de|
Aplica Gestion Territorial: NO de responsabilida
fiscalizadores d. Este se
en mest construye en
base a la
informacion
ingresada en
las
aplicaciones y
herramientas
informaticas
dispuestas por|
el Servicio
como soporte
para la gestion
y
administracion
de la
informacién de
declaraciones
y fiscalizacion.
«Autorizaciones y Eficiencia/Proceso Sumatoria(tie | 0 dias N.M. 195dias | 142 dias 167 dias | 145 dias| 30%
registros mpo de la 1953/10 1700/12 2500/15 2180/15 Reportes/Infor
-Concesiones elaboracién y o Es
2 Tiempo promedio de despacho del mg‘rf(s’[gf o
tramltamon _dle concesiones QOcumento indicadores
de transmision eléctrica, dg final de las BGI",
acuerdo a los tiempos de solicitudes presentado por
tramitacion que It tramitadas en el centro de




corresponden a la SEC en
tramitacion total de una
concesién

a el afio t)/total
de concesiones
de transmision

responsabilida
d.

electrica
Aplica Desagregacién por Sexo: NO tramitadas en
Aplica Gestion Territorial: NO el afio t
*Atencion de la Calidad/Producto (Total de 0% N.M. 20 % 27 % 23 % 60 % 10%
Ciudadania reclamos (1684/842| (1360/5072| (2410/1047| (5400/900 Reportes/Infor
-Atencion de Consultas resueltos en urj 2)*100 )*100 8)*100 0)*100 , mes
y Reclamos. 3 Porcentaje de reclamos | plazo menor o anrI(s)Lr;]Fde
atendidos en el periodo t, en igual a 90 indicadores
un plazo menor o igual a 90 dias/Total de BGI",
dias, respecto del total de reclamos presentado por
reclamos ingresados en el | ingresados en el centro de
periodo t. el peribdo responsabilida
t.)*100 d.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
Fiscalizacion Eficacia/Resultado (N° de 0% 59 % 83 % 95 % 80 % 80 % 30%
Intermedio instalaciones | (0/0)*100 | (2714/457| (2539/307| (1771/1871| (2400/3000| (2560/320 Reportes/Infor
rechazadas en 8)*100 4)*100 )*100 )*100 0)*100 . nes
el afio t/Total mg‘;ggf o
.4 Porce_ntaje de . de_ indicadores
instalaciones rechazadas en instalaciones BGI".
el afio t, respecto del total riesgosas presentado por
de instalaciones riesgosas | inspeccionadas cada centro de
inspeccionadas en el afio t en el afio responsabilida
t)*100 d. Este se
construye en
Aplica Desagregacion por Sexo: NO . base a.'?
Aplica Gestion Territorial: NO. _|nformaC|on
ingresada en
las
aplicaciones y
herramientas
informaticas
dispuestas por|
el Servicio
como soporte
para la gestion
y
administracion
«Estudios técnicos y | Eficacia/Producto (Sumatoria 81.8 % 120.0 % 0.0 % 46.2 % 100.0% | 100.0 % 10%
normativos en materias (Normativas | (9.0/11.0) | (12.0/10.0| (0.0/0.0)* | (6.0/13.0)* | (13.0/13.0) | (23.0/23.0 Reportes/Infor
de electricidad, gas y técnicas, *100 )*100 100 100 *100 )*100 "in%sn .

combustibles

5 Porcentaje de Normativa

Reglamentos y|




técnicas, Reglamentos y Protocolos) mensual de

Protocolos elaborados el elaborados el indicadores
afio t, respecto del total de| afio t/N° total BGI",
Normativas técnicas, de Normativas presentado por
. el centro de
Reglamentos y Protocolos técnicas, responsabilida
programados elaborar en €] Reglamentos y| d. Este se
afio t. Protocolos construye en
programados base a la
Aplica Desagregacién por Sexo: NO elaborar en el informacion
Aplica Gestion Territorial: NO afio t)*100 ingresada en
las
aplicaciones y
herramientas
informaticas
dispuestas por|
el Servicio

como soporte
para la gestion

y
administracion

Notas:

1 Las fiscalizaciones directas, son aquellas dahdeersonal técnico se constituye personalmentereano y las fiscalizaciones indirectas corregigoa aquellas donde se analiza de forma
documental la informacion técnica de los proyeetigsesados a esta Superintendencia. A partir delrs semestre del afio 2009, esta Superintendea@atado implementando un sistema de
fiscalizacion focalizado en el riesgo de las irst@nes eléctricas y de combustibles, a objetaugestjuso de los recursos publicos esté concentrédcalizado en aquellos lugares donde es mas
necesario y su aplicacion genere una correcciénl enercado. Es por ello, que la tendencia sendidisr el nUmero de fiscalizaciones con la impletaeidn del sistema de seleccién de
instalaciones a fiscalizar priorizadas por riesggto permite eliminar las salidas innecesariasrarte y utilizar esos recursos y tiempo de manefa adecuada. Se hace presente que las
fiscalizaciones en instalaciones deficientes, gui una mayor dedicacién por cada caso, todavedetonan procesos administrativos que cadaifiadalr debe ejecutar.

2 1. Este indicador determina el tiempo promedidias cronolégicos que existe entre que el expedlie la solicitud de concesion se ha completaglalgcumento que emite SEC para terminar
con el tramite de la concesion.

2. Las solicitudes contabilizadas serarebiag cuyo expediente se completen entre el 1 tdbexdel afio anterior al del estudio y el 30efgiembre del afio en estudio (Ej. Para el 2012, el
periodo a considerar es 1 de octubre 2011 al 3emteembre 2012).

3. Se entenderd que una concesion harsichitéda cuando :

Se emita el informe y proyecto de decré&osolicitud de concesion se declare inadmisildesdlicitud de concesion sea devuelta por SEC taigrario (por no completar informacién
faltante); la solicitud de concesion sea retiraolagb peticionario; la solicitud de concesion speraibida o se declare abandono

4. Se entender& que una solicitud de caités completado su expediente cuando :

Se reciba la dltima respuesta a las opwsés interpuestas; se reciba la Ultima notificadénservidumbre; se reciba respuesta de los orgasisnvolucrados (Difrol, Min. De bienes
Nacionales, otros); se reciban todas las publicasipor parte del peticionario y, se reciban ttagsorrecciones o nuevos antecedentes solicitados.

5. El medio de verificacion declarado perandicador, estd asociado al sistema de regystramitacion de concesiones denominado Backdnclja es un sistema interno en donde se
registran las solicitudes ingresadas y los grainites respecto a su tramitaciéon interna en SECh®&istema es utilizado sélo por la Unidad de Csinces. El ingreso documental y su
despachado es verificado a través de Times, sistamsversal a SEC de registro y flujo documental.

3 1. Se ha creado este indicador con el objetmeltir de forma méas precisa la gestion de reclapsiableciendo una meta que de cuenta del totaatEmos resueltos, en relacién al total de
reclamos que recibe la Superintendencia en un &itaego de todo el pais.

3



2. La generacion de la meta 2012 se batma@pacidad instalada que existe a nivel nacicoralos ajustes de personal y los sistemas eregoate instalacion para la resolucion de reclamos,
lo que permitiria resolver dentro del periodo dstzEitio alrededor 5.400 reclamos aproximadamenteyidb corresponde al 60% de la proyeccion de rexdagmie se esperan para el afio 2012 (que
corresponde a un maximo de 9.000 reclamos).

3. Que durante el afio 2012 existird una lesja en el nUmero total de reclamos, en la meglidase resuelvan los procesos en curso, dereividtas contingencias que han afectado al
sector. No obstante lo cual, se prevee que las tsingresos se mantengan elevadas, cercarmasiedi@s de los Ultimos tres afios.

4. Durante el 2012 se iniciara la instalaailel sistema electronico de gestion de reclamdasRegiones donde se esta implementando el S6AGle contribuird a mantener el nivel de
tramitacion, aun cuando ya no operen los equip@®dtngencia organizados para absorber la altadéan2010 y 2011.

5. Se consideran reclamos técnicos, dectegracomplejo, que requieren analisis de periadkdacturaciones, solicitud de informacion a lape®as, y en muchas ocasiones, visitas
inspectivas a terreno previo a la resolucion. &waten consideracion también que la legislacidonntgyetorga plazos legales a las empresas par&sfarasta a los requerimientos de la SEC, los
que pueden ser prorrogados, lo que en muchos els@slos tiempos de tramitacion de manera imptatan

6. Este Servicio ha decidido adoptar medig@dientes a resolver un amplio numero de redaenoel plazo establecido. Dentro de estas medigl@ancuentran: la readecuacién de los
procedimientos de atencion de reclamos en cadaderlas unidades de esta Superintendencia; puestareicio, en el corto plazo, de un sistema eleade gestion de reclamos; vy, la
contratacion de profesionales y creacion de unpeqdeé trabajo que se hara cargo del bolsén demeslgenerado por los eventos extraordinarios ywossinculados a problemas de facturacion
de empresas del sector eléctrico durante los & 2010 y 2011.

4 Se entiende por instalaciones rechazadas, &opletlas que no cumplen con la normativa vigerds.ihstalaciones riesgosas las proporciona un waped identifica con una exactitud del 80%
su condicion de riesgosas. Cabe sefialar, que s@réndicador, las inspecciones a las instalacisnadirectas, definidas como aquellas donde sbpef técnico se constituye personalmente en
terreno.

5 1. Se ha definido este indicador con el objetonédir y controlar la capacidad que tiene estauogn de elaborar y/o actualizar normas, reglatos y protocolos, segun los requerimientos del
mercado y las prioridades que vaya establecienitnésterio de Energia.Se entenderd como protoelalborado al momento de emitir la Resolucion Exgotaaprueba dicho protocolo.

2. Se elaborara un Programa PreliminaicéeBbre del afio previo a informar, Programa qué salidado en el primer trimestre del afio a infarnen el proceso de fijacion de las Metas
Interinstitucional.

Supuesto Meta:
1 1. Se considera que para el cumplimiento ded&amel afio 2012, el nimero de fiscalizadores peso®a constante en el transcuro del afio. En tedgede los fiscalizadores se considera
inspecciones directas e indirectas y priorizandaetnspecciones a terreno bajo el modelo deasigsg ha implementado esta Superintendencia.
2. Se considera que el personal fiscalizadanantendra cumpliendo las labores para laespdedestinado, que no debera ser redestinado@eatstuaciones exepcionales distintas a las
fiscalizaciones, como por ejemplo, atencion y psacgento de reclamos en caso de presentarse rag@uagjencias en el sistema.

2 Para dar cumplimiento a la meta establecidadada capacidad instalada del Servicio en la mpates necesario que se cumplan los siguientesestgsu(dada su calidad de factores externos
que no dependen del actuar de la SEC):

1. Las solicitudes de Concesiones tendnanlangitud de linea igual o menor a 100 kms.

2. El nimero de predios afectados sea n&e60.

3. Que el ingreso de solicitudes no sep@&isor a 15 durante el afio.

3 1. Que no se registraran nuevos eventos qoaeteteclamos masivos a cifras que dificulten latereion del porcentaje de tramitacion comprometido

2. Que las empresas del sector eléctrioptadin el sistema electrénico de gestion de rexdagne estd implementando la SEC en el marco &€ $lque considera una interfaz compartida
de gestion; y, que los sistemas seran compatibles.

3. Que las empresas responderan de manlera a los requerimientos de informacion de la $&@avés del sistema electronico), dentro delasos otorgados .

4 La meta se concibe con el supuesto de que cgt&jel programa de fiscalizacion con Foco en Riekgrando minimizar las desviaciones generadasguuerimientos externos (autoridades
comunales, Regionales y nacionales), y que logesjusalizados a los parametros del sistema pitaibiinantener el foco en 80% a pesar de la cofeapie puede presentar un segmento de
mercado a raiz de la fiscalizacién méas directargnpaente sobre su area de negocio.

5 1. No existiran definiciones distintas a laregada hasta la fecha por el Ministerio de Enefarioridades Gubernamentales que puedan altemawdificar la programacion de desarrollo
normativo comprometida en primera instancia al 8@didiembre del afio previo y ratificada a méas taetieel mes de marzo del afio en evaluacion .



2. Un eventual cambio del Programa durah@fio a informar, serd solo bajo requerimienterima debidamente justificado y con el nivel dedeadion requerido, o bien a solicitud del
Ministerio de Energia, ya sea por cambio de praatés 0 alguna solicitud expresa sobre la materia.



