FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2010

MINISTERIO DE ENERGIA
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSBLES

24
04

Fiscalizacion Eficacia/Resultado (N° de 0% 0% 12 % 80 %

Intermedio instalaciones (0/0)*100 | (0/0)*100 | (1247/1039 (5896/737 Formularios/Fi
rechazadas er 1)*100 0)*100 _chas
afio t/Total de gggﬂ%g;

1 Porcentaje de instalaciones

instalaciones rechazadas riesgosas

respecto del total de fiscalizadas en

instalaciones riesgosas afio t)*100

fiscalizadas.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

Aplica Gestion Territorial: --
«Atencion de los Calidad/Producto (N° de 0.0% N.C. 43 % 25% 0.0% 20.0 % 10%
clientes reclamos (58.0/135 | (50.0/2026. (700.0/35 Formularios/Fi
-Atencion de Consultas resueltos en 2.0)*100 0)*100 00.0)*100 _chas
y Reclamos. 2 Porcentaje de reclamos | plazo menor a Iﬁflgﬁfnn;iigﬁ
resueltos en un plazo mengr 60 dias/N° Times
oigual a 60 dias total de
reclamos
Aplica Desagregacién por Sexo: NO ingresados en
Aplica Gestioén Territorial: -- un aﬁo)*lOO
eFiscalizacion Eficiencia/Producto Promedio 0.0 namer N.C. 11.2 nim| 6.7 nimero| 0.0 nimero 10.1 20%
-Fiscalizacion Directa mensual 0 ero 415.3/62.0 ndmero Formularios/Fi
(sumatoria N° 692.0/62. 626.0/62. chas
«Fiscalizacion 3 Promedio mensual de de 0 0 g’fég&%g;
-Fiscalizacion Indirecta| fiscalizaciones directas e | fiscalizaciones
indirectas por fiscalizador directas e
indirectas en
mes t)/N° de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO fiscalizadores
Aplica Gestioén Territorial: -- mes t
«Institucional Eficacia/Proceso (Sumatoria 0.0% N.C. 81.8 % 40.0 % 0.0% 100.0| % 15%




(protocolos, (9.0/11.0) | (4.0/10.0)* (9.0/9.0)* Formularios/Fi
reglamentos, *100 100 100 chas
4 Porcentaje de normas Sistema
cumplimiento del programa]  técnicas) '”f‘}ri”rgzg'on
Desarrollo de Normativas, | realizadas en
Reglamentos y el afio t/Total
Protocolos. de protocolos,
reglamentos y
Aplica Desagregacion por Sexo: NO normas
Aplica Gestion Territorial: -- técnicas
programadas g
desarrollar en
el afio t)*100
¢ Autorizaciones y Calidad/Producto (sumatoria(tie 0 dias 0 dias N.C. 390 dias 351 dias | 400 dias 15%
registros mpo de (0/0) (0/0) (10140/26) | (33000/94) | (10000/25 Reportes/Infor
-Concesiones tramitacion de ) _ mes
5 Tiempo promedio de concesiones de :'ﬁéi’;g‘ndees
tramitacion de Concesione$ distribucion P para
de Distribucion Eléctricas ejécttll;ilcgs en concesiones
afio t/Namero
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de concesiones
Aplica Gestion Territorial: -- de distribucion
eléctricas
tramitadas en
afio t)
«Autorizaciones y Calidad/Producto (sumatoria(tie 0 dias 0 dias N.C. 187 dias 400 dias | 260 dias 15%
registros mpo de (0/0) (0/0) (374/2) (8400/21) | (3120/12) Reportes/infor
-Concesiones tramitacion de _ mes
6 Tiempo promedio de concesiones de :'ﬁé‘;’;g‘ndees
tramitacion de Concesiones generacion P para
de Generacion Eléctricas eléctt/ric,as en concesiones
afio t/nimero
Aplica Desagregacién por Sexo: NO de concesiones
Aplica Gestion Territorial: -- tramitadas de
generacion
eléctricas en
afo t)
«Autorizaciones y Calidad/Producto (sumatoria(tie 0 dias 0 dias N.C. 435 dias 450 dias | 360 dias 15%
registros mpo de (0/0) (0/0) (2175/5) (2700/6) | (4680/13) Reportes/infor
-Concesiones tramitacion de _ mes
7 Tiempo promedio de concesiones de f'ﬁéiﬂﬁndees
tramitacion de Concesiones transmision P para
de Transmision Eléctricas eléctricas en concesiones

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

afio t/Numero
de concesiones
de transmision
eléctricas
tramitadas en
afio t)




Notas:

Supuesto Meta:
1 Se considera como supuesto que durante el af® 9 habra implementado en todas los Departamgniisecciones Regionales, el modelo de focalizagoér riesgo en el proceso de
fiscalizacion.

2 Se estima que para el afio 2010 ingresen und®t3b00 reclamos aproximadamente. Para esta egiimse ha considerado la cantidad de reclamos@uéngresado durante el afio 2009 a esta
Superintendenica, en los cuales se ha registradtceemento de presentacion de reclamos atribuébfg®blemas masivos de facturacion, cuya resolueidiste una complejidad mayor.

3 Se considera el supuesto que durante el afios20i@bra implementado en todas los Departamerdiregriones Regionales, el modelo de focalizapidnriesgo en el proceso de fiscalizacién

4 El desarrollo normativo esta ligado a las nelzgies de la industria, mercado y usuarios, luegwagirama puede tener variaciones en el numercesartllos anuales dependiendo de las
necesidades del mercado.

5 Se considera como supuesto que las concesioresgresen para su tramitacion corresponderanyegios de distribucién, cuya envergadura estanéral de lo que ha sido la media de los
proyectos ingresados ultimamente.

6 Se considera como supuesto que las concesioeesigresen para su tramitacion corresponderaoyegios de generacion cuya envergadura estaréfodinto que ha sido la media de los
proyectos ingresados ultimamente.

7 Se considera como supuesto que las concesioeefngresen para su tramitacion corresponderdoyegios de transmision, cuya envergadura estattéodds o que ha sido la media de los
proyectos ingresados ultimamente.



