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FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2005 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE PLANIFICACION                                                                                                          PARTIDA 21 

SERVICIO FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL  CAPÍTULO 02 
 
 

Producto Estratégico al 
que se Vincula Indicador Formula de 

Cálculo 
Efectivo 

2001 
Efectivo 

2002 
Efectivo 

2003 
Efectivo a 
Junio 2004 

Estimación 
2012 

Meta 
2005 

Ponde-
ración   

Medios de 
Verificación 

Su- 
pues- 
tos 

No- 
tas 

•Institucional  
 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
1 Promedio de tiempo de 
respuesta a consultas, 
sugerencias y reclamos    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

Número de 
días promedio 
a consultas, 

sugerencias y 
reclamos 

0 días 
0 
 
 
 
 

0 días 
0 
 
 
 
 

0 días 
0 
 
 
 
 

0 días 
0 
 
 
 
 

0 días 
0 
 
 
 
 

15  días 
15  
 
 
 
 

6% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Reporte del 
Sistema 

SAED-OIRS 
 
  

1  

 •Generación de 
Capacidades en 
Localidades Pobres  

  -• Programa 
Promoción para la 
Participación  
  

 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
2 Porcentaje de usuarios que 
se declaran satisfechos o 
muy satisfechos con el 
Programa de Promoción  
para la Participación año t-
1    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Nº usuarios 
que contestan 

la encuesta que 
se declaran 

satisfechos o 
muy 

satisfechos con 
el Programa de 
Promoción  t-

1/Nº total 
usuarios que 
contestan la 
encuesta del 
Programa de 
Promoción  

año t-1)*100 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

88.7 % 
(126.0/14
2.0)*100 

 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

80.0 % 
(200.0/250.

0)*100 
 
 
 
 

80.0  % 
(200.0/25
0.0)*100  

 
 
 
 

3% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Estudio de 
Evaluación de 
Satisfacción de 
Beneficiarios 
FOSIS año 

2004. 
Periodicidad 

Anual 
 
  

2 1 

•Institucional  
 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
3 Porcentaje de usuarios que 
se declaran satisfechos o 
muy satisfachos en términos 
globales    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  

(Número de 
usuarios que 
contestan la 
encuesta que 
se declaran 

satisfechos o 
muy satifachos 

en términos 
globales año t-

N.M.  
 
 
 
 

85.4 % 
(1097.0/1
285.0)*10

0 
 
 
 
 

87.8 % 
(1147.0/1
306.0)*10

0 
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

80.0 % 
(1040.0/13
00.0)*100 

 
 
 
 

80.0  % 
(2240.0/2
800.0)*10

0  
 
 
 
 

8% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Informe de 
Evalaución de 
Satisfacción de 

Usuarios 
FOSIS año 

2004 
 

3 2 



 

 2 

 
 

1/Total de 
usuarios que 
responden la 

encuesta año t-
1)*100 

  

 •Programa de Apoyo a 
la Actividad Económica   
  
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
4 Porcentaje de usuarios  
que se declaran satisfechos 
y muy satisfechos con el 
Programa Apoyo 
Actividades Económicas 
año t-1    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(((Nº usuarios 
que contestan 

la encuesta que 
se declaran 

satisfechos o 
muy 

satisfechos con 
el Programa 

Apoyo 
Actividades 

Económicas t-
1/Nº total 

usuarios que 
contestan la 
encuesta del 
Programa de 

Apoyo 
Actividades 
Económicas   

año t-1)))*100 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

77 % 
(179/232)

*100 
 
 
 
 

80 % 
(400/500)*

100 
 
 
 
 

0 % 
 
 
 
 

80  % 
(400/500)

*100  
 
 
 
 

6% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Informe de 
Estudio de 

Evaluación de 
Satisfacción de 

Usuarios  
FOSIS año 

2004.Periodici
dad Anual 

 
  

4 3 

 •Programa de Apoyo a 
la Actividad Económica   
  
 
 
 
 

Economía/Resultado 
Intermedio 
 
 
5 Porcentaje de usuarios con 
pago de crédito al día.    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(N° de 
usuarios 

receptores de 
créditos con 
pagos al día 

año t/Total de 
usuarios 

receptores de 
créditos año t-

1)*100 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

81 % 
(422/521)*

100 
 
 
 
 

70 % 
(364/521)*

100 
 
 
 
 

70  % 
(700/1000

)*100  
 
 
 
 

6% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Informe de 
Recuperación 
de Créditos 

realizado por 
el Fondo 

Esperanza del 
Programa 
Apoyo a 

Actividades 
Económicas.L
os usuarios de 

este 
componentes 

se obtienen del 
Sistema de 
Registro de 
Usuarios 

FOSISPeriodic
idad anual. 

 
  

5 4 

 •Programa Desarrollo 
Social.  
  

Calidad/Producto 
 

(Nº usuarios 
que contestan 

N.M.  
 

84 % 
(269/321)

91 % 
(211/232)

N.M.  
 

80 % 
(400/500)*

80  % 
(400/500)

6% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

6 5 



 

 3 

 
 
 
 

 
6 Porcentaje de usuarios que 
se declaran satisfechos y 
muy satisfechos con el 
Programa de Desarrollo 
Social. Año t-1    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

la encuesta que 
se declaran 

satisfechos o 
muy 

satisfechos con 
el Programa de 

Desarrollo 
Social.  t-1/Nº 
total usuarios 
que contestan 
la encuesta del 
Programa de 
Desarrollo 

Social año t-
1))*100 

 
 
 

*100 
 
 
 
 

*100 
 
 
 
 

 
 
 

100 
 
 
 
 

*100  
 
 
 
 

Informe de 
Estudio de 

Evaluación de 
Satisfacción de 

Usuarios  
FOSIS año 

2004.Periodici
dad Anual 

 
  

 •Programa de 
Nivelación de 
Competencias Laborales  
  
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
7 Porcentaje de usuarios que 
se declaran satisfechos y 
muy satisfechos con el 
Programa de Nivelación de 
Competencias Laborales 
Año t-1.         
            
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Nº usuarios 
que contestan 

la encuesta que 
se declaran 

satisfechos o 
muy 

satisfechos con 
el Programa de 
Nivelación de 
Competencias 
Laborales/Nº 
total usuarios 
que contestan 
la encuesta del 
Programa de 
Nivelación de 
Competencias 
Laborales)*10

0 

N.M.  
 
 
 
 

85 % 
(275/322)

*100 
 
 
 
 

96 % 
(223/232)

*100 
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

80 % 
(400/500)*

100 
 
 
 
 

80  % 
(400/500)

*100  
 
 
 
 

6% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Informe de 
Estudio de 

Evaluación de 
Satisfacción de 

Usuarios  
FOSIS año 

2004.Periodici
dad Anual 

 
  

7  

 •Programa de 
Reinserción Laboral y 
Empleo  
  
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
8 Porcentaje de usuarios que 
se declaran satisfechos y 
muy satisfechos con el 
Programa. de Reinserción 
Laboral y Empleo Año t-1    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Nº usuarios 
que contestan 

la encuesta que 
se declaran 

satisfechos o 
muy 

satisfechos con 
el Programa de 

Reinserción 
Laboral y 

Empleo  t-1/Nº 
total usuarios 
que contestan 
la encuesta del 
Programa de 

N.M.  
 
 
 
 

91 % 
(292/322)

*100 
 
 
 
 

85 % 
(198/232)

*100 
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

80 % 
(400/500)*

100 
 
 
 
 

80  % 
(400/500)

*100  
 
 
 
 

5% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Informe de 
Estudio de 

Evaluación de 
Satisfacción de 

Usuarios  
FOSIS año 

2004.Periocida
d Anual 

 
  

8 6 



 

 4 

Reinserción 
Laboral y 

Empleo. año t-
1)))*100 

 •Programa de 
Nivelación de 
Competencias Laborales  
  
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
9 Porcentaje de alumnos 
certificados en el  Programa 
Nivelación de 
Competencias  Laborales 
año t-1        
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(N°  total de 
alumnos 

certificados 
año t-1/N°  

total de 
usuarios 

atendidos por 
el Programa 

Nivelación de 
Competencias  
Laborales año 

t-1)))*100 

S.I.  
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

70 % 
(4935/7050

)*100 
 
 
 
 

70  % 
(4200/600

0)*100  
 
 
 
 

4% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Certificado de 
alumnos 

aprobados 
emitido por el 
MINEDUCPer

iodicidad 
Anual 

 
  

9 7 

 •Generación de 
Capacidades en 
Localidades Pobres  

  -• Programa 
Promoción para la 
Participación  
  

 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
10 Índice de resultado de 
formación de capital social 
de los grupos u 
organizaciones del 
Programa Promoción para 
la Participación    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Cantidad de 
organizaciones 
beneficiarias 
del Programa 

en t-1, que a lo 
menos superan 

en 20% su 
índice de 
capital 

social//Cantida
d de 

organizaciones 
beneficiarias 
del Programa 
de Promoción 
en t-1)*100 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

0 % 
 
 
 
 

50  % 
(370/740)

*100  
 
 
 
 

4% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Informe de 
Evaluación del 
Programa de 
Promoción 

para la 
Participación 

año 
2004Periodicid

ad Anual 
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 •Programa Puente 
“Entre la familia y sus 
derechos”  
  
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
11 Porcentaje de familias 
que cumplen las 
condiciones mínimas (CM) 
dentro de los  24 meses de 
la intervención.    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Nº total de 
familias 

egresadas con 
53 (CM) 

cumplidas/Nº 
total de 
familias 

egresadas 
*100)*100 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

80 % 
(2640/3293

)*100 
 
 
 
 

70 % 
(31064/443

78)*100 
 
 
 
 

70  % 
(29702/42
431)*100  

 
 
 
 

5% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Reporte 
obtenido del 
Sistema de 
Registro de 
Información 
del Programa 

PuentePeriodic
idad Anual 

 
  

11 9 

 •Programa Desarrollo 
Social.  
  

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 

(número de 
familias 

beneficiarias 

N.M.  
 
 

N.M.  
 
 

N.M.  
 
 

N.M.  
 
 

60 % 
(1975/3293

)*100 

60  % 
(1975/329

3)*100  

3% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

12 10 



 

 5 

 
 
 
 

 
12 indice de resultado de 
habitabilidad de las familias 
del programa desarrollo 
social t-1    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

de ambito 
habitabilidad 
del programa 

desarrollo 
social superan 
su indice de 

habitabilidad t-
1/número total 

de familias 
beneficiarias 

de ambito 
habitabilidad 
del programa 

desarrollo 
social t-1)*100 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

Informe de 
Evaluación del 
Programa de 
Desarrollo 

Social 
2004Periodicid

ad Anual 
 
  

 •Programa de 
Reinserción Laboral y 
Empleo  
  
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
13 Porcentajes de usuarios 
que continúan desarrollando 
una actividad laboral 
(dependiente o 
independiente)  que les 
genera ingresos  a partir de 
los 6 meses de terminada la 
intervención del Programa    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(N° de 
usuarios que 
continúan 

desarrollando 
una actividad 

laboral 
(dependiente o 
independiente)  
que les genera 

ingresos  a 
parir de los 6 

meses de 
terminada la 
intervención 
del Programa 

año t-1/N° 
total usuarios 
del Programa 
regular el año 

t-1)*100 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

60 % 
(2488/4146

)*100 
 
 
 
 

60  % 
(9000/150
00)*100  

 
 
 
 

3% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Informe de 
Evaluación de 
Resultado del 

Programa 
Reinserción 
Laboral y 

Empleo.Report
e del Sistema 
de Registro de 
UusariosPerio
dicidad Anual 

 
  

13 11 

 •Iniciativas de 
Complementariedad  

  -• Programa Un 
Barrio para mi Familia 
(Convenio MINVU-
FOSIS)  
  

 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
14 Porcentaje de familias 
del Programa Chile Barrio, 
atendidas por el Programa 
“Un Barrio para mi 
Familia    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(N° total de 
familias 

atendidas por 
el Programa 

Un Barrio para 
mi Familia  el 
año t/N° total 
de familias 

programadas a 
atender por el 

Programa 
Chile Barrio 

))*100 

N.M.  
 
 
 
 

7 % 
(6329/846
25)*100 

 
 
 
 

20 % 
(16892/84
625)*100 

 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

22 % 
(18519/846

25)*100 
 
 
 
 

35  % 
(29886/84
625)*100  

 
 
 
 

6% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

nformes 
regionales  de 
ejecución del 
programa Un 
barrio para 

Familia  
 
  

14 12 

 •Programa Desarrollo           (Monto total 28.0 % 36.5 % 40.5 % N.M.  15.0 % 25.0  % 6%  15 13 
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Social.  
 ·Programa: Programa de 
Desarrollo Social  
Evaluado en: 2001  
 
 

  

Economía/Resultado 
Intermedio 
 
 
15 Porcentaje de 
cofinanciamiento en 
proyectos autogestionados 
en el Programa Desarrollo 
Social      
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

otros aportes 
en proyectos 

autogestionado
s/Monto total 

aporte 
FOSIS)*100 

(0.0/0.0)*
100 

 
 
 
 

(5082473
73.0/1391
730228.0)

*100 
 
 
 
 

(4382571
27.0/1082
473694.0)

*100 
 
 
 
 

 
 
 
 

(18000000
0.0/120000
0000.0)*10

0 
 
 
 
 

(165000.0
/660000.0

)*100  
 
 
 
 

 Formularios/Fi
chas  

Reporte 
obtenido del 
Sistema de 

Gestión de la 
Inversión del 

FOSIS 
 
  

 •Programa de Apoyo a 
la Actividad Económica   
  
 
 
 
 

Economía/Resultado 
Intermedio 
 
 
16 Porcentaje de 
cofinanciamiento en 
proyectos de inversión 
productiva en el Programa 
Apoyo a la Actividad 
Económica    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Monto total 
otros 

aportes/Monto 
total aporte 
FOSIS)*100 

34.0 % 
(0.0/0.0)*

100 
 
 
 
 

41.9 % 
(5252844
99.0/1254
154037.0)

*100 
 
 
 
 

51.8 % 
(4115894
25.0/7941
35298.0)*

100 
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

15.0 % 
(30000000
0.0/200000
0000.0)*10

0 
 
 
 
 

30.0  % 
(2370000
00.0/7900
00000.0)*

100  
 
 
 
 

6% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Reporte 
obtenido del 
Sistema de 

Gestión de la 
Inversión del 
FOSIS.Perioci

dad Anual 
 
  

16 14 

•Institucional  
 
 
 
 
 

Eficiencia/Proceso 
 
 
17 Porcentaje del gasto de 
operación sobre gasto 
total     
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Gasto 
operación 

(Subtit. 21 + 
Subtit. 

22)/Gasto 
total)*100 

7.0 % 
(2780343.
0/386592
29.0)*100 

 
 
 
 

10.3 % 
(3711781.
0/362058
36.0)*100 

 
 
 
 

9.6 % 
(4345096.
0/452299
26.0)*100 

 
 
 
 

5.7 % 
(2325302.0
/40971187.

0)*100 
 
 
 
 

12.2 % 
(4229610.0
/34601798.

0)*100 
 
 
 
 

14.7  % 
(4903918.
0/333599
84.0)*100  

 
 
 
 

6% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Reporte 
obtenido del 
Sistema de 

Información de 
la Gestión 

Financiera del 
Estado 

 
  

17 15 

•Institucional  
 
 
 
 
 

Eficiencia/Proceso 
 
 
18 Porcentaje del gasto en 
honorarios sobre el gasto 
total     
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Honorarios 
(Subtit.21+aso

c. a unid. o 
prog. del 
Subtit. 

25+asoc. est.y 
proy. de Inv. 

Subtít.31)/Tota
l del 

Gasto)*100 

5.0 % 
(2122383.
0/386592
29.0)*100 

 
 
 
 

4.8 % 
(1731187.
0/362058
36.0)*100 

 
 
 
 

4.8 % 
(2167386.
0/452299
26.0)*100 

 
 
 
 

2.5 % 
(1021168.0
/40971187.

0)*100 
 
 
 
 

5.8 % 
(2000000.0
/34601798.

0)*100 
 
 
 
 

6.8  % 
(2268479.
0/333599
84.0)*100  

 
 
 
 

6% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Reporte 
obtenido del 
Sistema de 

Información de 
la Gestión 

Financiera del 
Estado  

 
  

18 16 
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 •Programa Puente 
“Entre la familia y sus 
derechos”  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
19 Porcentaje de familias en 
extrema probreza atendidas 
por el Programa Puente      
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Número de 
familias en 

extrema 
probreza 

atendidas por 
el Programa 
Puente año 

t/Número total 
de familias 

suceptibles de 
ser atendidas 

por el 
Programa 

Puente)*100 

N.C.  
 
 
 
 

21.2 % 
(44378.0/
209312.0)

*100 
 
 
 
 

27.4 % 
(57412.0/
209389.0)

*100 
 
 
 
 

8.8 % 
(18353.0/2
09398.0)*1

00 
 
 
 
 

28.5 % 
(59654.0/2
09398.0)*1

00 
 
 
 
 

22.9  % 
(47952.0/
209398.0)

*100  
 
 
 
 

5% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Reporte 
obtenido del 
Sistema de 
Registro de 
Información 
del Programa 

Puente. 
Periodicidad 

 
  

19 17 

  
Notas:  

1  Se entenderá por satisfechos o muy satisfechos a todo aquel usuario que evalúe al ítem consultado con nota 6 y 7, en la Encuesta de Satisfacción de Usuarios FOSIS del Programa de Promoción 
para la Participación. 
 
2  Se entenderá por satisfechos o muy satisfechos a todo aquel usuario que evalúe al ítem consultado con nota 6 y 7, respectivamente en la Encuesta de Satisfacción de Usuarios FOSIS. Población 
objetiva encuestada: Se trata de usuarios de la oferta programática FOSIS del año anterior al año de realización del estudio. Específicamente se trata de personas mayores de 15 años que constan 
como usuarios a partir de los datos que FOSIS registra en su Sistema de Registro de Beneficiarios. Adicionalmente para la realización del estudio, de la base de datos se filtra a los usuarios de 
comunas alejadas, en consideración a los altos costos que implica su encuestamiento..         
        Los Programas evaluados para su oferta programática 2003 son:         
        ? Desarrollo Social         
        ? Nivelación de Competencias Laborales         
        ? Reinserción Laboral y Empleo         
        ? Apoyo a Actividades Económicas         
        ? Promoción para la Participación         
        ? Puente         
        Los ámbitos que comprende la evaluación, son esencialmente los siguientes:         
        ? Percepción de los  apoyos recibidos         
        ? Evaluación de la institución Ejecutora Intermediaria         
        ? Conocimiento, imagen y evaluación global del FOSIS         
        ? Evaluación general del apoyo, programa, proyecto o curso y de la incorporación de los beneficiarios         
        ? Evaluación particular de cada programa (componentes cuando corresponde)         
        a. Tipo de apoyo recibido         
        b. Evaluación de la ejecución del Programa         
        c. Evaluación del Agente de Desarrollo Local         
        d. Resultados del Programa         
        o Lealtad, problemas y sugerencias.         
         
 
3  El Programa de Apoyo a Actividades Económicas es un programa nuevo a partir del año 2003. Este programa es una reformulación del Programa de Fomento Productivo ejecutado por la 
institución hasta el año 2002, que fue sujeto a evaluación por un panel de expertos y se reformuló completamente en un programa nuevo. No obstante aquello, se han incorporado como indicadores 
aquellos propuestos por el panel de expertos que se han considerado pertinentes en la ejecución de este Programa. Se entregaran resultados de algunos de los indicadores que se mantuvieron del 
Programa Fomento Productivo, toda vez que el indicador de desempeño mida con el mismo criterio al Programa Apoyo Actividades Económicas.          
        Se entenderá por satisfechos o muy satisfechos a todo aquel usuario que evalúe al ítem consultado sobre el Programa con nota 6 y 7, respectivamente en la Encuesta de Satisfacción de Usuarios 
FOSIS. 
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4  El Programa Apoyo a Actividades Económicas diseña el indicador recuperación de créditos en el SIG del año 2003, para medir su resultado, a partir del año 2004 de los créditos otorgados a los 
usuarios del programa  año 2003. 
 
5  . Se entenderá por satisfechos o muy satisfechos a todo aquel usuario que evalúe al ítem consultado sobre el Programa Desarrollo Social con nota 6 y 7, respectivamente en la Encuesta de 
Satisfacción de Usuarios FOSIS.  
 
6  Se entenderá por satisfechos o muy satisfechos a todo aquel usuario que evalúe al ítem consultado sobre el Programa Reinserción Laboral y Empleo con nota 6 y 7, respectivamente en la Encuesta 
de Satisfacción de Usuarios FOSIS.  
 
7  La certificación de los usuarios realizada por el MINEDUC  y es comunicada a FOSIS oficialmente,  a través de un oficio. Esta información debiera ser entregada a la institución a más tardar en el 
mes de septiembre de cada año, resaltando los resultados de las examinaciones  en las que participaron los usuarios, por comuna, y  por ciclo de nivelación.  Durante los dos últimos años dicha 
información  ha ingresado a la Oficina de Parte del FOSIS en el mes de noviembre, por lo tanto el cumplimiento temporal de este indicador, en lo que respecta a la entrega del medio de verificación, 
no puede ser endosado al FOSIS. Por otro lado, el Programa Nivelación de Competencias Laborales focaliza el año 2004-2005 su intervención en integrantes de las familias del Programa Puente, 
por ello se postula que el resultado de alumnos certificados del programa será menor que en los años anteriores. 
 
8  El índice de capital social es un cuantificador del capital social que posee una organización beneficiaria del componente de Apoyo a la Autogestión o del componente de Promoción Territorial del 
Programa de Promoción para la Participación. Se obtiene a partir de la aplicación de un cuestionario a los representantes de las organizaciones beneficiarias, en los que se mide diversas dimensiones 
del capital social de una organización. Dicha encuesta fue desarrollada en conjunto con expertos en el tema y proporciona finalmente un indicador cuyo recorrido va de 0 a 100%. Mientras mas alto 
el valor obtenido en el índice, mayor es el volumen de capital social adscrito a la organización. Puesto que estas herramientas son aplicadas al comienzo, al final de la intervención, y a partir de los 
seis meses de finalizado el Programa. de la comparación del valor de los índices se puede inferir el efecto de la intervención. 
 
9  Por Familias Egresadas entendemos a todas aquellas familias que habiendo aceptado participar en el Programa Puente, cumplen 24 meses de permanencia en el Programa. Durante este período, el 
proceso de intervención realizado con la familia permite generar los mecanismos para contribuir al cumplimiento de las 53 Condiciones Mínimas de Calidad de Vida. El 70% deben egresar del 
Programa con sus 53 mínimos cumplidos, ese fue el compromiso del Sistema Chile Solidario con el Pdte. Ricardo Lagos. 
 
10  Este indicador del Programa Desarrollo Social medirá el ámbito de intervención que concentre el mayor número de usuarios. Este indicador se comprometió iniciar su medición a partir del año 
2004 sobre la inversión 2003. Los proyectos del año 2003 iniciaron su ejecución en el mes de septiembre de ese año y finalizó la ejecuión entre los meses de mayo y junio del 2004. Por lo tanto el 
resultado para este indicador sólo será posible obtenerlos a fines del mes de diciembre del año 2004. 
 
11  El Programa Reinserción Laboral y Empleo incorpora variable (s) de intervención a partir del año 2003, lo que permite medir en tres tiempos distintos las variables para cada usuario del 
programa, esto es al inicio, al finalizar la ejecución y a partir de los seis meses de finalizada la intervención del Programa. Los datos de las variables quedan registradas en el Sistema de Registro de 
Usuarios.  El Programa focaliza su intervención preferentemente en integrantes de familias del Programa Puente. 
 
12  Se considera familias "atendidas" por el Programa Un Barrio para mi Familia, aquellas que, una vez obtenida su solución habitacional a través de Chile Barrio, se integran al programa 
mencionado.  
 
13  La distribución final del presupuesto se realiza una vez terminado el proceso de Planificación Territorial y la sanción de la inversión IRAL. Estos procesos pueden hacer variar la distribución 
presupuestaria entre los componentes del Programa Desarrollo Social. 
 
14  El Programa Apoyo a Actividades Económicas, a través del Componente Financiamiento de Inversión Productiva Asociativa financia proyectos presentados y ejecutados por grupos u 
organizaciones productivas (denominados Ejecutores Beneficiarios)          
        En las Bases del Programa y en el Formulario de Presentación de Perfil de Proyecto se considera el aporte del grupo u organización y/o de otra fuente y debe significar, como mínimo un 5% de 
la inversión del Proyecto, eso se denomina “otros aportes” al proyecto. Aprobado el perfil (proyecto) esta información se registra en el Sistema Nacional de Supervisión, a partir del año 2004 en el 
Sistema Gestión de la Inversión.         
        “Aporte FOSIS”, se refiere al total de aporte FOSIS en los proyectos del Componente Financiamiento de Inversión Productiva Asociativo, según lo registrado en el Sistema (medio de 
verificación)         
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        La distribución final del presupuesto del Programa Apoyo a Actividades Económicas, se realiza una vez finalizado el proceso de inversión IRAL y de la Planificación Territorial. Este proceso 
puede hacer variar la distribución presupuestaria entre los componentes del Programa 
 
15  Incluyen sólo los gastos de subtítulo 21 y subtítulo 22, pues son los gastos que están ligados directamente al soporte de funcionamiento del conjunto de la institución. Por esta razón no se 
consideran los honorarios de los Agentes de Desarrollo Local ni los Apoyos Familiares, pues sus funciones son propias del desarrollo de programas específicos. Al contrario, estos actores son 
usuarios del aparato administrativo, incluyendo personal de esta área, de servicios e infraestructura institucional. El cálculo de este indicador es sobre la Ley Final del FOSIS, y considera programas 
de expansión o suplementos.         
                 
         
 
16  Se incluyen los Agentes de Desarrollo Local, pues se debe cambiar el Subtítulo 31 por el 33. (fue cambiado el subt. 31 por el 33 en la formula de cálculo)         
        Es un indicador descendente. 
 
17  El Programa Puente comienza a implementarse el año 2002 en cuatro regiones pilotos del país, el Presidente Ricardo Lagos en el discurso del 21 de mayo de 2002 compromete terminar con la 
extrema pobreza en el país y el FOSIS debe el año 2002 aplicar el programa a nivel nacional.         
        Existen 15.688 adultos mayores, que son extremadamente pobres pero pertenecen a hogares unipersonales, y por lo tanto serán atendidas por el MIDEPLAN. Por ello se han restado de nuestro 
universo de familias en extrema pobreza susceptibles de ser atendidas por el programa y corresponde a 209.398 familias.  Este universo de familias deberán ser atendidas (incorporadas)  por el 
Programa Puente entre el año 2002 al 2005.         
        Familias en extrema pobreza, corresponden a las familias cuyo puntaje de aplicación de la encuesta CAS es igual o menor al puntaje de corte comunal y/o regional, establecido por 
MIDEPLAN, a partir de la homologación entre los datos de la CASEN y de la ficha CAS, para cada comuna y región del país. Un hogar es indigente cuando su ingreso monetario per cápita mensual 
es igual o inferior al valor de una canasta básica de alimentos          
        Familias en extrema pobreza atendidas, corresponden a las familias cuyo puntaje de aplicación de la encuesta CAS es igual o menor al puntaje de corte comunal y/o regional, establecido por 
MIDEPLAN, que siendo invitadas a participar, aceptan y se integran al Programa y quedan registradas en el “Sistema de Registro y Monitoreo” del Programa Puente.         
        Familias en extrema pobreza susceptibles de ser atendidas, corresponden a familias cuyo puntaje de aplicación de la encuesta CAS es igual o menor al puntaje de corte comunal y/o regional 
establecido por MIDEPLAN, que en cada comuna integran una nómina ordenada por prelación desde el menor al mayor puntaje, cuyo N es igual al número de familias asignado por MIDEPLAN 
como cobertura para el Programa por comuna y región.         
                 
         
 

 
Supuesto Meta:  

1  Esta meta está sujeta a los resultados efectivos que logre el FOSISel año 2004, en su puesta en marcha del Sistema SAED-OIRS. 
 
2  De comportase el indicador de acuerdo a lo estimado el año 2004, no deberían presentarse deficultades para la meta comprometida el 2005. 
 
3  Esta meta está sujeta a la factibilidad presupuestaria, es decir en la medida que se cuente con el presupuesto definido podrá aumentarse la muestra para el Estudio. 
 
4  El prgrama focalizósus recursos en un 60 % en integrantes de familias puente, situación que puede hacer variar el comportamiento del indicador 
 
5  La focalización del año 2004 se centrara en un % importante de personas indigentes, esto puede hacer variar el comportamiento del indicador 
 
6  La focalzación del año 2004 se centro en un 100% en familias Puentes, esto puede hacer variar el comportamiento del indicador 
 
7  La focalzación del año 2004 se centro en un 100% en familias Puentes, esto puede hacer variar el comportamiento del indicador 
 
8  La focalzación del año 2004 se centro en un 100% en familias Puentes, esto puede hacer variar el comportamiento del indicador 
 
9  La focalzación del año 2004 se centro en un 100% en integrantes de familias Puentes, esto puede hacer variar el comportamiento del indicador 
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10  Esperamos atender en los componentes Apoyo a la Autogestión y Promoción Territorial a 740 grupos  
 
11  El Sistema Chile Solidario debe mivilzar los recursos de otras instituciones para el cumplimientos de los mínimos, cuya intervención no depende del FOSIS 
 
12  De acuerdo, a los recursos del programa esperamos trabajar en el ámbito de habilidad con 3293 familias. 
 
13  este es un programa de transferencia corriente rádicado en MIDEPLAN, por lo tanto los recursos deben ser traspaso al FOSIS en la fechas planificadas para cumplir la meta 
 
14  Este programa es un Convenio MINVU FOSIS, por lo cual los recursos son traspasados a la institución porr el MINVU, para cumplir la meta deben estar traspasados los recusos de acuerdo a lo 
planificado 
 
15  Este indicador parte del supuesto que aproximadamente el 20% de presupuesto 205 del Programa será para el financiamiento de proyectos autogestionados. Esto puede variar porque la 
focalización del Programa puediera tener mayor cantidad de familias del Porgrama Puente el año 2005, las cuales se abordan principalmente a través del Componente Servicios Especializados. 
 
16  Este indicador parte del supuesto que aproximadamente el 20% del presupuesto del Programa Apoyo a Actividades Económicas 2005 este destinado a Proyectos de Inversión Productiva 
Asociativa, como resultado de la Planificación Territorial de la Inversión FOSIS y que se mantiene el aporte de los usuarios o de terceros en estos proyectos, como ha sido en años anteriores. 
 
17  El FOSIS debería tener un gasto máximo de un 14.7% para el año 2005, de acuerdo a el comportamiento histórico de este indicador. 
 
18  El FOSIS para el cálculo de este indicador considera el Subtítl 33 porque en el están considerados algunos de los los gastos asociados de la institución. No se considerán los Apoyos Familiares 
del Porgrama Puente, proque estos son gastos directos del Programa 
 
19  si se cumple la cobertura estimada para el año 2004, el año 2005 faltarían por atender a 47.952 familias para completar las 209.398 familias atendidas. Si existirá un logro menor de familias 
nuevas atendidas el año 2004 debería aumentar la meta del próximo año. Para asegurar la cobertura del Porgrama debería considerarse la contratación de nuevos Apoyos Familiares. 
 

  
 
 


