FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

20
01

Informacion a la Eficacia/Producto (Total de 3159% | 33.33% 13.04 % 33.33 %
Ciudadania 'y comunas (109.00/3 | (115.00/3| (45.00/345. (115.00/3 Reportes/infor
Autoridades de visitadas en lag 45.00)*10 | 45.00)*10| 00)*100 45.00)*10 mes
. . . Informe de
Gobierno 1 Porcentaje de comunas giras 0 0 0 Gestion Anual
visitadas en las giras regionales del Programa
regionales del Programa durante el afio Infobus
Infobus Ciudadano durante|  t/Total de Ciudadano afio
el afio t. comunas del t.
pais)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: Sl
*Fondo de Fomento de| Eficacia/Producto (Numero de 0% 57 % 43 % N.C. 0% 47 % 9%
Medios de Medios de (317/557) | (312/718) (355/757) Reportes/Infor
Comunicacion Social Comunicacién *100 *100 *100 mes
Regionales, Provinciales 2 Porcentaje de Medios de Social Ggsfggr:i gsal
y Comunales Comunicacion Social Regionales, de los
Regionales, Provinciales y | Provinciales y Concursos
Comunales con Comunales Regionales afig
financiamiento del Fondo con t.
Concursable de Medios de| financiamiento
Comunicacién Social del Fondo de _Base de
Regionales, Provincialesy| Medios de Datos/Softwar
Comunales durante el afio t. Comunicacion Cataitro de
S‘?C'a' Medios de
Regionales, Comunicacién
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Provinciales y Regional
Aplica Gestion Territorial: S| Comunales en correspondient
el afio t/Total e al mes de
Medios de leiO de 2010.
Comunicacion
Social
Regionales,
Provinciales y
Comunales




segun el
Catastro de

Medios del
mes de julio
del 2010)*100
*Seguimiento y Calidad/Producto (Total de 0% N.M. N.M. N.C. 0% 70 % 8% _Base de
Coordinacién representantes (127/182) Datos/Softwar
Gubernamental de la de *100 ¥ t% g
Participacion Ciudadang 3 Porcentaje de instituciones e l?:se?\taente‘
en la Gestion Publica | representantes de que califican p o P
instituciones que califican como instituciones
satisfactorio el satisfactorio el que adscriben
acompafiamiento y acompafiamien el SIAC.
asistencia técnica de la Red to y asistencia
de Expertos durante el técnica o
proceso 2011. recibida/Total Formularios/Fi
de chas
Instrumento de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO representantes medicion de
Aplica Gestion Territorial: SI de satisfaccion
instituciones ap”cado en el
adscritas al afot, por una
Sistema Empresa
Integral de Externa al
Informacién y MSGG que se
Atencion contratara parg
Ciudadana el efecto.
afio 2011 que
contestan el Reportes/Infor
instrumento)*1 mes
00 Informe de
Resultados de
la Encuesta de
Satisfaccion
aplicada afio t
por una
empresa
externa al
MSGG, que se|
contratara parg
tal efecto.
*Seguimiento y Eficacia/Producto (Total de 0% 25% 33% 25 % 0% 50 % 7%
Coordinacién Ministerios (3/12)*10 | (4/12)*10 | (3/12)*100 (6/12)*10 Reportes/Infor
Gubernamental de la Sociales que 0 0 0 | fm_es §
Participacion Ciudadang 4 Porcentaje de Ministerios| desarrollan Gé‘sﬁgm\nﬁm
en la Gestién Publica | Sociales que desarrollan Dialogos de los
Dialogos Participativos con| Participativos Dialogos
apoyo de la Division de con apoyo de Participativos
Organizaciones Sociales la DOS afio afo t.




durante el afio t.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

t/Total de
Ministerios
Sociales de la

Reportes/Infor

Aplica Gestién Territorial: NO administracién L‘n:—esd
ISta de
Ecs(igg(?)l *(:jlgl 0 participantes
en los
Dialogos
Participativos
de cada
Ministerio
desagregada
por sexo.
*Seguimiento y Eficacia/Producto (Total de 0% 5% 55 % 55 % 0% 68 % 7%
Coordinacion Ministerios (1/22)*10 | (12/22)*1 | (12/22)*10 (15/22)*1 Reportes/Infor
Gubernamental de la que reciben 0 00 0 00 mes
Participacion Ciudadand 5 Entrega de asistencia asistencia Prg%;anr?:sde
en la Gestion Publica | técnicay metgdolégica para técnicay Plblicas afio &
Cuentas Publicas a los metodoldgica
Ministerios durante el afio para
t. implementacio Reportes/Infor
n de Cuentas mes
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Publicas |nfqr’me de
Aplica Gestién Territorial: NO durante el afio Gestion Anual
t /Total de de las Cuentag
Ministerios de Publicas afio t.
la
administracion
central del
Estado)*100
*Fondo de Eficacia/Producto (Ndmero de 0% 96 % 93 % N.C. 0% 81 % 9%
Fortalecimiento de proyectos con (324/336) | (302/324) (324/400) Reportes/infor
Organizaciones y Convenio *100 *100 *100 L %5 q
Asociaciones de Interés| 6 Porcentaje de proyectos suscrito C'csm"’\‘/e?]ioz
Publico con Convenio suscrito Concurso afio { Firmados
Concurso afio t que reciben que reciben visado por el
primera cuota al 30 de primera cuota Secretario
noviembre. al 30 de Ejecutivo del
noviembre Fondo afio.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO /NUmero de
Aplica Gestion Territorial: S| proyectos con
Convenios Reportes/Infor
suscritos Listma—cejz de
Concurso afio Organizacione
t)*100 s con traspaso|

de la primera

cuota aprobadd
por el

Secretario




Ejecutivo del
Fondo.

*Habilitacién de Eficacia/Producto (N° de 0% 41 % 41 % 0% 0% 41 % 9%
Herramientas Ministerios (9/22)*10 | (9/22)*10 | (0/22)*100 (9/22)*10 Reportes/Infor
Metodoldgicas a los que reciben 0 0 0 | fm—es d
Funcionarios(as) 7 Porcentaje de Ministerios| herramientas Gé‘ggg’:i\nial
Publicos para Superar la con funcionarios(as) habilitantes de las
Discriminacion capacitados(as) y para impulsar Capacitaciones
Arbitraria habilitados(as) para programas efectuadas a
impulsar acciones que publicos que funcionarios(a
contribuyan a superar la contribuyan a s)
discriminacion arbitraria. superar la desagregadas
discriminacion _por los
Aplica Desagregacion por Sexo: NO arbitraria mlnlS’tel’I?S del
Aplica Gestion Territorial: NO /Total de pais afio t.
Ministerios de
la Reportes/Infor
administracion mes
central del Lista de
Estado)*100 funcionarios(a
s) capacitados
de cada
Ministerio,
desagregados
por sexo.
«Contenido Eficacia/Producto (Cantidad de 0% N.M. N.M. N.M. 0% 90 % 9%
Comunicacional de las Plataformas (324/360) Formularios/Fi
Plataformas Digitales Digitales del *100 ~chas
del Gobiernoy de las | 8 Cantidad de Plataformas| Gobierno y Ir']'s.tad.o de
) . . . ituciones
Redes Sociales en las | Digitales del Gobiernoy Redes Sociales Pablicas que
que participa Redes Sociales en que en que recibieron el
participa fiscalizadas participa Instructivo.
durante el afio t, en funcién fiscalizadas
del Instructivo para durante el afio
Estandarizar el Contenido | t, en funcién Reportes/Infor
Comunicacional de las del Instructivo mes
Plataformas Digitales del para Glnfqr’me de
- . estion Anual
Gobierno y de las Redes | Estandarizar el de las
Sociales en | Conte_nldg Plataformas
Comunicacion Digitales del
Aplica Desagregacién por Sexo: NO al de las Gobierno 'y
Aplica Gestion Territorial: NO Plataformas Redes Socialeg
Digitales del en que
Gobierno y de _participa
las Redes flscajlzadas
anot.

Sociales en




la/Cantidad de

Plataformas
Digitales del
Gobiernoy

Redes Sociales

en que
participa
contenidas en
el marco
muestral del
Catastro de
Contenido
Comunicacion
al de las
Plataformas
Digitales del
Gobierno y de
las Redes

Sociales en lag

que Participa,

D

Base de
Datos/Softwar
e
Marco
Muestral del
Catastro de
Contenido
Comunicacion
al de las
Plataformas
Digitales del
Gobierno y de
las Redes
Sociales en las
gue Participa.

vigente a
ju)*100
«Fortalecimiento de la | Eficacia/Producto (Total de 0% 3% 9% N.C. 0% 9 % 9%
Sociedad Civil y sus comunas (11/345)* | (32/345)* (32/345)* Reportes/Infor
Distintas Formas de donde se 100 100 100 |m£no—?r$1e
Organizacion 9 Porcentaje de comunas realizan Estadistico de
donde se realizan Escuelas Escuelas de los Dirigentes
de Gestion Publica para Gestion Sociales
Dirigentes Sociales durante Publica para capacitados en
el afio t. Dirigentes las Escuelas dg
Sociales Gestion
Aplica Desagregacion por Sexo: NO durante el afio Publica B
Aplica Gestion Territorial: SI t /Total de durante el afio
comunas del t
pais)*100 Base de
Datos/Softwar
e
Lista de

participantes
en cada una de
las Escuelas dg
Gestion
Publica para
Dirigentes
Sociales
desarrolladas,
desagregadas|
por sexo.




«Fortalecimiento de la | Eficacia/Producto (Total de 0% N.M. N.M. N.M. 0% 50 % 9% 10 10
Sociedad Civil y sus comunas que (173/345) Reportes/infor
Distintas Formas de cuentan con *100 inf oT_r?wz de
Organizacion 10 Porcentaje de comunas| poblamiento Gestién Anual

que cuentan con de la base de del
poblamiento de la base de datos poblamiento
datos "Catastro de "Catastro de de la base de
Organizaciones Sociales y| Organizacione datos
su Dirigencia”, durante el | s Sociales y su "Catastro de
afio t. Dirigencia”, Organizacione

durante el afio s Sociales y su
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t/Total de Dirigencia’.

Aplica Gestion Territorial: S| comunas del
pais)*100

eInformacién a la Eficacia/Producto (Total de dias 0% N.M. N.M. N.M. 0% 95 % 8% 11 11
Ciudadania 'y que se (347/365) Reportes/Infor
Autoridades de publican *100 mes
Gobierno 11 Porcentaje de dias del Fichas de Informe de

~ . ., Gestion Anual
afio t, que se publican Informacion de la
Fichas de Informacién de | de los Medios Plataforma
los Medios de de Banco
Comunicacién Social en la| Comunicacion MUltimedial
Plataforma Banco Social en la La Moneda
Multimedial La Moneda Plataforma Informa.
Informa. Banco
MUItimedial
Aplica Desagregacion por Sexo: NO La Moneda
Aplica Gestion Territorial: NO Informa
durante el afio
t/Total de dias
del afio t)*100

«Informacion a la Eficacia/Producto (Total de 0% N.M. N.M. N.M. 0% 95 % 8% 12 12
Ciudadania 'y autoridades de (126/133) Reportes/infor
Autoridades de gobierno a las *100 mes
Gobierno 12 Porcentaje de que se le Ggléggwigﬁal

autoridades de gobierno a entrega el del
las que se les entrega el Informativo a Informativo a
Informativo a las las las
Autoridades durante el afio| Autoridades Autoridades.
t. durante el afio
t/Total de Base de
Aplica Desagregacién por Sexo: NO autoridades de Datos/Softwar
Aplica Gesti6n Territorial: S| gobierno del . e
afio t Llst‘ado de
. ! Autoridades de
registradas en Gobierno a
la Base de quienes se
Datos del debe entregar
Departamento el Informativo
de alas




Informacién a Autoridades

la Autoridad, a durante el afio

las que se debe t.

entregar el

Informativo a
las

Autoridades)*
100

Notas:

1 Delas 115 comunas comprometidas a visitatgpOficina Movil - Programa Infobus Ciudadano, ¥2responde al criterio de ruralidad alta y meeladecir, 23 comunas.

2 Se entiende por Catastro de Medios a la Badeatles registrada anualmente por la Secretaria deu@ioaciones, donde los medios de comunicaciorckmificados por tipo y localizacion
geogréfica. El Medio de Verificacién Informe de G&s de los Concursos Regionales corresponde afteegue sistematiza la informacién de las traesiegas de recursos y delegacion de firmas
por region del Fondo de Fomento de Medios de Coragitin Social.

3 Representantes de la Instituciénes son las pessgue tienen la responsabilidad de coordinarstémoespacios de atencién a la ciudadania erdagativas instituciones y adicionalmente de
reportar formalmente al Organismo Validador el climinto de los objetivos de gestion que compronzeteavés del Sistema Integral de Informacion yndi@n Ciudadana, PMG MEI.
Comprende al representante titular y/o al subragdos cuales deberan ser designados a través afciendirigido a la Unidad de Expertos de ValigatNacional del PMG SIAC, durante el afio
2011. Para medir la satisfaccion de los usuariggeato del acompafiamiento y la asistencia técreda Red de Expertos del Sistema SIAC, se condratas servicios de una empresa externa,
independiente y especializada en este tipo de stasie

4 Se entiende por Ministerios Sociales aquellas gueferentemente, implementan politicas publiedsstributivas de bienes publicos. Se consideratgles a los Ministerios de Transportes,
Trabajo, Vivienda, Salud, Educacién, Mideplan, idiest Agricultura, CONAMA, SERNAM e Interior. Dadgue el énfasis de los Dialogos Participativos $emdifusion de informacién sobre
politicas sectoriales, la contraparte técnica deMnisterios podra recaer en Servicios especifisoks mismos. Este Indicador no aplica Gestidmitdeal durante el afio 2011, sin perjuicio del
compromiso adquidio por la DOS con SUBDERE de nhedion enfoque territorial durante el afio 20111e8I€.

5 La Cuenta Publica puede distinguir dos etapatrales, primero la transferencia metodoldgicduggo, la asistencia técnica metodologica. Ambatepdorman parte del mismo proceso
metodoldgico y pueden aplicarse, una o ambas, dagietesidad y requerimientos del servicio publico

6 EIl término Convenio sefialado en el Indicadare§iere al Convenio de Ejecucién del Fondo de Fertmiento de Organizaciones y Asociaciones deadsteblico, es decir, el acto juridico en
virtud del cual las organizaciones adjudicatar@s@mprometen a ejecutar sus proyectos y el Mimssetransferir los fondos asignados. Lo firmanegresentante legal de la organizacién por una
parte y por la otra el Ministerio Secretaria GeheeaGobierno representado por la Sra. SubseadBmneral de Gobierno, y en las regiones por daleagae facultades firman los Secretarios
Regionales Ministeriales.

7 Se entiende por Acciones de Capacitacion aguédiaeducacion y transferencia metodologica a dmacios y funcionarias de instituciones publicas s desempefian tanto en areas de atencion
de usuarios como en el disefio de programas. Bst@enes de Capacitacion tienen por objetivo geneadilidades y conocimientos especificos en meatéei discriminacion arbitraria para
sensibilizar a sus funcionarios(as) y/o usuariQ¥a®sta materia.

8 El denominador del indicador consiste en el monde paginas web de las instituciones publicagcddds a proporcionar informacion a la ciudadacbasiderando las redes sociales en que
participa el gobierno, contenidas en el marco makdel Catastro de Contenido Comunicacional déPlagaformas Digitales del Gobierno y de las Re®lasiales en las que Participa. Por otra
parte, la evaluacion se realizard en funcién dectogenidos bésicos del Instructivo para Estandagt Contenido Comunicacional de las Plataformagtddes del Gobierno y de las Redes

Sociales en las que Participa. La expresion kismds significa la accion de controlar o superyiado menos semestralmente, el contenido dedgsas web de las Instituciones Publicas,
considerando las Redes Sociales en que partici@atgkerno, con relacion a los contendos basicosndtluctivo. Es decir, revisar que las paginas wmplan con los contenidos minimos del

Instructivo para Estandarizar el Contenido Comuwidgl de las Plataformas Digitales del Gobiermteyas Redes Sociales en las que Participa.

9 Para el afio 2011 se considerard la realizag@amdotal de 30 Escuelas de Gestién Publica paigebtes Sociales en 32 comunas del pais.



10 El Catastro de Organizaciones Sociales y sgddicia consistird en una base de datos con difesse/ariables de las organizaciones sociales glisgentes con cobertura nacional.

11 Se entiende por Fichas de Informacién de logdiddede Comunicacion Social al Set Informativo dabe incorporarse diariamente a la Plataforma Bafiditimedial La Moneda Informa. El
mencionado Set Informativo consta de lunes a vied®&e350 insumos de television, 45 insumos de eadgoras y 3 insumos de prensa escrita. Los fieesethana, consta de un total de 145
insumos entre television, radioemisoras y prensatas

12 El Listado de Autoridades de Gobierno a quiesesontempla entregar el Informativo a las Autdies comprende: 22 Ministros; 30 Subsecretario§ebtfetarios Regionales Ministeriales de
Gobierno; 15 Intendentes y 52 Gobernadores.

Supuesto Meta:
1 La Oficina Movil - Programa Infobus Ciudadanaege encontrar obstaculos de desplazamiento pasierdlésr sus visitas a las localidades rurales inogdas, debido a condiciones climaticas
ylo catastrofes naturales, que pueden ir retrazanapidiendo su desarrollo, factores no contr@alyl que no se pueden predecir.

2 Existen variables externas al MSGG que podriectar el resultado de este indicador, una de ebasiste en el nimero real de medios de comuditagie se mantienen vigentes durante la
ejecucion del programa, dado que el catastro queaseja es de Julio de 2010 y la cantidad de MetidSomunicacion puede variar.

Otra Variable dice relacion con las atribnes y funciones que cumplen los Consejos Relgs{@ ORE), organismos externos al MSGG, que tiéeméacultad de aprobar, rebajar recursos,
declarar desiertos los concursos o adjudicar més geoyecto a un medio de comunicacion regiotiettando negativamente al indicador.

3 El nimero de servicios publicos que comprom@®iis/MEI SIAC puede variar por diversas causalesatécter externo ajenas al control del Servicior &ro lado, el acompafiamiento
técnico presencial en Servicios de Gobierno Interm se realizé durante el afio 2010 por recorteupgestario y no hay certeza de que se realiceitdueh afio 2011, lo cual puede impactar
negativamente en la evaluacion que los Serviciosestados hacen sobre la asesoria técnica prestada.

4 Una variable externa que se debe considerareesggmantenga la cooperacion de los Ministericg®s para la realizacion de los Didlogos Paribios.

5 Se parte de la premisa que existen condicionl@icps favorables en los Ministerios para la iempéntacion de las metodologias participativas.

6 La Meta 2011 del Indicador es solo referenaigspesta sustentada en el promedio histérico deétas adjudicados en los Concursos anterioreselBaion al denominador, el MSGG a través
de las Bases del Concurso, sélo puede manejaategarias y los maximos de postulacién, sin embhdagoorganizaciones de acuerdo a su realidadacderdo a los proyectos que pretendan
realizar, pueden postular con proyectos de menatongue el méximo. La cantidad final de proyectdmanciar depende directamente de las necesidadesuales de las organizaciones que
postulen, pudiendo estas solicitar un monto menas astablecidos.

7 Una variable esterna al MSGG esté constituiddgpdisposicion e interés de las Institucionesliéb en recibir capacitacion y habilitacién pargé&rar la Discriminacion Arbitraria.

8 Existen variables externas al MSGG que podrecta el resultado. Una de ellas dice relacién eonimero de paginas web del Catastro de Contebdahounicacional de las Plataformas
Digitales del Gobierno y de las Redes Socialeagmue participa, que es dinamico y podria vergdificado por multiples razones que afecten la caridad de las paginas web: incorporacion;
reincorporacion de paginas web que estuvieraniuzact paginas web que pierden su vigencia o quelsmente solicitan ser eliminados. Esta eventaebgion podria afectar la Meta 2011
programada.

9 Una variable externa que se debe consideraramperacion de los municipios que debe manteparsda realizacion de las Escuelas de Gestiéhda(gara Dirigentes Sociales.

10 Se cuenta con la premisa de que existira caojer de los municipios para proporcionar la infacin necesaria que permita construir el CatagtiOrdanizaciones Sociales y su Dirigencia.

11 Es probable que algunos dias del afio la fataainunicacion digital imposibilite el acceso aPlataforma Banco Multimedial La Moneda Informa. ha conectividad podria influir
negativamente en el resultado del Indicador.

12 El ndmero de Autoridades de Gobierno que steogla actualmente para distribuir el InformatilasiAutoridades puede variar debido a los enfoqueoridades de Gobierno.






