FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2010

MINISTERIO DE TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES
JUNTA DE AERONAUTICA CIVIL

19

03

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestioén Territorial: --

t/Total dias del
afio t con

*Negociaciones Eficacia/Resultado ((Tréfico de 4.6 % 189 % 73% -4.3 % 3.0% 40 %
bilaterales y Intermedio pasajeros ((755376 | ((903729 | ((969340 | ((4662550.| ((9559747.| ((994213 Reportes/infor
multilaterales para la nacionales e | 2.0/72223| 1.0/76040| 4.0/90372| 0/4872671.| 0/9281308.| 7.0/95597 | fm—es q
ampliacién de rutas internacionales  36.0)- 15.0)- 91.0)- | 0)-1)*200 | 0)-1)*100 | 47.0)- ?r‘;’fzg‘)e dee
aéreas 1 Tasa de variacion anual | afio t/Tréfico 1)*100 1)*100 1)*100 1)*100 pasajeros
del tréfico de pasajeros de pasajeros
nacionales e nacionales e
internacionales internacionales
afio t-1)-
Aplica Desagregacion por Sexo: NO 1)*100
Aplica Gestion Territorial: --
*Negociaciones Eficacia/Proceso (Numero total | 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 30%
bilaterales y de reuniones | (17/17)*1 | (25/25)*1 | (23/23)*1 | (7/7)*100 | (18/18)*10 | (15/15)*1 Reportes/Infor
multilaterales para la ) asistidas afio 00 00 00 0 00 inf mes g
ampliacion de rutas 2 indice de participacion er] t/Namero total ”A‘::rtg:zee
aéreas reuniones de organismos de reuniones reuniones en
internacionales de realizadas afio Archivo de
transporte aéreo t)*100 departamento
legal
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestioén Territorial: --
«Facilitacion del trafico| Calidad/Resultado Final Sumatoria del| 0.0 minut | 0.0 minut | 0.0 minut | 7.4 minutos| 20.0 minut 10.0 5%
aéreo internacional de tiempo medio 0s 0s 0s 797.0/108.0 0s minutos Formularios/Fi
pasajeros y carga en log en Policia 0.0/0.0 0.0/0.0 0.0/0.0 5600.0/280.| 2800.0/28 £ ,d‘—dasd
aeropuertos del pais | 3 Tiempo medio de atenciéh Internacional 0 0.0 (neerOail)?je?etxos
de los pasajeros llegada dia i- lspeccion
«Estudios e informes internacionales en los ésimo + Fiscal y
especializados controles de desembarque| tiempo medio Explotacion de
del Aeropuerto de en Sag- la Concesion
Santiago Aduana dia i- del Aeropuerto
esimo afio de Santiago




informacién
completa

«Facilitacion del trafico| Calidad/Resultado Final Sumatoria del| 0.0 minut | 0.0 minut | 0.0 minut | 4.5 minutos| 10.0 minut 7.0 5%
aéreo internacional de tiempo medio 0s 0s 0s 515.0/114.0 o0s minutos Formularios/Fi
pasajeros y carga en los en Policia 0.0/0.0 0.0/0.0 0.0/0.0 3600.0/360.| 2100.0/30 chas
aeropuertos del pais | 4 Tiempo medio de atenciéh Internacional 0 0.0 EFeVr%Oaﬁ)%g?;OS
de los pasajeros de salida dia i- Ispeccion
«Estudios e informes internacionales en los ésimo + Fiscal y
especializados controles de embarque del| tiempo medio Explotacién de
Aeropuerto de Santiago en AVSEC dia la Concesioén
i-ésimo afio del Aeropuerto
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t/Total de dias de Santiago
Aplica Gestion Territorial: -- del afio t con
informacién
completa
«Informes Estadisticos | Calidad/Producto (Sumadelos| 28.8dias| 28.1dias| 27.8dias| 26.3 dias 30.0 dias | 28.0 dias| 30%
Mensuales de Tréfico dias (345.0/12 | (337.0/12| (334.0/12| (316.0/12) | (360.0/12) | (336.0/12 Reportes/Infor
Aéreo Nacional e transcurridos ) ) ) ) | ?ﬂ_eS
Internacional 5 Tiempo promedio de entre el fin de me”nglrj“;fdel
enV|o,de.: mformes’ . ) mesy !a fecha Departamento
estadisticos de trafico aérep de envio de log Técnico
doméstico e internacional 4 informes a los
usuarios permanentes usuarios en
afio t/12)
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
*Evaluaciéon y Calidad/Producto Sumatoria 0.0 dias N.M. N.M. 2.9dias 0.0 dias 3.0 dias 20%
autorizacion de las diferencia dias 369.0/128.0 900.0/300 Reportes/infor
solicitudes de seguros de habiles 0 ) ;n_es
las aeronaves 6 Tiempo promedio de transcurridos a ;gtfgé?gn de
comerciales que operan aprobacion de pdlizas de entre la fecha pseguros

en chile

seguros de las lineas aéred

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

de aprobacion
y la fecha de
solicitud de
aprobacion de
cada solicitud
de pdlizas de
seguros de las
lineas aéreas
aprobada afio
t/Namero de
solicitudes de
poélizas de
seguros de las
lineas aéreas
aprobadas afig

t




Notas:

Supuesto Meta:
1 Crecimiento del PIB de Chile 2010 positivo.
Niveles de precio del petréleo 2010 sinetaa los del afio 2009.
No acontecimiento de situaciones extra@nis que afecten al transporte aéreo mundialt@ntado de impacto mundial como el de las torresetges, recesion mundial, etc.).
Mantencidn del nivel de tasas aeronautidasifas de lineas aéreas, respecto a las actuales

2 a. Solo es posible informar tiempo de esperadm&CL realice la respectiva medicién.

b. Este indicador s6lo puede ser cumplitldaemedida que los servicios publicos involucra(®8G, Aduana, Policia Internacional y DGAC), cuamplcon gestionar adecuadamente sus
recursos humanos en funcién de la demanda existente

c. El crecimiento del tréfico de pasajerosupera el 20% entre el afio t-1 y el afio t.

3 a. Sélo es posible informar tiempo de esperadu&CL realice la respectiva medicion.

b. Este indicador s6lo puede ser cumplidaanedida que los servicios publicos involucra@micia Internacional y DGAC), cumplan con gestioadecuadamente sus recursos humanos en
funcién de la demanda existente.

c. El crecimiento del tr&fico de pasajetosupera el 20% entre el afio t-1 y el afio t.

4 Cumplimiento de los plazos por parte de lasbreéreas respecto de los reportes de tréfico.



