FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2008

MINISTERIO DE TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES

JUNTA DE AERONAUTICA CIVIL

*Medidas que

Calidad/Resultado Final

tiempo medio

0.0 minut

0.0 minut

0.0 minut

0.0 minutos

0.0 minutos

45.0

19

03

solucionen los de atencion de 0s 0s 0s 0.0 0.0 minutos Reportes/infor
problemas de congestion los pasajeros 0.0 0.0 45.0 M’_“—e‘?
en el aeropuerto para | 1 Tiempo medio de atencioninternacionales Ispg‘é’c%n
lograr una mayor de los pasajeros en los Fiscal y
expedicion de los internacionales en los controles Explotacion de
tramites realizados por | controles del Aeropuerto de migratorios, la Concesion
los pasajeros y la carga| Santiago seguridad y del Aeropuerto
SAG-Aduana de Santiago
'ACCiOI’]ES, actividades Y Aplica Desagregacion por Sexo: NO
orientaciones coherentels Aplica Gestion Territorial: --
y consistentes en pos de
objetivos comunes del
sistema aeronadtico, a
través de la coordinacion
de los distintos
organismos participantes
«Datos, informes Calidad/Producto (Suma de los 36.3 28.5 28.8 28.0 30.0 30.0 10%
estadisticos y andlisis dias (435.6/12 | (342.0/12| (345.0/12| (336.0/12) | (360.0/12) | (360.0/12 Reportes/infor
que permitan evaluar a transcurridos ) ) ) ) | ][“—95
la industria en cuanto a| 2 Tiempo promedio de entre el fin de m;ngzrgledel
calidad de servicio, envio de informes mes y la fecha Departamento
tarifas, proyeccion de la| estadisticos estandar a de envio de los Técnico
demanda, condiciones | usuarios permanentes informes a los
de competitividad y usuarios/12)
toma de decisiones. Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
« Derechos de trafico | Eficacia/Proceso (Namero total 100 100 100 100 100 100 40%

Reportes/Infc




aéreo internacional de reuniones | (23/23)*1 | (21/21)*1 | (17/17)*1 | (10/10)*10 | (18/18)*10 | (18/18)*1 mes
mediante negociaciones asistidas/NUme 00 00 00 0 0 00 Informes de
bilaterales para generar| 3 Indice de participacion er]  ro total de Actas de
mayor grado de apertura reuniones de organismos reuniones r:fg;}?\:fg:n
en el rper_cado |nternaC|ona[es de realizadas)*10 departamento
aeronautico transporte aéreo 0 legal

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

Aplica Gestion Territorial: --

« Derechos de trafico | Eficacia/Resultado ((Tréfico de 5.4 % 8.3 % 46 % 16.0 % 3.0% 3.0 % 40%
aéreo internacional Intermedio pasajeros ((666333 | ((721455 | ((755376 | ((4260972.| ((7662170.| ((861534 Reportes/infor
mediante negociacioneg nacionales e | 8.0/63238| 4.0/66633| 2.0/72223| 0/3673252.| 0/7439000.| 9.0/83644 mes
bilaterales para generar internacionales  56.0)- 38.0)- 36.0)- | 0)-1)*100 | 0)-1)*100 17.0)- I?rféofzge ddee
mayor grado de apertura 4 Tasa de variacion anual | afio t/Trafico 1)*100 1)*100 1)*100 1)*100 pasajeros

en el mercado
aeronautico

del trafico de pasajeros
nacionales e
internacionales

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

de pasajeros
nacionales e
internacionales
afio t-1)-
1)*100

Notas:

Supuesto Meta:

1 Se mentienen dotacién de personal en Aeroppartlos servicios SAG, Aduana, Policia InternaaignDGAC

2 Cumplimiento de los plazos por parte de las &snkereas, respecto a los reportes de trafico

3 no hay supuestos

4 -

Crecimiento del PIB de Chile 2008 igaauperior al afio 2007.

- Niveles de precio del petréleo 2@808ilares a los del afio 2007.

- No acontecimiento de situaciondsaexdinarias que afecten al transporte aéreo mb(h atentado de impacto mundial como el dedass gemelas, recesion mundial, etc.).

- Mantencion del nivel de tasas néwicas y tarifas de lineas aéreas, respectoagtiasles.




