FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

MINISTERIO DE TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES
SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES

«Concesiones de

Calidad/Producto

Sumatoria de

72 dias

88 dias

87 dias

74 dias

93 dias

85 dias

19

02

servicios publicos, tiempos de | 53024/73| 58520/66 | 79953/91| 13698/184 | 62310/670 | 59500/70 Reportes/infor
intermedios y de tramitacion de 7 5 5 0 | ][“_6‘5
radiodifusién sonora, 1 Tiempo promedio de concesion Mgngzrglede
permisos de servicios | tramite de concesiones de otorgadas Gestion de
limitados, licencias de | servicios publicos e durante el afio Subtel,
radioafisionados. intermedios de t/N° de Division
telecomunicaciones y concesiones Concesiones,
modificacion de otorgadas en € Dpto. de
radiodifusién sonora afio t Servicios
Publicos e
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Int_ermedios.
Aplica Gestion Territorial: NO Slste_ma de
Gestion de
Autorizaciones
(SGA)
«Concesiones de Calidad/Producto Sumatoria 17 dias 25 dias 25 dias 25 dias 26 dias 25 dias 10%
servicios publicos, tiempo de 13039/76 | 25500/10 | 19600/78 | 6284/256 | 21580/830 | 21800/85 Formularios/Fi
intermedios y de tramitacion de 7 20 4 7 | (f:hias
radiodifusion sonora, 2 Tiempo promedio de permisos de MgnZL”;fde
permisos de servicios | tramite de permisos de servicios Gestion de
limitados, licencias de | servicios limitados de limitados de Subtel,
radioafisionados. telecomunicaciones telecomunicaci Divisién
ones otorgados Concesiones,
Aplica Desagregacion por Sexo: NO durante el afio Dpto. de
Aplica Gestion Territorial: NO t/N° de Servicios
permisos de Publicos
servicios
limitados de
telecomunicaci
ones otorgados
durante el afio
t
«Subsidios del Fondo | Eficacia/Resultado (Ndmero de 0 % N.C. N.C. 34 % 0% 70 % 5%

Formularios/Fi




de Desarrollo de las Intermedio establecimient (4309/1254 (8151/116 chas
Telecomunicaciones. 0s 8)*100 36)*100 Reporte de
educacionales monitoreo
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establecimientos s conectados g
educacionales banda ancha &
subvencionados conectadgs afio t/NGmero
a Banda Ancha beneficiadgs  total de
por el "Proyecto establecimient
Conectividad Escuelas” 0s
educacionales
Aplica Desagregacion por Sexo: NO subvencionadog
Aplica Gestion Territorial: S| sen el pal's al
afio t)*100
*Subsidios del Fondo | Eficacia/Resultado (Namero de 0% N.C. N.C. N.C. 0% 86 % 5%
de Desarrollo de las Intermedio poblacién de (2702092/ Reportes/infor
Telecomunicaciones. las localidades 3131582) mes
comprometida *100 Estadistica de
. L, poblacién con
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comprometidas en el Infraestructura localidades
"Proyecto Infraestructura de de asociadas al
Conectividad Digital" con Conectividad proyecto
servicio de Internet Digital" con
disponible servicio de
Internet
Aplica Desagregacion por Sexo: NO disponible en
Aplica Gestion Territorial: SI afio t/NUumero
de poblacién
total de las
localidades
comprometida
senel
"Proyecto
Infraestructura
de
Conectividad
Digital" al afio
t)*100
*Normas juridicas, Calidad/Producto (N° de N.M. N.M. 0% 100 % 74 % 100 % 10%
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segmentos de servicios de| telecomunicaci Desarrollo
telecomunicaciones ones Tecnolégico
publicadas en la pagina publicadas en informando a
Web de SUBTEL en el elafiot enla la Unidad
trimestre siguiente a pagina web de responsable




fecha de corte de cada
actualizacion.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
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del pais al afig

Aplica Desagregacion por Sexo: NO t)*lOO
Aplica Gestion Territorial: S|
*Normas juridicas, Calidad/Resultado (Namero 0% N.C. N.C. 3% 0% 5 % 15%
normas técnicas, Intermedio hogares que (150000/48 (240000/4 Reportes/Infor
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TV Digital por hogar s_mtomzador del N° de
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Aplica Desagregacién por Sexo: NO decodificador Subtel.Estadist
Aplica Gestion Territorial: NO durante el afio icade la
t/NUmero total Industria.
hogares del
pais durante el
afio t)*100
*Resolucién de los Calidad/Producto Sumatoria de | 55 dias 44 dias 36 dias 32 dias 45 dias 36 dias 15%
reclamos, resolucion de dias laborales| 18810/34 | 10076/22 | 7841/220| 10786/341 | 12150/270 | 15663/43 Formularios/Fi
las denuncias y de tramitacién 2 9 6 chas
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infraestructura). presentadas por los usuarigsones resueltas Fiscalizacion,
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Ap/llﬁczeé:gs{%ﬁfﬁit%?{afgo' Ne 'il;)enl ggoemn uer; I;%(é Telecomunicac
t/NUmero total lones
de denuncias
sobre servicios|
de
telecomunicaci
ones resueltas
en el afio t
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telecomunicaciones por reclamos con Departamento
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Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: S|

*Resolucion de los Eficacia/Resultado (N° de 50 % 58 % 0% 65 % 50 % 50 % 10% 10 10
reclamos, resolucion de| Intermedio personas (987/1974| (1260/217| (0/0)*100 | (1430/2200| (1075/2150| (1100/220 Reportes/Infor

las denuncias y encuestadas | )*100 4)*100 )*100 )*100 0)*100 Res:nTi:\ dos

fiscalizacion del sector que conocen & aplicacién

de telecomunicaciones
(fiscalizacion de

10 Porcentaje de usuarios
los servicios de

lemenos uno de
sus derechos

Encuesta y/o
Instrumento de

servicios e telecomunicaciones con en materia de Opinién y
infraestructura). conocimiento de al menos | telecomunicaci medicion

uno de sus derechos y ones en el afig

deberes en materias de t/N° total de

telecomunicaciones. personas

encuestadas en
Aplica Desagregacion por Sexo: NO el afio t)*lOO
Aplica Gestion Territorial: NO

Notas:

1 La mediciéon de los tiempos promedios de trasgtefectla considerando la totalidad de las aadief asociadas a cada servicio cuyo tramite cali@ayun determinado mes. Se establece el
tiempo promedio considerando como fecha de ingekde la solicitud que genera el inicio del trAméspectivo y como fecha de egreso aquella dekotisp Decreto o Resolucion que sanciond
el acto administrativo, estableciendo la medicidrdias laborares (lunes a viernes). Este indicedesidera el tramite de concesiones de servicibBged e intermedios de telecomunicaciones y
las modificaciones de concesiones de serviciosadmdifusion sonora. En los procesos referidogaahite de concesiones y permisos, se considerafrdostes normales para cada servicio.
Tramites normales son aquellos que cumplen costablecido en la Ley General de Telecomunicacioes,no requieren de intervencion de terceros &fdjemplo: extractos rectificatorios,
oposiciones, procedimientos de cargos, presentacitilos tribunales de justicia, etc.

Se entiende por Servicios Publicos: dedtinaa satisfacer las necesidades de telecomumniescde la comunidad en general. Estos deberandisédiados para interconectarse con otros
servicios publicos de telecomunicaciones. Servititsrmedios: constituidos por los servicios préssapor terceros, a través de instalaciones y reldstinados a satisfacer las necesidades de
transmision o conmutacién de los concesionariosrmisionarios de telecomunicaciones en generalestar servicio telefonico de larga distancia eol@unidad en general.

2 Servicios Limitados de Telecomunicaciones: samwisios destinados a satisfacer necesidades &spedle telecomunicaciones de determinadas engprestidades o personas previamente
convenidas con éstas. Las cuales no podré darceadeifico desde o hacia los usuarios de las mlglicas de telecomunicaciones.

La medicion de los tiempos promedios dmitise efectia considerando la totalidad de léstsdes asociadas a cada servicio cuyo trdmitelogo en un determinado mes.

Se establece el tiempo promedio consideraodno fecha de ingreso el de la solicitud que igepkinicio del tramite respectivo y como fechaedgeso aquella del respectivo Decreto o
Resolucion que sanciond el acto administrativglistiendo la medicion en dias laborares. En losgsos referidos al tramite de concesiones y pesmig consideran los trdmites normales para
cada servicio. Tramites normales son aquellos gu#len con lo establecido en la Ley General decbeheinicaciones, que no requieren de intervencidterderos a Subtel, ejemplo: extractos
rectificatorios, oposiciones, procedimientos degjosary presentacion ante los tribunales de justtia

En el presente indicador se consideranitednino normales”: los Permisos de Televisién @able, Servicio de television multicanal en la tmr26 GHz, los permisos de caracter
experimental (segmentos sin normativa) y las gaolieis que ingresan segin Resolucién Exenta N°ciE2permite ingreso de solicitudes sin mayorescad@ntes, debido a que dichos tramites
implican recopilacion de antecedentes y realizad®nonsultas a areas expertas, actividades quendi@m tiempos superiores a los tramites normales.

3 Los establecimientos educacionales considerad@sd Proyecto son el total de escuelas municipafesticulares subvencionadas, del pais aprox002 €ste denominador puede variar segin
numero neto de aperturas, cierres y fusiones deslesc El proyecto considera 2 etapas, la lraakEdddarzo del 2011, con meta del 70% de las ecgelzectadas y la 2da Etapa a Marzo del
2012 con meta del 100% de las escuelas conectadas.

Las escuelas conectadas se controlararamediistema de reporte de validacion por monitoreasual a cargo del administrador del sistema.

4 Se entiende por disponibilidad de servicio geefactible de operar y establecer conexioneseanlet.



Las localidades a consideradas correspoadety4 comprometidas en las bases del concuraot@dw el proyecto, se deben considerar conta#b6nen 2010 y se suman 596 en Agosto
2011, con lo que el total del afio son 1.046 loedles$. Las restantes corresponden a 2012.

5 Los segmentos de servicios de telecomunicacignesse han publicado durante el afio 2010 corrdspanTelefonia Local (Paquete Series lineas takH6 y Paquete Series tréfico local),
Telefonia Moévil (Paquete Abonados Mdviles y Paqugtees trafico moviles), Larga Distancia (Paqugtees larga distancia nacional y Paquete Serniga @istancia internacional), Internet
(Paquete Series conexiones Internet), y Televid®iPago (Paquete Series suscriptores televisijrage). Estos segmentos y sus paquetes de es@sligtieden variar de afio en afio, lo que
depende de las definiciones estratégicas de las@ades del Servicio, en funcién del comportanuetel mercado, la contingencia del pais y los sIinternos asignados a este proceso.

El propésito de la organizacion es llegaealizar actualizaciones trimestrales de la walide los paquetes estadisticos de los segmenges\dcios de telecomunicaciones publicados en la
Web, sin embargo considerando los factores inteynexternos que inciden en la elaboracion dedeslisticas, la actualizacion de los paquetessazara al menos una vez al afio con un
desfase de la informacion no superior al pericdab

Cada uno de los paquetes estd compuestmpmmjunto de series, los cuales pueden modiicalebido a decisiones sobre el disefio del product
En el caso de no disponer de toda la irdoiém necesaria para confeccionar las seriesjlgandin estimaciones.
En el caso de que la informacion faltaegisrelevante en comparacion a los totales, didfbamacion se omitird.

6 El indicador mide que la poblacion de cada dudzente con cobertura y canales que transmitaeféa digital. Para el afio 2011. El alcance pasfi@l2011 es en la regiones de Antofagasta,
Valparaiso, Bio Bio, Magallanes y Metropolitangpexsficamente en las cuidades de Antofagasta, ¥ty Vifia del Mar, Concepcidn, Punta Arenas pti&go, las cuales tendran transmision
de TV Digital. Sin embargo en el caso que se anlimnsmision a otras ciudades y comunas se anacdn en el indicador.

Los datos de la poblacion corresponderpadgeccion de poblacion publicada en el compeasiadistico del INE afio 2010

7 Los datos de hogares corresponden a los propaads por la CASEN 2010. Para efectos de proyectgdcrecimiento de hogares para los proximos séi@stablecerd una estimacion propia
basada en la encuesta CASEN.

La forma de calculo del denominador sesdvientas de equipos (television con sintonizadeginado o decodificador) en las ciudades en lakesise van a iniciar transmisiones digitales.
Esta informacion se puede obtener de estudios d=adee que regularmente hacen los retails. Se denasia adquisicion de un TV con sintonizador irddg o decodificador por hogar.

8 Para efectos de calculo, este indicador cormiéled universo de denuncias ingresadas por OfténRartes de Subtel entre los meses de enerdembie durante el afio t. Los tiempos de
ingreso y egreso se miden en dias habiles poetdm$ dadas por la Oficina de Partes de Subtsldoltumentos de entrada y salida respectivamehpeo&esamiento, investigacion y resolucion
de las denuncias, no siempre son estandares. Bldehellas requieren de mayores niveles de an&stisdio técnico y legal e incluso de la extemaaion de busqueda de solucién, por lo tanto su
respuesta requiere de mayor tiempo. Datos regagtran el Sistema de Gestion de Fiscalizacion.

9 Los reclamos que pasan de un afio a otro contisi@ado sometidos al proceso de tramitacion yluesim de reclamos y no se incluyen en el calcdlangreso de un reclamo se mide con la
fecha indicada por Oficina de Partes de Subteltato su egreso, es a partir de la fecha de ldu@én del reclamo. Por tanto, el tiempo de traoiita es la diferencia entre la fecha de la
Resolucion del Reclamo y la fecha de ingreso dthngo, en dias héabiles, colocada por la OficinRaltes del Subtel. Datos registrados en el Sistlen@@estion de Reclamos.

10 Los datos para validar este indicador se obéena partir de la aplicacion de una encuesta tilfagion de usuarios del afio t y/o de Instrumed® Opinion, desarrollado por un ente externo

a Subtel, que permitan levantar informacion respeel conocimiento, de al menos uno, de los deseghdeberes de los usuarios de servicios de telatioationes respondido de manera
espontanea y no de forma inducida.

Supuesto Meta:
1 El cumplimiento de esta meta esta sujeto a quexista un aumento significativo superior 900csides o que el promedio mensual de ingreso gerisua 75 y a que el 95% implique tramite
de Decreto Exento y 5% por Decreto Supremo.
2 El cumplimiento de esta meta esta sujeto a quexista un aumento significativo superior 840csnitles o que el promedio mensual de ingreso ge=isua 70 en el afio t.

3 Contar con disponibilidad presupuestaria de Syhdel Ministerio de Educacion, considerando elygroyecto es ejecutado en el marco del ConvedBTEL- MINEDUC.



Que el sistema de telecomunicaciones ageferma normal y no existan fallas masivas quetefla conexion a las escuelas. Que exista fadabiltécnica para implementar los servicios.

4 La adjudicataria cumple con los plazos y entrgydas etapas establecidas en las bases. Coradicitiméaticas favorables que permitan a las empriegalementar el proyecto en las zonas
rurales y aisladas.

5 Que al menos el 90% del total de las empresaadauno de los segmentos entreguen la informacidarma correcta (validada por la Division PRE),un plazo no superior a 30 dias después
del plazo maximo segun calendario definido en sle®ia de Transferencia de Informacion,STI.

6 Que laley de TV digital este promulgada.
Que la industria entregue la informaciénomplazos y sin datos erréneos.
Que los canales de televisién se encuenfrerando en funcion de los permisos demostrativos.
7 Que laley de TV digital este promulgada.
Que la industria entregue la informaciéicaplazos y sin datos erréneos.
8 El cumplimiento de esta meta esta condicionagioedas denuncias ingresadas cuenten con nornvagimate para su resolucion.

9 El cumplimiento de esta meta esta condicionagioeadurante el periodo de medicién no exista @maaghda superior a 8.000 reclamos ingresados.

10 Cambio fundamentales en la normativa que rdgslderechos y deberes de los usuarios de logisasrde telecomunicaciones.



