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*Subsidios para la Eficacia/Producto (Numero de 40 % 60 % 65 %
conectividad rural, teléfonos (2450/6059| (3635/6059| (3938/605 Formularios/Fi
subsidios para teléfonos publicos )*100 )*100 9)*100 chas
publicos rurales, 1 Porcentaje de teléfonos rurales en M'Qf‘:gﬁgle de
subsidios para pablicosl rurales en operacion/Totd Gestion de
telecentros operacion | de telféfonos Subtel. Base
comunitarios. Cursos y publicos de datos
Seminarios en formacion Aplica Desagregacisn por Sexo: NO rurales FDT Division
tecnélogica, Mesas de | Aplica Gestion Temitorial: - adjudicados)*1 Acceso
coordinacion regional de 00 Universal a la
infocentros y Estudios. Sociedad de laj
Informacion.
*Subsidios para la Eficacia/Resultado Final Sumatoria de N.C. N.C. N.C. 181.32 hora| 275.26 hora| 300.58 5%
conectividad rural, tasas horas dg s s horas Formularios/Fi
subsidios para teléfonos uso x cada 14324.00/7| 23122.00/8| 30058.00/ chas
publicos rurales, 2 Promedio de las tasas de 1000 9.00 4.00 100.00 MIQLZT; de
subsidios para uso de los Telecentros por| habitantes/Nu Gestion de
telecentros cada 1000 habitantes mero de Subtel
comunitarios. Cursos y Telecentros
Seminarios en formacién Aplica Desagregacion por Sexo: Sl
tecnélogica, Mesas de Aplica Gestion Territorial: -
coordinacién regional de¢ H: 90.66 H: 137.63 | H: 150.29
infocentros y Estudios. 7162.06/79. 11561.00/8| 15029.00/
00 4.00 100.00
M: 90.66 | M: 137.63 M:
7162.06/79.| 11561.00/8| 150.29
00 4.00 15029.00/
100.00
*Subsidios para la Eficacia/Resultado Final Sumatoria de N.C. N.C. N.C. 21.70 % 2712% | 3189 % 5%
conectividad rural, los porcentajes 1714.03/79.| 2278.05/84. 3189.26/1 Formularios/Fi
subsidios para teléfonos de uso de los 00 00 00.00 chas

Informe




publicos rurales,
subsidios para
telecentros
comunitarios. Cursos y

Seminarios en formacion Aplica Desagregacion por Sexo: NO

tecndlogica, Mesas de

coordinacion regional de

infocentros y Estudios.

3 Porcentaje de uso
promedio de los
Telecentros

Aplica Gestion Territorial: --

Telecentros/N°
de Telecentros

Mensual de
Gestion de
Subtel

*Subsidios para la Eficacia/Producto (N° de N.C. N.C. N.C. N.C. 69.9 % 80.3 % 10%
conectividad rural, escuelas (295.0/422.| (102.0/12 Formularios/Fi
subsidios para teléfonog beneficiadas/N 0)*100 7.0)*100 chas
P ; o Informe

publicos rurales, 4 Porcentaje de escuelas de escuelas mensual de
subsidios para beneficiadas con proyecto§ proyectadas a gestion de
telecentros de conectividad de ser Subtel, cuando
comunitarios. Cursos y | Internet beneficiadas)* corresponda.
Seminarios en formacién 100
tecnélogica, Mesas de Aplica Desagregacion por Sexo: NO
coordinacion regional de Aplica Gestion Territorial: --
infocentros y Estudios.
*Subsidios para la Eficacia/Producto (N° de N.C. N.C. N.C. N.C. 70.0 % 80.0 % 7%
conectividad rural, alumnos (35700.0/5 | (12240.0/ Formularios/Fi
subsidios para teléfonog beneficiarios/ 1000.0)*10 | 15300.0)* chas
publicos rurales, 5 Porcentaje de alumnos | N° de alumnos 0 100 MIQ;ZT;Fde
subsidios para beneﬂuad_o_s con proyecto§ proyectados a Gestion de
telecentros de conectividad a Internet ser Subtel, cuando
comunitarios. Cursos y beneficiados)* corresponda.
Seminarios en formacion Aplica Desagregacion por Sexo: S| 100
tecnélogica, Mesas de Aplica Gestion Territorial: --
coordinacion regional de H: 70.0 H: 80.0
infocentros y Estudios. (17850.0/2 | (6120.0/7

5500.0)*10 | 650.0)*10

0 0
M: 70.0 M: 80.0
(17850.0/2 | (6120.0/7
5500.0)*10 | 650.0)*10
0 0

*Subsidios para la Eficacia/Resultado (N° de N.C. N.C. N.C. N.C. 0% 70 % 6%
conectividad rural, Intermedio escuelas en (210/300) Formularios/Fi
subsidios para teléfonog operacion/N°® *100 Inﬁ‘:cr)]—rar:e

publicos rurales,

de escuelas dé

Mensual de




subsidios para
telecentros
comunitarios. Cursos y

Seminarios en formacion Aplica Desagregacion por Sexo: NO

tecndlogica, Mesas de
coordinacion regional de
infocentros y Estudios.

6 Porcentaje de escuelas €]
operacion

Aplica Gestion Territorial: --

n los proyectos
con recepcion
de obras)*100

Gestion de
Subtel, cuando|
corresponda.

*Normas juridicas, Eficacia/Proceso (Total de N.M. N.M. N.M. N.M. 0.0% 58.3 % 10%
normas técnicas, estudios, (7.0/12.0) Reportes/infor
decretos tarifarios e normas *100 mes
informes estadisticos. | 7 Porcentaje de Estudios, técnicas y Mlgrflzrun;ede
normas técnicas y reglamentos Gestion de
reglamentos elaborados par elaborados en Subtel,
Subtel en relacion a lo el afio/Total de Divisién
programado estudios, Politica
normas Regulatoria y
Aplica Desagregacion por Sexo: NO técnicas y Estudios,
Aplica Gestion Territorial: -- reglamentos Dpto. »
programados Regulacion
para el Econdmica
afo)*100
«Concesiones, Calidad/Producto (Sumatoria 173 dias | 142 dias | 126 dias 141 dias 140 dias | 120 dias 10%
permisos, recepciones de tiempo de (0/0) (61202/43| (2142/17)| (1410/10) | (2240/16) | (2400/20) Formularios/Fi
obras, licencias y cobro tramitacion de 1) | ffih_aS
de gravamenes. 8 Tiempo promedio de concesiones/N MgnZLn;Fde
tramite de concesiones de °de Gestion de
servicios publicos de concesiones Subtel,
telecomunicaciones otorgadas) Division
Concesiones,
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Dpto. de
Aplica Gestion Territorial: -- Servicios
Publicos
«Concesiones, Calidad/Producto (Sumatoria 138 dias | 188 dias | 123 dias 117 dias 106 dias | 100 dias 6%
permisos, recepciones de tiempo de (0/0) (9223/49) | (369/3) (351/3) (42414) (400/4) Formularios/Fi
obras, licencias y cobro tramitacion de | tfih_aS
de gravamenes. 9 Tiempo promedio de concesiones/N MgnZLn;Fde
tramite de concesiones de °de Gestion de
servicios intermedios de concesiones Subtel,
telecomunicaciones otorgadas) Division
Concesiones,
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Dpto. de
Aplica Gestion Territorial: -- Servicios

Publicos




«Concesiones, Calidad/Producto (Sumatoria 26 dias 34 dias 25 dias 22 dias 25 dias 25 dias 3% _ | 10 7
permisos, recepciones de tiempo de (0/0) (27539/80| (22874/91| (10142/461| (22500/900| (23750/95 Formularios/Fi
obras, licencias y cobro tramitacion de 5) 5) ) ) 0) | ?h_as
de gravamenes. 10 Tiempo promedio de permisos/N°® Mgnan;Fde

tramite de permiso de de permisos Gestion de
servicios limitados de otorgados) Subtel,
telecomunicaciones Divisién
Concesiones,
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Dpto. de
Aplica Gestion Territorial: -- Servicios
Publicos

«Concesiones, Calidad/Producto (Sumatoria | 7.0 meses| 6.3 meses| 10.5 mese| 8.2 meses| 6.0 meses 5.0 3% 1 8
permisos, recepciones de tiempo de (0.0/0.0) | (1806.0/2 S (812.0/99.0| (1200.0/20 meses Formularios/Fi
obras, licencias y cobro tramitacion de 86.0) (966.0/92. ) 0.0) (1050.0/2 | ?h—as
de gravamenes. 11 Tiempo promedio de concesiones/N 0) 10.0) Mgnzﬁgfde

trAmite de concesiones de °de Gestion de
servicios de radiodifusion concesiones Subtel,
otorgadas Division
Aplica Desagregacién por Sexo: NO tramitadas) Concesiones,
Aplica Gestion Territorial: -- DptO. de
Radiodifusion

*Monitoreo del Calidad/Producto (N° de 66 % 80 % 72 % 56 % 80 % 85 % 3% 12 9
espectro, auditorias, denuncias | (0/0)*100 | (265/331)| (286/396)| (68/122)*1 | (160/200)* | (187/220) Formularios/Fi
resolucion de los resueltas/Total *100 *100 00 100 *100 chas
reclamos, resolucion de| 12 Porcentaje de denuncias de denuncias Mlgrf](;ﬁglede
las denuncias, cargos pprresueltas ingresadas)*10 Gestién de
infraccion a la normativg 0 Subtel,

Yy fiscalizacion de Aplica Desagregacion por Sexo: NO Division
servicios. Aplica Gestion Territorial: -- Fiscalizacic')n,
Departamento
Fiscalizacién
del Mercado
de las
Telecomunicac
lones

*Monitoreo del Calidad/Producto (Sumatoria S.. 47 dias 48 dias 49 dias 48 dias 45 dias 3% 13 10
espectro, auditorias, tiempo de (9306/198| (13728/28| (3332/68) | (6240/130) | (6525/145 Formularios/Fi
resolucion de los tramitacion de ) 6) ) chas
reclamos, resolucion de| 13 Tiempo promedio de denuncias/Totd Mlgrf](;run;fzde
las denuncias, cargos pprresolucion de denuncias | de denuncias Gestion de
infraccion a la normativa resueltas) Subtel,

Yy fiscalizacion de Aplica Desagregacion por Sexo: NO Division
servicios. Aplica Gestion Territorial: -- Fiscalizacic')n,
Departamento




Fiscalizacién
del Mercado
de las
Telecomunicac|

iones

*Monitoreo del Eficacia/Resultado (N° reclamos 133 % 88 % 82 % 26 % 60 % 70 % 7% 14 11
espectro, auditorias, Intermedio resueltos/Total| (0/0)*100 | (6433/729| (8954/109| (3312/1261| (12300/205| (12600/18 Formularios/Fi
resolucion de los de reclamos 3)*100 49)*100 6)*100 00)*100 000)*100 chas
reclamos, resolucion de ingresados)*10 M'ggg?de
las denuncias, cargos poprl4 Porcentaje de reclamos Gestion de
infraccion a la normativd resueltos presentados por Subtel,

y fiscalizacion de los usuarios en contra de Division
servicios. empresas de Fiscalizacién,
telecomunicaciones por Departamento
incumplimiento de sus Atencién de
derechos Consumidores
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

*Monitoreo del Calidad/Producto (Sumatoria S.l. 124 dias S.. 130 dias 120 dias | 100 dias 6% 15 12
espectro, auditorias, tiempo de (797692/6 (430560/33| (900000/75| (1000000/ Formularios/Fi
resolucion de los tramitacion de 433) 12) 00) 10000) chas
reclamos, resolucién de| 15 Tiempo promedio de reclamos/Total M'gr‘:zﬁgfde
las denuncias, cargos pprresolucion de reclamos por|  de reclamos Gestion de
infraccion a la normativa incumplimiento de los resueltos) Subtel,

y fiscalizacion de derechos de los usuarios de Divisién
servicios. empresas de Fiscalizacion,
telecomunicaciones Departamento
Atencién de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Consumidores
Aplica Gestion Territorial: --
eInstitucional Economia/Proceso (Ejecucion 98 % 87 % 107 % 75 % 90 % 95 % 3% 16
efectiva del | (6663366/| (1223205/| (7288756/| (2076221/2| (5596303/6| (6240990/ Reportes/infor
gasto 6777727) | 1401211) | 6784536) | 750769)*1 | 218114)*1 | 6569463) mes
16 Porcentaje de mensual/Ejecu|  *100 *100 *100 00 00 *100 M'g;zfu“;f e
cumplimiento del gasto cion Gestion de
programada Subtel,
Aplica Desagregacion por Sexo: NO del gasto Informe de
Aplica Gestion Territorial: -- mensual)*lOO ejecucién
presupuestarial
eInstitucional Eficiencia/Proceso (Total gasto def 27 % 37 % 43 % 49 % 51 % 48 % 3% Base de 17 13
operacion afio| (1827306/| (1852187 | (3135899/| (1451725/2| (3156435/6| (3180405/ Datos/Softwar
t/Gasto total | 6777727)| 805/4995| 7288482) | 936624)*1 | 218114)*1 | 6569405) €
17 Porcentaje del gasto de|  afio )*100 *100 | 220426)* |  *100 00 00 *100 Base de datos




operacion sobre el gasto 100 Finanzas
total

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

*Subsidios para la Eficacia/Producto (N° de 100 % 100 % 82 % 65 % 70 % 75 % 5% 18 14
conectividad rural, telecentros en| (5/5)*100 | (83/83)*1 | (241/294) | (133/205)* | (144/205)* | (154/205) Reportes/infor
subsidios para teléfonog operacion/N° 00 *100 100 100 *100 fm—es g
publicos rurales, 18 Porcentaje de telecentrgs de telecentros Informe de
o o Gestion Anual.
subsidios para comunitarios en proyectados)*
telecentros operacion 100

comunitarios. Cursos y
Seminarios en formacion Aplica Desagregacion por Sexo: NO
tecnélogica Mesas de Aplica Gestion Territorial: --

coordinacion regional de
infocentros y Estudios.

Notas:
1 Este indicador reemplaza al indicador "Porcerdajlocalidades con inicio de servicio de teléfopablicos rurales”, evaluado en afios anteriores.

2 El promedio de las tasas de uso de los Teleergsulta de calcular primero la expresion (Nhdes ocupadas / N° de habitantes poblacion ob)&li000 de cada Telecentro y luego, la
sumatoria de tasas se divide por el N° de teleagmin operacion considerados.

3 El promedio de los porcentajes de uso de losc€eltros resulta de calcular primero la expredi8nde horas ocupadas / N° de horas disponibles)tE)@ada Telecentro y luego, la sumatoria
de tasas se divide por el nimero total de Telecgmin operacion considerados.

4 No puede haber un estimado 2004, debido a aienren Diciembre estaran adjudicados los proye&esespera que dentro de los 4 meses siguienteseggiones las obras y comience a
operar la conectividad de las escuelas.
El indicador mide el % de N° de escuelas spiencuentran con servicio de Internet.

5 La medicion de los tiempos promedios de trasgtefectia considerando la totalidad de las sadiest asociadas a cada servicio cuyo tramite cob@oyn determinado mes.

Se establece el tiempo promedio considerandno fecha de ingreso el de la solicitud que igepkinicio del tramite respectivo y como fechaeggeso aquella del respectivo Decreto o
Resolucion que sanciono6 el acto administrativabdstiendo la medicién en dias habiles.

Ademés se incluyen en el célculo las galits que pasan de un afio a otro.

6 La medicién de los tiempos promedios de trasgtefectlia considerando la totalidad de las agfieft asociadas a cada servicio cuyo trdmite cob@oywn determinado mes.

Se establece el tiempo promedio considerandno fecha de ingreso el de la solicitud que igepkinicio del tramite respectivo y como fechaeggeso aquella del respectivo Decreto o
Resolucion que sanciond el acto administrativabdstiendo la medicion en dias habiles.

Ademas se incluyen en el célculo las dalitds que pasan de un afio a otro.

7 La medicion de los tiempos promedios de trasgtefectlia considerando la totalidad de las agfieft asociadas a cada servicio cuyo trdmite cobi@oywn determinado mes.

Se establece el tiempo promedio considerandno fecha de ingreso el de la solicitud que igepkinicio del tramite respectivo y como fechaeggeso aquella del respectivo Decreto o
Resolucion que sanciond el acto administrativabdstiendo la medicion en dias habiles.

Ademas se incluyen en el célculo las dalitds que pasan de un afio a otro.



8 La medicion de los tiempos promedios de trasgtefectla considerando la totalidad de las agfieft asociadas a cada servicio cuyo trdmite cobi@oywn determinado mes.

Se establece el tiempo promedio considerandno fecha de ingreso el de la solicitud que igepkinicio del tramite respectivo y como fechaeggeso aquella del respectivo Decreto o
Resolucion que sancioné el acto administrativabdstiendo la medicion en dias habiles.

Ademas se incluyen en el célculo las dalitds que pasan de un afio a otro.
9 Una denuncia se considera resuelta cuando:

a) Cuando se formula cargo al infractonuemado.

b) Cuando se ha respondido formalmentemlidciante, en este caso dicha respuesta puedariqdie la denuncia no es procedente, o bien @enaflas medidas adoptadas.

Se informa al denunciante cuando la deruestia resuelta y se han agotado todas las irstanci

10 Para las denuncias que pasan de un afio #otkao andlisis de este conjunto de denunciasgisiica que el motivo de estas aln se encuententégen caso de ser afirmativo, se procede a su
tramite, de otra forma se cierra el caso.

Las denuncias que pasan de un afio a otse imzluyen ene el calculo.
Los tiempos de ingreso y egreso se midefagdechas dadas por la Oficina de Partes deeBalths documentos de entrada y salida respeativiem

11 Un reclamo se considera resuelto, cuando ske$@achado la Resolucion desde la Oficina de Pdet&ubtel via correo certificado y se informaealamante a través de carta certificada,
mediante Resolucion.

12 Los reclamos gque pasan de un afio a otro camtisi@ndo sometidos al proceso de tramitaciongluei®n de reclamos y no se incluyen en el célculo.
Los tiempos de Ingreso y egreso se midetegdechas registradas por la Oficina de PageSubtel a los reclamos ingresados y a las réeokeg asociadas a ellos, respectivamente.
13 Los gasto de operacion corresponden al:
Subtitulo 21: Gastos en Personal
Subtitulo 22: Bienes y servicios de Consumo
14 Se entiende por operacion, cuando el teleceatemcuentra funcionando, entregando los sengoimprometidos en los proyectos técnicos.
Segun el articulo 20° del Reglamento deldeode desarrollo de las telecomunicaciones (FBEnsiende que: "La concesionaria o permisionaripadrd iniciar la operacion de los servicios

del respectivo proyecto o de cada una de las etdpaste, segun corresponda, sin que sus obratatagiones hayan sido previamente autorizadasapBubsecretaria. Esta autorizacion se
otorgara al comprobarse que las obras e instalegi®® encuentran correctamente ejecutadas y ammcespal proyecto técnico aprobado”.

Supuesto Meta:

1 que los concesionarios del servicio de telefpafaica rural operen el servicio
2 se asume la operacion de 100 telecentros comami

3
se asume la operacién de 100 telecentros.

4 se asume como denominador las escuelas nodiedag del concurso 2004

5 se asume como denominador con los alumnos @sdaglas no beneficiadas del concurso 2004



6 se asume que los proyectos subsidiados poeTefuelon recepcionados.

7 XXX

8 que durante el afio 2005 se procesan a lo ménose¥as concesiones

9 que durante el afio 2005 se procesan a lo memasvés concesiones

10

11

12

13

14

15

16

17

18

gue durante el afio 2005 se procesan a lo nd&fggermisos y las solicitudes se ajustan a lmativa

que durante el afio 2005 se procesan a lo n2dilosoncesiones y las solicitudes se ajustannarfaativa

los antecedentes aportados por los denuncisegescompletos

que los antecedentes de los concesionariesigionarios, esten completos y las consultascalizaciones a terceros se ajusten a los plazosables
que se existan recursos pptarios adecuadofigy@oun aumento de reclamos

gue se existan recursos pptarios adecuadosy@oun aumento explosivo de reclamos y las engpoesaesionarias tramiten en los plazos legales
que existan las autorizaciones legales deutasidades del ministerio , mideplan y dipres

que existan las autorizaciones legales deutasidades del ministerio , mideplan y dipres

los permisionarios autorizados operen los ¢efeos subsidiados



