FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2008

MINISTERIO DE TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES
SECRETARIA'Y ADMINISTRACION GENERAL DE TRANSPORTES

«Normas que rigen el

Eficacia/Producto

(Buses de

82.89 %

85.00 %

100.00 %

Gemutol

19

transporte Transantiago (4725.00/5 | (5100.00/6 | (6400.00/ Reportes/Infor
equipados/Bus| 700.00)*10 | 000.00)*10 | 6400.00)* mes
1 Equipamiento de buses de  es de 0 0 100 Eg:'gjg:r&tg
Transantiago ransartiage Transantiago
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
eFiscalizacion a los Eficacia/Resultado (Numero de S.. S.l. S.l. 9.2% 12.0 % 12.0 % 5% _Base de
sistemas de transporte | Intermedio buses (1736.0/18 | (4800.0/40 | (4800.0/4 Datos/Softwar
Transantiago 869.0)*100 | 000.0)*100 | 0000.0)*1 €
infractores por 00 r'zgﬁ;irgzjz ch)es
2 Porcentaje de rechazo de condiciones buses
los buses Transantiago por| técnicas y de Transantiago
condiciones técnicas y de | seguridad/Nu por
seguridad mero total de condiciones
fiscalizaciones técnicas y de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO a buses seguridad
Aplica Gestion Territorial: -- Transantiago)*
100
eFiscalizacion a los Eficacia/Resultado (Numero de S.. S.l. S.l. 11.8% 15.0% 20.0 % 5% Base de
sistemas de transporte | Intermedio pasajeros (174.0/147 | (450.0/300 | (6000.0/3 Datos/Softwar
infractores por 1.0)*100 0.0)*100 | 0000.0)*1 €
evasion de 00 Porcentaje de
3 Porcentaje de rechazo de tarifas/NUmero rzcazijz;gs (;%S
los pasajeros de Buses total de Buses
Transantiago por evasion de pasajeros de Transantiago
tarifas buses por evasion de
Transantiago tarifas
Aplica Desagregacion por Sexo: NO fiscalizados
Aplica Gestién Territorial: -- )*100
Fiscalizacion a los Eficacia/Resultado (Numero de S.. S.l. S.l. 41.7 % 40.0 % 30.0 % 5% _Base de
sistemas de transporte | Intermedio buses (7923.0/19 | (16000.0/4 | (12000.0/ Datos/Softwar

e




Transantiago 005.0)*100 | 0000.0)*10 | 40000.0)* Porcentaje de
infractores por 0 100 rechazo de los
4 Porcentaje de rechazo de frecuencia/Nu buses
los buses Transantiago porl mero total de Trafnsannagp
frecuencia fiscalizaciones porirecuencia
a buses
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Transantiago
Aplica Gestion Territorial: -- por
frecuencia)*10
0
«Atencioén y resolucion | Calidad/Producto (N° de S.L S.L S.l S.L 80.00% | 90.00 % 4%
de reclamos de los reclamos y (15200.00/ | (17100.00 Reportes/infor
usuarios de los serviciog denuncias 19000.00)* | /19000.00 mes
de transporte 5 Porcentaje de reclamos )~ derivados en 100 )*100 Pg;g’:;‘;]sfe
denunua_s de usuarios de un plago denuncias
Transantiago derivados en| menor o igual derivados en
un plazo menor o igual a 5 a5 dias un plazo
dias habiles héabiles en el menor o igual
afio t/N° total a 5 dias héabileg
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de reclamos y
Aplica Gestion Territorial: -- denuncias
derivados en e
afo t)*100
« Atencién y resolucion | Eficacia/Producto (Tiempo de S.. S.l. S.l. S.I. 85.00 % 90.00 % 4% Base de
de reclamos de los disponibildad (16766.00/ | (18090.00 Datos/Softwar
usuarios de los servicios de canales de 19725.00)* | /20100.00 e
de transporte 6 Porcentaje de tiempo atencion 100 )*¥100 Port?e”taje de
disponible de los canales de efectivo afio dis;;?)rr?iglcie de
atencion a usuarios de t/Tiempo de los canales de
Transantiago disponibildad atencion a
de canales de usuarios de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO atencion Transantiago.
Aplica Gestion Territorial: - comprometido
afo t)*100
*Desarrollo de politicas Eficacia/Resultado (N° de 7.6 6.9 6.5 3.1 6.0 6.2 4%
de seguridad de transitq Final muertos/parqu| (1757.0/2| (1622.0/2| (1628.0/2| (839.0/271 | (1678.0/27 | (1810.0/2 Reportes/infor
-Programa: Comision e 298620.0)| 340833.0)| 516596.6)| 9373.0)*10 | 80854.0)*1 | 909505.0) mes
Nacional de Seguridad del vehicular)*10. | *10000.0 | *10000.0 | *10000.0 |  000.0 0000.0 | *10000.0 Estadisticas dg
Transito parque
Evaluado en: 2004 7 M_uertes por cada 10.000 000 vehicular del
vehiculos INE.
Estadisticas
Aplica Desagregacion por Sexo: NO sobre
Aplica Gestion Territorial: -- accidentes de
Carabineros de
Chile.
«Certificacion y Eficiencia/Resultado Promedio 16 18 21 23 20 20 4%
homologacion vehicular| Intermedio mensual de 32/2 36/2 42/2 45/2 40/2 40/2 Reportes/Infor

mes




8 Promedio mensual de
visitas inspectivas por
fiscalizador

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

visitas
inspectivas/N°

total de
fiscalizadores

Registros e
informes sobre
visitas
inspectivas a
entidades
autorizadas
para emitir

CHI.

«Certificacion y Calidad/Producto (Sumatoria N°| 6.7 dias | 6.3dias | 6.3 dias 6.4 dias 6.5 dias 6.5 dias 4% 9 9
homologacion vehicular de diasde | (1047.0/1| (1510.0/2| (1512.0/2| (732.0/114.| (1482.0/22 | (1495.0/2 Formularios/Fi
duracion de 57.0) 38.0) 39.0) 0) 8.0) 30.0) chas
9 Tiempo promedio de ensayos de Reg'StrOSgel
ejecucion de ensayos de homologacion hopr:w%(fg;gcign.
homologacion de aun
vehiculos vehiculo/Total
de vehiculos
Aplica Desagregacion por Sexo: NO sometidos a
Aplica Gestion Territorial: -- homologaci()n)
«Atencién y resolucion | Calidad/Producto (Sumatoria de| 14.5dias| 6.3dias | 12.0dias| 2.3dias 9.0 dias 9.0 dias 4% Base de 10 10
de reclamos de los dias de demora (16849.0/ | (19848.0/| (75471.0/| (9491.0/40| (81000.0/9 | (45000.0/ Datos/Softwar
usuarios de los serviciog enla 1162.0) 3169.0) 6281.0) 93.0) 000.0) 5000.0) €
de transporte 10 Promedio de dias de | verificacion de magBr?éSt?cSas y
demora en la verificacion dg denuncias/Totd sistema
denuncias | de denuncias informatico de
ingreso de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO datos.
Aplica Gestion Territorial: --
«Atencién y resolucion | Calidad/Producto (Sumatoria de| 15.3dias| 8.6dias | 9.1dias 5.5 dias 9.0 dias 9.0 dias 4% Base de 11 11
de reclamos de los dias de demora (13670.0/ | (4203.0/4| (1370.0/1| (255.0/46.0| (900.0/100.| (1800.0/2 Datos/Softwar
usuarios de los servicios enla 892.0) 89.0) 51.0) ) 0) 00.0) B €
de transporte 11 Promedio de dias de | verificacion de mag r?ést‘?csas y
demora en la verificacion dg denuncias/Totd sistema
denuncias por humos | de denuncias informatico de
ingreso de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO datos.
Aplica Gestion Territorial: --
eDesarrollo de Eficacia/Resultado (Tasa afo 94 104 103 109 112 111 4% 12 12
politicas, medidas y Intermedio t/Tasa afio t- | (184/196) | (146/140)| (151/146)| (165/151)* | (169/151)* | (188/169) Reportes/Infor
acciones de gestion de 1)*100 *100 *100 *100 100 100 *100 C(TT?ZOS

transito

-Programa: Control de Area
de Tréfico para Santiago

(SCAT)
Evaluado en: 2000

12 Indice de variacion del
tiempo de viajes

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

vehiculares y
mediciones de
tiempos de
viaje en la red

vial.




eInstitucional Economia/Proceso (Total gasto | 95.28% | 98.62% | 99.87 % 56.08 % 98.50 % 98.50 % 4% 13
Programa 01 | (9590878.| (6434066.| (7467907.| (5099065.0| (8956030.0| (1302623 Reportes/infor
periodo 00/10066 | 00/65243 | 00/74775| 0/9092416.| 0/9092416.| 8.00/1322 mes
13 Porcentaje de ejecucion| t/Presupuesto| 140.00)*1 | 60.00)*10| 97.00)*10| 00)*100 00)*100 | 4607.00)* Estado de
) . ejecucion
del presupuesto final del final Programa 00 0 0 100 presupuestaria
Programa 01 de la 01 periodo anual.Sistema
Subsecretaria de t)*100 contable
Transportes presupuestario|
del servicio.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

*Subsidios a los Eficacia/Producto | (Sumatoria de S.. 126 % 130 % 37 % 95 % 95 % 4% 14 13
servicios de transporte Ne de viajes (310/246) | (346/267)| (116/314)* | (298/314)* | (325/343) Formularios/Fi
en zonas aisladas efectuados *100 *100 100 100 *100 chas

Programa: Subsidio al 14 Porcentaje de servicio i en Rgg'ritil?jsde
Losdnengen | cumplimiento de periodo cobados

frecuencias contratadas en| t/Sumatoria de llevados por
servicios subsidiados de N° de viajes las
transporte. contratados Seremitt.Infor
servicio i en mes emitidos o
Aplica Desagregacién por Sexo: NO perl'odo t)*lOO visa(_jos por
Aplica Gestion Territorial: -- organismos de|
control
externos
(Capitanias de
Puerto,
Gobernacion
Maritima,
otros).

eFiscalizacion a los Calidad/Producto Sumatoria de S.l. 12.1 dias| 10.5dias| 10.1dias 10.5 dias | 10.0 dias 4% Base de 15 14

sistemas de transporte dias de 485783.0/| 317614.0/| 110237.0/1| 262500.0/2| 500000.0/ Datos/Softwar
procesamiento 40004.0 | 30375.0 0931.0 5000.0 50000.0 €
15 Tiempo promedio de de citaciones Bases
. o , magnéticas y
procesamiento dg citaciongst /Numerp total sistera
a juzgados de policia local | de citaciones informatico de
procesadas ingreso de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO datos del
Aplica Gestion Territorial: -- Programa de
Fiscalizacién.

*Desarrollo de politicag Calidad/Producto Sumatoria de S.L S.L 0.0 dias 3.1dias 3.1dfas 4.2 dias 4% 16 15
de transporte Ne de dias 0.0/0.0 | 2074.0/680. 4150.0/132| 6150.0/14 Reportes/Infor
internacional habiles de 0 5.0 68.0 mes

16 Tiempo promedio de demora en Registro de
demora en emitir emitir ;ngggizodye




documento que modificala| documento documentacion|
flota de empresa chilena o| que modifica de la Oficina
extranjera de transporte la flota/N° de Asuntos
internacional. total de Internacionales
solicitudes
Aplica Desagregacién por Sexo: NO presentadas
Aplica Gestion Territorial: --
Fiscalizacion a los Eficacia/Resultado (NUmero de S.l. S.l. 0.0% 13.0% 15.0% 15.0 % 4% _Base de 17 16
sistemas de transporte | Intermedio buses (0.0/0.0)* | (384.0/295 | (900.0/600| (3000.0/2 Datos/Softwar
interurbanos 100 0.0)*100 0.0)*100 | 0000.0)*1 €
infractores en 00 magBr?SESas y
17 Porcentaje de rechazo de RM/Numero sistemna
los buses interurbanos en la de buses informatico de
Regién Metropolitana. interurbanos ingreso de
fiscalizados en datos del
Aplica Desagregacion por Sexo: NO RM)*100 Programa de
Aplica Gestion Territorial: -- Fiscalizacion.
Fiscalizacion a los Eficacia/Resultado (Numero de S.. S.l. S.l. 112 % 15.0 % 15.0 % 5% _Base de 18 17
sistemas de transporte | Intermedio buses (43.0/384.0| (120.0/800.| (450.0/30 Datos/Softwar
interurbanos )*100 0)*100 00.0)*100 €
refiscalizados masr?éSSSas y
18 Porcentaje de que reinciden sistemna
reincidencia de los buses en la informéatico de
interurbanos en la Regién | infraccion en ingreso de
Metropolitana. periodo t en la datos del
RM/Numero Programa de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de buses Fiscalizacion.
Aplica Gestion Territorial: -- interurbanos
fiscalizados
infractores en
la RM)*100
*Fiscalizacién a los Eficacia/Resultado (Namero de S.. S.L. S.. 115% 15.0% 150 % 5% 19 18
sistemas de transporte | Intermedio reportes de (198.0/171| (600.0/400| (598.0/39 Formularios/Fi
fiscalizaciones 9.0)*100 0.0)*100 | 84.0)*100 chas
con _ Sistema
19 Porcentaje de rechazo feobservaciones 'm;zgpgfg g ©
las Plantas de Revision a Plantas de datos de la
Técnica de la Regién Revision Unidad de
Metropolitana. Técnica de la Establecimient
RM /NUmero os del
de Programa de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO fiscalizaciones Fiscalizacion
Aplica Gestion Territorial: -- a Plantas de
Revision
Técnica de la
RM)*100




eFiscalizacién a los Eficacia/Resultado (Ndmero de S.l. S.l. S.. 143 % 15.0% 15.0 % 5% Base de 20 19
sistemas de transporte | Intermedio vehiculos de (365.0/254 | (750.0/500 | (1200.0/8 Datos/Softwar
transporte 6.0)*100 0.0)*100 | 000.0)*10 €
0 ety
20 Porcentaje de rechazo de infractores a sistema
los vehiculos de transporte nivel informatico de
escolar a nivel nacional nacional/Nume ingreso de
ro de datos del
Aplica Desagregacién por Sexo: NO fiscalizaciones Programa de
Aplica Gestion Territorial: -- a vehiculos de Fiscalizacion
transporte
escolar a nivel
nacional)*100
«Fiscalizacion a los Eficacia/Resultado (Numero de Sl S.L 0.0 % 11.3% 12.0% 10.0 % 5% _Base de 21 20
sistemas de transporte | Intermedio vehiculos de (0.0/0.0)* | (17.0/151.0| (36.0/300.0| (40.0/400. Datos/Softwar
transporte 100 )*100 )*100 0)*100 €
escolar de la magr?ést?csas y
21 Porcentaje de RM sisterna
reincidencia de los refiscalizados informatico de
vehiculos de transporte que reinciden ingreso de
escolar en la Region enla datos del
Metropolitana. infraccion/Nu Programa de
mero de Fiscalizacién
Aplica Desagregacion por Sexo: NO vehiculos de
Aplica Gestion Territorial: -~ transporte
escolar
infractores de
la RM)*100
eFiscalizacién a los Eficacia/Resultado (Numero de S.IL S.L S.L 48 % 6.0 % 6.0 % 5% _Base de 22 21
sistemas de transporte | Intermedio buses (87.0/1829.| (288.0/480 | (288.0/48 Datos/Softwar
Transantiago 0)*100 0.0)*100 | 00.0)*100 €
refiscalizados infosrﬁzirgg de
22 Porcentaje de que reinciden ingreso de
reincidencia de los buses enla datos del
Transantiago infraccion en Programa de
periodo Fiscalizacion.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t/Numero de
Aplica Gestion Territorial: -- buses
Transantiago
infractores)*10
0
*Subsidios a los Eficacia/Resultado | (Numero de S.l. S.l. S.l. 87.5% 100.0 % 93.3 % 4% _Base de 23 22
servicios de transporte | Final servicios (14.0/16.0) | (14.0/14.0) | (14.0/15.0 Datos/Softwar
en zonas aisladas subsidiados en *100 *100 )*100 €
-Programa: Subsidio al operacion en ngf’:/?(t:(i)ossde
Kobenensin® | 23 Porcentaje de subsidios|  periodo cubsdades,
otorgados a servicios de /NGmero de postulaciones
transporte en zonas Servicios con y evaluaciones
aisladas solicitud de de servicios de




subsidio transporte, Ley
Aplica Desagregacion por Sexo: NO evaluados de
Aplica Gestion Territorial: -- positivamente Presupuestos,
para el periodq Documento
£)*100 Justificacion
Presupuesto
anual.

Notas:
1 Es necesario destacar que la comparacién edaaion a los buses inscritos lo que es una bagblaya que ingresan nuevos buses y salen algunesa por antigliedad o por otros factores. A
junio de este afio existian 5700 buses inscrit@sgnsuentran en proceso de inscripcion la difeagpaia alcanzar los 6000 que se usa como basel20@7.

El afio 2008 se estiman inscritos 6400 byaepie saldran de operacién los actuales busEsiibainos que operan como expresos remplazandofietaagegular.

Se entiende un bus equipado aquel queerentos dispositivos minimos que permitan efectli@ago con el medio de acceso sin contacto combiéa un dispositivo de visualizacion. Lo
anterior no implica un cumplimiento del Contrato MAFT, pero si permite las condiciones minimas geracion tanto desde el punto de vista de contnwiocde captura de ingresos para el
sistema. Lo anterior considera al menos las sigeseronfiguraciones:

1.- MTC (Computador a bordo con GPS incrago) y uno o dos validadores; esta configuraciomsiclera todos los sistemas y canales de comudicgMobitex (red dedicada) de
comunicacion para la descarga inalambrica de @anmdcién embarcada

2.- Validador autbnomo (descarga manu@8pPg alternativo con comunicacion a través de GPRS.

2 Cabe destacar que para la fiscalizacion de dresa se requieren una serie de observacioneses Buansantiago, por lo que en rigor el nUmerootéroles es considerablemente superior. La
frecuencia se fiscalizara tal como se especifidagbases de licitacion del Transantiago, y derahperiodo que se especifica en los Program@gpédeacion actualizados de cada linea de buses

3 Debido a que este indicador considera comodtdras a los pasajeros del transporte publico argrego, las citaciones sélo podran ser cursadas-yncionarios de Carabineros y no por los
inspectores del Programa de Fiscalizacion, pouélg informacion disponible correspondera al monde pasajeros controlados que han sido detecpad@vasion de tarifas.

4 La frecuencia a los Buses Transantiago se iisgal tal como se sefiala en las bases de licitatgbiransantiago y durante el periodo que secdg@een los Programas de Operacion
actualizados de cada linea de buses. Cabe degteegrara cada control de frecuencia que se coasa@teeste indicador, los fiscalizadores realizaan sgrie de observaciones a buses, que son
registrados en una ficha, de manera de poder degarmediante andlisis posterior la frecuenciaadiéniea de buses en cuestion. Este procedimiefitoedilel resto de las fiscalizaciones a modos
de transporte, en los que cada observacién pofss€srresponde a un control

5 Reclamos y Denuncias derivados correspondes geddamos y denuncias ingresados por cualquietasdeanales de Transantiago Informa que contelegeriormacion necesaria para poder
hacerles seguimiento o realizar acciones sobre. ¢lis derivaciones posibles son hacia OIRS deisiino de Transportes, Transantiago, Administrddoanciero de Transantiago y Metro.

6 Los canales de Atencion son : Sitio web wwwdeantiago.cl., Centro de llamados 800-730073 yOfi€inas una por zona. Un canal se entendera caospomible cuando permita su utilizacion

por cualquier usuario que acceda a él, segun berde disponibilidad comprometidos. El indicadordégonibilidad de los canales es el promedio sngdl indicador de cada uno de los tres
canales.

7 Lacifra de parque vehicular es entregada plirsétuto Nacional de Estadisticas (INE), orgarasiqoe calcula la cifra con base en la informacifye proporcionan las Municipalidades del pais
por medio de la Encuesta Anual de Vehiculos enuGicidn. Esta informacion se obtiene de acuertlus goermisos de circulacién en el afio de referengacifra de fallecidos la entrega
Carabineros de Chile a través de su base de di&EGs25 donde se registran todos los accidentes gue ellos concurren. Para efecto del calculondiétador en cada corte periddico se utilizan
las cifras de fallecidos a la fecha del corte, yelecaso del parque vehicular se considera una piftyectada a esa fecha tomando como base ebfédatoro del afio anterior a la que se aplica la
tasa promedio de crecimiento del parque en los afezedentes



8 Las visitas inspectivas se efectlan a los impores de vehiculos que tienen modelos homologpdiogl Centro de Control y Certificacion Vehicul@CV) y para los cuales emiten
Certificados de Homologacion Individual (CHI). Eieluhs visitas se inspecciona lo siguiente: qué&ldsinformados al 3CV se emitieron a los modelosblogados de manera correcta mediante
revision de las copias de los certificados o détees de datos; que los formularios de CHI analadoutilizados se encuentren archivados y regiss; que exista correspondencia entre los CHI
informados por la Casa de Moneda y los CHI quenipresa esta usando; y se verifica la certificacdénelementos de seguridad y su rotulacion, respietims vehiculos que se van a
comercializar.

9 La homologacién es el procedimiento mediantaial se certifica que determinados modelos de ukdsienotorizados destinados a circular por callearginos cumplen con las normas técnicas
fijadas por el Ministerio de Transportes y Telecomaciones. Comprende los siguientes procesosctgmie analisis de los vehiculos: a) Homologacéremiisiones, b) Homologacion de
aspectos constructivos. Lo anterior se encuengtamentado en el DS/54 de 1994 del MTT.

10 Las denuncias son todas aquellas denuncidicabhes realizadas por los usuarios de servicidralesporte e ingresadas al sistema de denuncmimiattado por la OIRS. Las denuncias
verificables son aquellas en que es posible coresba denuncia a través de una inspeccion post&idndicador se aplica a las denuncias recibidapecto a vehiculos inscritos en los registros
de transporte publico (RNSTPP) y escolares (RENASTER la Regién Metropolitana.

Para efecto del célculo del indicador,tlempos de respuesta se consideran en dias corddogspuestas emitidas dentro del mismo diauerfugeron recibidas se contabilizan como cero
dia.

11 La verificacion de denuncias por humos, seaglitodos los vehiculos de transporte publiccedajpros de la Regién Metropolitana, que en sumeoria corresponden a buses urbanos.
Para efecto del célculo del indicador,tlempos de respuesta se consideran en dias corado®spuestas emitidas dentro del mismo diauerfueron recibidas se contabilizan como cero
dia.

12 El tiempo de viaje corresponde a los vehicphiculares. Su medicion se realiza utilizanddhfeelos flotantes”, es decir, automdviles que realiel recorrido a la misma velocidad que el
pelotén de vehiculos, y que van registrando losg@de viaje en su trayecto. Para efecto del cilbell indicador se considera: -Se miden flujosaghares de 16 ejes representativos de la ciudad.
-Se miden tiempos de viaje en tramos pre-deterromdé los mismos ejes. -Las mediciones se efectdarvez cada trimestre, en los meses de marzo, jseptiembre y noviembre. -Los dias
precisos de medicion en cada mes y eje se deterdmenanera de asegurar que ella se efectie eitiooed de trafico definidas como “normales”, deeado a una metodologia preestablecida. -
El valor anual del tiempo de viaje corresponderahnedio de los valores resultantes de las cuatdianees trimestrales. -El valor del indicador camgpel tiempo promedio de viaje anual de 2
afios consecutivos.

13 La medicion incluye los siguientes serviciagiorales: Regién del Bio Bio: Lota - Isla Santa fdaRegion de Los Lagos: Chaitén - Isla DesertdRegjion de Aysén: Litoral Norte; Regién de
Magallanes: Puerto Montt - Puerto Natales. Se denaisolo periodo de Enero a Noviembre, porquderhea que se requiere efectuar la medicion firdisgoner de los medios de verificacion no
se cuenta con ellos, ya que las facturas se enhteino de los 10 dias posteriores al término débge mensual de servicio, momento en que se aareldis viajes efectivamente realizados.

14 Los dias de procesamiento de una infraccidresponde a la diferencia de dias entre la fechagwerso la citacion y la fecha de procesamietitoén que la citacion es revisada y preparada
por el Area Legal del Programa de Fiscalizaciéng gs enviada al juzgado de Policia Local, JPLgaEulo se realiza siempre para el periodo eruae@n y el total de infracciones cursadas en
ese periodo.

15 El documento es la resolucion que aprueba Bifioacion, que en este caso puede ser la incarpfordalta) o la eliminacion (baja) de un vehicgle conforma la flota que tiene autorizada
una empresa nacional o extranjera, para realaasporte terrestre internacional.

16 Los aspectos fiscalizados en los controlessgesinterurbanos en la Regién Metropolitana, sondiciones técnicas y de seguridad (Motor en masamaonductor al volante, Tacégrafo,
Dispositivo luminoso y acustico, Extintor de incendAsientos, Audifonos, Neuméticos, Parabrisaglrigs-ventana, Luces, NOmina de pasajeros, Pasag@opie, Horarios de salida) y
documentacion; estos aspectos son fiscalizadas \da publica y en terminales.

17 Los aspectos fiscalizados en los controlessgesinterurbanos en la Regién Metropolitana, sondiciones técnicas y de seguridad (Motor en masamaonductor al volante, Tacégrafo,
Dispositivo luminoso y acustico, Extintor de incendAsientos, Audifonos, Neuméticos, Parabrisaglrigs-ventana, Luces, NOmina de pasajeros, Pasagopie, Horarios de salida) y
documentacion; estos aspectos son fiscalizadtzs\éa publica y en terminales. Para la tasa theidencia, el periodo t considerado es trimestnalvil.



18 El calculo del porcentaje de rechazo se reabraiderando el total de visitas registradas alisas de revision técnica y la totalidad derégmrtes generados en el mismo periodo de visitas,
que posteriormente pueden dar lugar a sumariopgrte de la SEREMITT. Los aspectos fiscalizadotosrcontroles a plantas de revision técnica squipes, infraestructura, administracion,
procedimientos, personal y atencién de usuarios.

19 Los aspectos fiscalizados en los controlearssprorte escolar son: condiciones técnicas y derided (Luces, Luz EstroboscoOpica,Parabrisas yid8dmMNeumaticos, Extintor de Incendios,
Exceso de Escolares, Acompafiante Pre-Bésica, befrgle, Publicidad) y documentacion (Certificadi® Seguro Obligatorio, Certificado de Revisién TéanCertificado de Andlisis de Gases,
Licencia de Conducir, Tarjeta de Identificacion cehductor, Letrero capacidad, Certificado de ipsidn). Para el porcentaje de rechazo, el indicadaalculado a nivel nacional.

20 Los aspectos fiscalizados en los controlesrgsporte escolar son: condiciones técnicas y deridad (Luces, Luz Estroboscépica,Parabrisas yiddMNeumaticos, Extintor de Incendios,

Exceso de Escolares, Acompafiante Pre-Bésica, befrgle, Publicidad) y documentacion (Certificadi® Seguro Obligatorio, Certificado de Revisidon TéanCertificado de Andlisis de Gases,

Licencia de Conducir, Tarjeta de Identificacion dehductor, Letrero capacidad, Certificado de ipsadn).Para el porcentaje de reincidencia, eldador es calculado solamente a nivel de la
Regién Metropolitana, ya que en el resto del paisenhan homologado las bases computacionalexadt para el ingreso de la informacion, que pamdeterminar la reincidencia Para el

porcentaje de reincidencia el periodo t consideesdinimestral movil.

21 El porcentaje de reincidencia de los BusessEmiingo se calcula considerando los rechazosgmaticiones técnicas y de seguridad. Se entiendesparidentes aquellos buses Transantiago
gue han sido detectados cometiendo infracciéngual irechazo, dos o mas veces durante un periodadmde corrido de tres meses (el periodo t sadena trimestral movil).

22 La medicion se aplica a los servicios de trarispsubsidiados a la oferta en la Region de Magesl. Comprende los servicios de arrastre y sesvitievos que atenderian localidades que
presentan niveles de aislamiento critico, altogyle, de acuerdo a la metodologia en aplicacion.

Supuesto Meta:
1 El AFT ha comprometido el arribo a Chile del ipgucompleto para los nuevos buses para enerdide2@08 y planifica terminar la instalacién delt#d para mayo de 2008. En caso de no
cumplir con la obligacién, el Ministerio debe ejemulas sanciones consideradas en el contrato. élgmento que podria afectar el cumplimiento dprapuesto es que los concesionarios no
pongan los buses a disposicion.

2 La meta se basa en el supuesto que no se pesdcambios sustanciales a la normativa vigentegddransporte publico de Santiago, que puedarerequeriodos de adaptacion prolongados.

3 La meta se basa en las condiciones en que mei@ se efectian las acciones de control; norbstse tiene previsto modificar el procedimierggusdo en la fiscalizacion, incluidos cambios
tecnoldgicos en los instrumentos de control yosrbuses, lo que podria afectar significativamkntketeccion de pasajeros infractores de evasion.

4 La meta se basa en el supuesto que los opesadigrsistema de transporte de Santiago cumplaartoccomprometido en los planes operacionales.
Ademas se supone que el aumento de los leossiderado para el afio 2008, no afectaran migtivamente las exigencias de dichos planes dpesat

5 El supuesto es mantener vigente el contrato NMIATA, en términos de la disponibilidad de recurgas involucra, en el &mbito del ingreso de requeritos a través de los canales de atencion
de Transantiago Informa.

6 El supuesto es mantener vigente el contrato NMIATA, en términos de la disponibilidad de recurgas involucra, en el &mbito del ingreso de requeritos a través de los canales de atencion
de Transantiago Informa.

7 La meta se basa en el supuesto que las instieeigue componen CONASET, Ministerios y CarabmdmChile, efectian las medidas acordadas fewraité de Ministros. Cada una de estas
instituciones tiene asignada a lo menos una aetividsu desarrollo es de su exclusiva responsabilil no cumplimiento de las tareas afectaragebl de la meta comprometida a través de este
indicador. La Subsecretaria de Transportes sdie fi@sibilidad de exhortar el desarrollo de égias]a via de las acciones de coordinacion a trdeda Secretaria Ejecutiva de CONASET. Las
medidas se encuentran en el Informe de CumplimigatGompromisos 31-12-2006 en sus paginas 25-27.

8 La meta se basa en el supuesto que en el aBoeR@Omero de importadores se mantendra constante.



9 Para el afio 2008 se espera que el mercado aotoveada no menos de 200 mil vehiculos nuevos smaifar a la proyeccién de ventas para el afio 2BO¥ lo mismo el aumento de modelos
representativos para homologacion seria margitiai&@sdose en 230 el afio préximo.

10 Para la estimacion del numero total de denargui@ se recibiran durante el afio 2008, se coasidgrermanencia de los convenios firmados corerle® y con Transantiago Informa, lo que
se ha traducido en un aumento de personal destimkd@cepcion de las denuncias y que ha sigddica aumento importante en el nimero de denuretésidas.
Para el cumplimiento de la meta se ha stpugr aumento méaximo de 30% en la cantidad dendémsy respecto de la cifra base consideradaaiiceilo.

11 Para el cumplimiento de la meta se ha supuestmmento méaximo de 50% en la cantidad de dersjmeispecto de la cifra base considerada en ellcalc

12 Como supuesto se consideran los siguientes:

El méximo aumento de flujo vehicular perdatpor trimestre no debera ser superior al 1,288@mas, los ejes a ser analizados, sus viasatitexs inmediatas y las calles transversales, no
experimentaran modificaciones relevantes en suseesas de operacion. Ello implica, por ejemplo, moise implementaran en ellas pistas segregadadpsea (porque ello reduce el numero de
pistas de automoviles y con ello su capacidad) @ mu se habilitardn vias exclusivas para busesli¢simplica reducir el nimero de pistas de circida para automdviles), o que no se
estableceran vias reversibles. Tampoco deberéanireixabajos o desvios de trénsito en los ejes idersdos, sus vias alternativas inmediatas y sillescansversales, que afecten
significativamente la capacidad de las vias.

13 Que las autorizaciones para la ejecucion deliest de inversién y las modificaciones del presspu que sean solicitadas dentro de los plazoblesidos por organismos externos, sean
tramitadas por tales organismos en forma oportertro de los plazos establecidos por ellos.

14 Que las condiciones climéticas u otros factpretificados, tales como carena o fuerza mayafaoten la operacion de los servicios contratados.

15 La meta se basa en el supuesto que el nimeiitadenes cursadas no aumente mas de 10% resfretdccifra base considerada en el célculo. Elenarde citaciones podria verse afectado
por medidas de contingencia como modificacionds éiscalizacion de las vias exclusivas destinadamnsporte publico.

16 Se mantendran las condiciones del procesotdezacion de las modificaciones de flota. Cabesigmar que esta prevista la implementacion de stersa de tramites on line, via web, en el
curso del afio 2008, que podria afectar negativanestiempos de otorgamiento de los permisos ndieita primera fase de operacion del sistema, parédo de adaptacion de los usuarios.

17 La meta se basa en el supuesto que no se péodoambios sustanciales a la normativa vigenta pbtransporte interurbano, que puedan requeripgos de adaptacion prolongados de los
operadores.

18 La meta se basa en el supuesto que no se pesdoambios sustanciales a la normativa vigent gatransporte interurbano, que puedan requetioghes de adaptacion prolongados de los
operadores.

19 El cumplimiento de la meta del indicador nosidera la implementacion de la nueva Norma pa@oetrol de NOx en vehiculos cataliticos en lastalade la Region Metropolitana, prevista a
partir de marzo del 2008. Este cambio significarintorporacion de nuevos equipos (ASM) y cambiolbg procedimientos a seguir en las plantas, ypgeee requerir un periodo de adaptacion
prolongado. De igual forma, esta programado paP®@8, una nueva licitacion en las Plantas de Bded3M, lo que también puede significar un aumeletoechazos mas alla de lo considerado,
en una primera etapa.

20 Para el cumplimiento de la meta se ha supuestmmento méaximo de 10% en la cantidad de costtotales a este modo de transporte, respectoaifeddase considerada en el calculo para
el caso de regiones. Ademas, se basa en el sugnestoo se produciran cambios sustanciales a laaiwa vigente para el transporte escolar, que guedquerir periodos de adaptacion
prolongados de los operadores.

21 La meta se basa en el supuesto que no se pesdeambios sustanciales a la normativa vigenta phtransporte escolar, que puedan requerir ¢gi@side adaptacion prolongados de los
operadores.

22 La meta se basa en el supuesto que no se peoduambios sustanciales a la normativa vigenta eltransporte publico de Santiago, que puedgurere periodos de adaptacion prolongados
de los operadores.
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23 Que las licitaciones de los servicios que hado svaluados positivamente sean efectuadas oponemte por las Intendencias Regionales respectivgise los procesos de licitacion no sean
declarados desiertos.
Que se mantengan las condiciones de aisfdmde la zona o localidades beneficiarias dedogcios a ser subsidiados.
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