FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2006

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACON METROPOLITANO

*Subsidio Habitacional

Calidad/Producto

(Suma en dias

-43 dias

18

33

-1.7.- Vivienda Social del tiempo que (-342/8) (-13/1) (25/1) (25/1) Formularios/Fi
Basica Subsidiada: trascurre desde chas
Vivienda Social 1 Tiempo promedio en la | la fecha en que - Actas de f
Dinamica Sin Deuda asignacion de Vivienda recibe la Rsfﬁsrﬁg);s ©

Social Dinamica sin Deuda| vivienda social SERVIU-
en relacion al total de el SERVIU Plantillas y
Viviendas Social Dinamicas hasta la fecha Actas de
sin Deuda entregadas de asignacion Asignacioén a
de vivienda Beneficiarios
Aplica Desagregacién por Sexo: NO social
Aplica Gestion Territorial: -- dindmica sin
deuda/N° de
viviendas
dindmicas sin
deudas
entregadas en
el afo t)
*Fiscalizacion de Obrag Eficacia/Resultado (N° de N.C. 76.92% | 87.02% 55.19 % 80.00 % 90.00 % 15%
de Pavimentacion y de | Intermedio permisos de (2909.00/ | (3071.00/| (596.00/10| (192.00/24 | (3060.00/ Formularios/Fi
Aguas Lluvias roturay 3782.00)* | 3529.00)* | 80.00)*100| 0.00)*100 | 3400.00)* chas

-Autorizacion de reposicion de 100 100 100 " Informe
Roturas y Certificacion | 2 Porcentaje de Permisos de pavimentos Ruptura y
de Reposicion de Rotura y Reposicién de particulares Renosicion d
Pavimentos : : ;2 €éposicion de

Pavimentos Particulares qye con recepcion Pavimentos-
cuentan con Recepcion provisoria del Sistema
Provisoria del SERVIU SERVIU al SISCORR
Metropolitano, respecto del|  31/12 afio Certificado u
total de permisos de Rotura  t/Total de Oficios de
y Reposicién de Pavimentds permisos de rechazo con
h . observaciones
Particulares autorizados pgr  rotura y ala Recepcion
SERVIU Metropolitano reposicion de Provisoria
pavimentos

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestioén Territorial: --

particulares
emitidos por el




SERVIU cuya
vigencia sea al

15/11 afio
t)*100
*Subsidio Habitacional | Calidad/Producto (Suma de los N.C. N.C. N.C. 81.33 dias| 40.00 dias 40.00 5%

-1.2.- Fondo Solidario dias habiles (1220.00/1 | (600.00/15. dias Formularios/Fi
de Vivienda = (Fondo transcurridos 5.00) 00) (1600.00/ chas
Concursable para | 3 Tiempo promedio, en dias desde la fecha| 40.00) Rszghurﬁ'::tissy
g:)%z%g:‘)'iagﬁgg:gge habiles de contratacion de [a  en que se Archivados en
Estandar minimo. Asistencia Tgcnlca de_sd_e otorgd el la Unidad de
(incluye Asistencia que se otorgo el Subsidio sub§|d|0 con Gestién de
Técnica) hasta que se contratd6 la Asistencia Asistencia

Asistencia Técnica en Técnica, hastal Técnica
«Subsidio Habitacional | relacion al total de subsidios la fecha en que

-1.5.- Subsidio Rural | con Asistencia Técnica la Asistencia
(incluye Asistencia contratada Técnica se
Técnica) contraté

Aplica Desagregacion por Sexo: NO durante el afio
«Subsidio Habitacional Aplica Gestion Territorial: -- t/N° de

-1.6.- Subsidio subsidios con
Progresivo (incluye Asistencia
Asistencia Técnica) Técnica

contratada afig
t)
«Subsidio Habitacional | Eficacia/Resultado (N° de N.C. N.C. N.C. 46.74 % 60.00 % 70.00 % 10%

-1.2.- Fondo Solidario | Intermedio subsidios (3805.00/8 | (4885.00/8 | (5851.00/ Reportes/Infor
de Vivienda = (Fondo Rural, 141.00)*10 | 141.00)*10 | 8359.00)* mes
goncurtsab& ok Progresivo y 0 0 100 'g‘jemifége

royectos Habitacionales H FRH
Soldaios) - Subsidos | 0 Cpoe 0o SS0SE0S | RS0 Presuplestara
Estandar minimo, al, rog y Mensual y
(incluye Asistencia Solidario Concursable Concursable Anuales
Técnica) pagados durante el periodg pagados al afig

de vigencia, del total de t,
«Subsidio Habitacional | Subsidios otorgados en el | correspondient H: 46.75 H: 60.01 H: 69.99
-1.5.- Subsidio Rural | afiot ealos (1294.00/2 | (1661.00/2 | (1989.00/
(incluye Asistencia subsidios 768.00)*10 | 768.00)*10 | 2842.00)*
Técnica) Aplica Desagregacion por Sexo: Sl otorgados en €| 0 0 100
Aplica Gestion Territorial: -- arfio t-2/N°
*Subsidio Habitacional total de M: 46.73 M: 60.00 M: 70.00
-1.6.- Subsidio subsidios (2511.00/5 | (3224.00/5| (3862.00/
Progresivo (incluye Rural, 373.00)*10 | 373.00)*10 | 5517.00)*
Asistencia Técnica) Progresivo y 0 0 100
Fondo
Solidario

Concursable ,
otorgados el

afo t-2)*100




«Disefio y Ejecucién de Eficacia/Proceso (Suma del N.C. N.C. N.C. 105.00 % | 105.00 %| 5%
Obras Urbanas gasto efectivo (18428376.| (1685683. Reportes/Infor
-2.1.- Proyectos de de los 00/1755083| 00/16054 mes
Desarrollo Urbanos 5 Porcentaje del gasto proyectos de 4.00)*100 | 12.00)*10 R -

. . esoluciones
efe(_:tlvo de Io_s contratos deg V|aI_|dad 0 de contrato,
vialidad terminados en terminados estados de
relacién a los montos fisicamente en pagos
imputados en el contrato afio t/Suma de| aprobados.
inicial de los contratos de los montos
vialidad terminados establecidos er

el contrato
Aplica Desagregacion por Sexo: NO inicial de los
Aplica Gestion Territorial: -- proyectos de
vialidad
terminados
fisicamente en
el afio t)*100
«Disefio y Ejecucién de Eficacia/Proceso (Suma del N.C. 100.00 % N.C. 105.00 % | 105.00 %| 5%
Obras Urbanas gasto efectivo (13161.36 (702288.00| (493003.0 Formularios/Fi
-2.2.- Programas de los /13161.36 /668846.00| 0/469549. chas
Concursables 6 Porcentaje del gasto proyectos de )*100 )*¥100 00)*100 - Informe de
»Rehabilitacion de efectivo de los contratos dd ~ Espacio Ejecucion
Espacios Publicos . . P Presupuestarid
Patrimoniales Espacios Publicos Publicos mensual -.
terminados en relaciéon a los  terminados Resoluciones
montos imputados en el fisicamente en que aprueban
contrato inicial de los el afio t/Suma Contratos
contratos de espacios de los montos
publicos terminados establecidos er
el contrato
Aplica Desagregacion por Sexo: NO inicial de los
Aplica Gestion Territorial: - proyectos de
Espacios
Publicos
terminados
fisicamente en
el afio t)*100
«Disefio y Ejecucién de Eficacia/Proceso (Suma del N.C. N.C. N.C. 105.00 % | 105.00 %| 5%
Obras Urbanas gasto efectivo (3060726.0| (3610399. Reportes/Infor
de los 0/2914977.| 00/34384 mes
7 Porcentaje del gasto proyectos de 00)*100 75.00)*10 o

. . Resoluciones
efeqtlvo de los contratos de pavimentos 0 de contrato,
pavimentos participativos | participativos estados de
en relacion a los montos terminados pagos
imputados en el contrato fisicamente en cursados.

inicial

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

el afio t/Suma
de los montos
establecidos er

el contrato

inicial de los




proyectos de

pavimentos

participativos

terminados
fisicamente en
el afio t)*100

*Gestién del Eficacia/Resultado (N° de N.C. N.C. N.C. N.C. 60.00 % 75.04 % 15% _Base de 8
Patrimonio Inmobiliario | Intermedio Inmuebles (1077.00/1 | (1347.00/ Datos/Softwar
del Servicio gestionados 795.00)*10 | 1795.00)* €

hasta el afio 0 100 B ?eartra;]tgz de
8 Po_rcentaje de Inmuebles| t/N° total de incorporados a
gestionados del total Inmuebles de la base de
ingresado a la base de datos propiedad del datos del
de propiedades del Servicio Servicio-.
Servicio ingresados a s Resoluciones
base de de Gestion de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO datos)*100 Inmuebles
Aplica Gestion Territorial: --

«Sistema de Calidad/Resultado (N° de 0.00 % 0.00 % 94.42 % 95.36 % 92.00 % 93.00 % 15% Base de 9
Informacién y Intermedio respuestas | (0.00/0.00| (0.00/0.00| (186.00/1| (144.00/15| (184.00/20 | (186.00/2 Datos/Softwar
Orientacion al Usuario entregadas )*100 )*100 97.00)*10| 1.00)*100 | 0.00)*100 | 00.00)*10 €

oportunamentg 0 0 lEstIanc];?er:;%Z
9 Porcentaje de respuestag , en un plazo (SERSUF)2.-
entregadas oportunamente, méaximo de 11 Archivos
en un plazo maximo de 11| dias habiles, a manuales y
dias habiles, a las las electronicos
sugerencias, peticiones y sugerencias, | H: 0.00 H: 0.00 H: 95.74 H: 91.94
reclamos de los usuarios del peticionesy | (0.00/0.00| (0.00/0.00| H:93.75 | (45.00/47.0| (57.00/62.0| H:91.80
Servicio, recibidos a través| reclamos de )*100 )*100 (45.00/48. 0)*100 0)*100 (56.00/61.
del Sistema SERSUF los usuarios 00)*100 00)*100
del Servicio, M: 0.00 M: 0.00 M: 95.19 M: 92.03
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl recibidos a (000/000 (000/000 M: 94.63 (9900/104 (12700/13 M: 93.53
Aplica Gestién Territorial: -~ través del )*100 )*100 (141.00/1| 00)*100 8.00)*100 | (130.00/1
Sistema 49.00)*10 39.00)*10
SERSUF en el 0 0
afio t/N° total
de sugerenciasg,
peticiones y
reclamos de
los usuarios
del Servicio
recibidos a
través del
Sistema
SERSUF en el
afio t)*100
eInstitucional Economia/Proceso (Monto total 1159 % 74.4 % 100.0 % 33.6 % 67.6 % 95.0 % 10% 10
efectivode | (2363993 | (3461928 | (3370687 | (12475410.| (25077348.| (95.0/100. Reportes/infor




ingresos 4.0/20390| 6.0/46548| 4.0/33716| 0/37084225| 0/37084225| 0)*100 mes
10 Porcentaje de ingresos | propios totales| 056.0)*10 | 270.0)*10 | 441.0)*10 .0)*100 .0)*100 - Informes de
propios totales en relacion |  afio t/Monto 0 0 0 Ejecucion
al monto comprometido en| comprometido F'gﬁ‘;&?ﬁ de
la Ley de Presupuesto enlalLeyde Region
inicial Presupuesto Metropolitana
inicial afio y Ley de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t)*lOO Presupuestos
Aplica Gestion Territorial: - afio 2006

Notas:

Supuesto Meta:

1 Se estima asignar 600 Viiendas Sociales Din&n8aa Deuda durante el afio 2006.
2 Se supone que aumentaran la peticiones de PsrdesRotura y Reposicion de Pavimentos de Patesiurante el afio 2006.

3 En la Meta 2006, se ha proyectado el tiempo pdimnen la posible contratacion de 40 proyectoAsistencia Técnica que se otorga a los benefigat®los Subsidios Habitacionales Fondo
Solidario de Vivienda, Rural y Progresivo.

4 En la Meta 2006, se consider6 que en los ultnaBos, el promedio pagado, de los Subsidios| RRmegresivo y Fondo Solidario de Vivienda, esrdg87%, por lo tanto se comprometio una
Meta del 70%.

5 El gasto efectivo de los Contratos de Vialidawninados, supera el monto del contrato iniciatgpe durante la ejecucion del proyecto surgen o&xgraordinarias imprevista que obligan a
ampliar el contrato inicial.

6 Contempla la ejecucién de los Proyectos:
Plaza de Armas Isla de Maipo
Iconos Villa Santa Maria
Construccién Ruta Patrimonial
Mejoramiento Calle Pio Nono

7 -. Incluye gastos en obras de arrastre de Patom@articipativos del llamado 14°, que se termaimadurante el afio 2006.
8 El Servicio debera gestionar el uso adecuadd oenos el 75% de los 1.795 Terrenos Catastragmsehan ingresado a su base de dato, hast®@&IED/

9 Se consideraran las respuestas del SERVIU, miopadas oportunamente a sus usuarios en un plaxono de 11 dias habiles, contados desde la fechgue se reciben las sugerencias,
peticiones y reclamos en el Sistema SERSUF

10 No se consideran cambios estructurales erst@dgede Cartera Hipotecaria por medidas que paigrmar o respaldar las actuales y futuras aadeside Gobierno.

En consecuencia el nivel de ingresos peopite se utilizard para la medicion del cumplinuete la meta deberé considerar en su célculo aguelttores no imputables a la gestion directa
del SERVIU.

Para evaluar el cumplimiento de esta metaitb 2006 en la RM, se debe tener presente liesig:

1.- El cumplimiento de las fechas del PIRANSANTIAGO que condiciona la recaudacion de lugrésos de Aporte Concesionarios para Expropiagipret reintengro de las Estaciones de
Trasbordo.



2.- No obstante el monto incorporado elnelade Presupuestos en Venta de activos del FRidahtenario, el Nivel que debera ser cumplido estéicionado al monto de inversion sectorial
(obras) que se ejecute en el afio 2006.



