FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

16
05

MINISTERIO DE SALUD
CENTRAL DE ABASTECIMIENTOS DEL S.N.S.S.

*Servicios de

Economia/Proceso

(Total de

75 %

71 %

77 %

61 %

78 %

80 %

Intermediacion para la Ingresos (4968795 | (6211491 | (8520906 | (33828819 | (11229660 | (1168333 Reportes/infor
compra de farmacos, percibidos afio| 521/6666 | 863/8751 | 907/1100 | 73/5521956 000/143970| 8264/146 s mes
dispositivos y equipos | 1 Porcentaje de Ingresos |  t/Totalde | 198501)* | 655830)* | 5542068) | 098)*100 | 00000)*10 | 84494000 e N
médicos, alimentos y | totales Percibidos afio t en Ingresos 100 100 *100 0 )*100 indicador de
servicios. relacién a los Ingresos devengados ingresos
totales Devengados afio t afio t)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Reportes/Infor
Aplica Gestion Territorial: NO mes
Balance de
Comprobacion
y de Saldos
«Servicios de Apoyo | Calidad/Resultado (N° total de 81 % 78 % 0% 87 % 90 % 90 % 15%
Logistico. Intermedio notas de venta (13324/16| (7425/946| (0/0)*100 | (6947/7960| (17028/189| (17028/18 Reportes/Infor
de farmacos y| 542)*100 | 0)*100 )*100 20)*100 920)*100 mes
dispositivos ,'\;I‘;?];TZI
2 Porcentaje de notas de medicos Unidad
ventas de farmacos y entregadas a Control
dispositivos medicos clientes en la Logistico.
entregadas a clientes en la fecha
fecha comprometida. comprometida/
N° total de
Aplica Desagregacién por Sexo: NO notas de venta
Aplica Gestion Territorial: NO de farmacos y
dispositivos
medicos
entregados a
clientes en el
afio t)*100
«Servicios de Eficacia/Producto (Monto total 38 % 47 % 48 % 52 % 50 % 60 % 20%
Intermediacion para la intermediado | (60033/15| (7583774 | (1023726| (31176058 | (88301000 | (1118723 Reportes/infor
compra de farmacos, por 8151)*10 | 1393/160 | 91626/21 | 639/601250| 000/176602| 11052/18 mes
dispositivos y equipos | 3 Porcentaje de CENABAST 0 17663763| 16620632| 21718)*10 | 000000)*1 | 60804585 Monto total

intermediado




médicos, alimentos y | participacion de Cenabast en el SNSS 2)*100 85)*100 0 00 40)*100 al Sistema
servicios. en el gasto devengado en | afio t/Gasto Nacional de
-Servicio de farmacia del Sistema devengado en Servicios de
Intermediacion para Nacional de Servicios de farmacia del Salud
establecimientos de salud g1, SNSS afio (SN.S.S.).Gasf
del Sistema Nacional de 1100 o en farmacia:
Servicios de Salud Reporte de
(S.N.S.S)). Aplica Desagrggacién_ por Slexo: NO Subsecretaria
Aplica Gestion Territorial: NO de Redes
Asistenciales,
del
Departamento
de Prespuesto|
con
informacion
del gasto
devengado en
farmacia del
S.N.S.S.
Reportes/Infor
mes
Formularios/Fi
chas
*Servicios de Apoyo Calidad/Resultado Final (N° de notas 1.9% 17% 17% 22% 15% 15 % 15%
Logistico. de ventade | (670.0/34| (583.0/34 | (687.0/39| (280.0/129 | (604.0/402 | (604.0/40 Reportes/infor
-Servicio de Farmacos, | 922.0)*10| 599.0)*10 | 486.0)*10| 54.0)*100 | 96.0)*100 | 296.0)*10 mes
Informacién Estratégica | 4 Porcentaje de notas de | dispositivos y 0 0 0 0 s Informe
; . ubdepartame
o venta de farmacos, equipos hto Control
*Servicios de Apoyo dispositivos y equipos médicos Logfstico -
Logistico. médicos generadas por generadas por| infome pagina
-Servicio de Cenabast con reclamos pgr Cenabast con WEB OIRS
Distribucion. error en el despacho reclamos por
error en el o
Aplica Desagregacion por Sexo: NO despacho afio Formularios/Fi
Aplica Gestion Territorial: NO t/N° de notas ch_as
de venta de
farmacos,
dispositivos y
equipos
médicos
generadas por|
Cenabast afio
)*100
*Servicios de Economia/Resultado ((Canasta de 0.00 % 27.35% 29.84 %% 22.91 % 27.359%27.00 % 20%




Intermediacion para la | Intermedio farmacos e | (25.69/0.0| (4051605 | (5995505 | (44094944 | (40516051 | (3999371 Reportes/infor
compra de farmacos, insumos 0)*100 169.00/14| 431.00/20| 49.00/1924| 69.00/1481| 558.00/14 mes
dispositivos y equipos valorizada a 81248722| 09453776| 5492578.00| 2487229.00| 81248722 Informe que
médicos, alimentos y | 5 Porcentaje de ahorro en precio 9.00)*100 | 4.00)*100|  )*100 )*100 9.00)*100 d(;?irrltiggﬁ 'c‘;‘e
servicios. canasta de farmacos e promedio la canasta de
-Servicio de insumos intermediados por| obtenidos en productos paral
Intermediacion para CENABAST en relacién a Chilecompra la medicion,
establecimientos de salud |3 misma canasta comprada por descripcién del
dszlraggesrréil\;(mnal de| individualmente por establecimient proceso de
(SN.SS). establecimientos de salud os de salud depuracion de
del Sector Publico a través| menos canastd ggltgj'o de'

*Servicios de

Intermediacion para la Mercado Pblico. INSUMos el registro de
compra de farmacos, valorizada a productos,
dispositivos y equipos | AjesDesigesetnpo s | Precios de Frmeradory.
g:eersilg%ss'_ alimentos y por denominador,
-Servicio de establecimient Calﬁulo de
Intermediacion para os de . d"’.‘ _(()jrrol
establecimientos de salud salud)/Canastg Ir;jlc;\gaf[?o?/
de la Atencién Primaria. de farmacos e semestre.
insumos
valorizada a
precios Reportes/Infor
promedio mes
obtenidos en archivo base y
Chilecompra C;’;‘gﬂoz IC;UG
por. identiitacion
establecimient de las hojas en
os de relacién a cada
salud))*100 proceso

de plataforma electrénica

de farmacos e

resultado con

mencionado en
dicho Informe.

Notas:

1 Los valores tanto de ingresos percibidos converigados, corresponden a los montos totales pafoetle ejecucion presupuestaria. Para la estimaeda meta se analiz6 la informacion

histdrica de los ingresos totales percibidos (réaeidn) y de los ingresos totales devengados @ongrde operacion del afio o comisiones por la facitum de las distintas lineas de operacion,
recuperaciones de afios anteriores y otros ingreAd&jionalmente, se trabajo bajo el supuesto deperacion de cuentas por cobrar en un plazo ddi&) Cabe sefialar, que al cierre
presupuestario del mes de Mayo 2010 el valor efees de 57,09%, por lo tanto, la meta compromeétigidicara fuertes mejoramientos de gestion pataicla brecha entre el valor actual y la

meta propuesta.

2 La programacién anual de la demanda que redbiisamsuarios contempla el detalle de productoserdos. Las Notas de Venta corresponden al dodwn&erno que utiliza CENABAST para
preparar el pedido de un usuario y en ésta selatetak productos que se despacharan (la cantidatbths de venta dependera del nimero de proddespsichados y de las necesidades del
usuario respecto a la frecuencia de los despachtes)sualmente, CENABAST efectda una calendarizadiéias entregas de pedidos de farmacos y disgmsithédicos que realizara a los
usuarios en base a su programacion mensual, pdeieuca de las entregas de pedidos se genera uas Notas de Venta. En este sentido se entendeedjata la mercaderia cuando una o mas
guias de despacho esta recepcionada conforme gl@ree o el cliente entrega su visto bueno @thé de recepcion mediante algin otro medio, camea electronico, memo, etc.



La fecha de entrega del pedido se estalsiegén las necesidades de los clientes, por lo,t@ENABAST se compromete a entregar el pedidosausuarios en un dia predeterminado en
acuerdo con éste.

El despacho programado puede sufrir matifanes, a peticién del propio cliente quien ersimrees no esta en condiciones de recibir la merizaée la fecha que propuso, ante esto las
partes acuerdan una nueva fecha y el indicador @mamplimiento solo si esta nueva fecha es cutamikactamente. Este indicador s6lo consideraotas e venta generadas a los segmentos
de usuarios del Sistema Nacional de Servicios delSa la Atencion Primaria y al Extrasistema. $a@wyen del calculo las notas de venta generadaBistribucion Directa, las Zonas Extremas
del pais y el segmento de Programa Ministerialel® dme en este caso las cantidades y fechas dg@rse informan desde la Subsecretaria de Sahm sgn los clientes (establecimientos de
salud) los que programan directamente. El caldalaenominador y numerador se realiza sobre umenjgeriodo, que corresponde al afio del ejerci@eypuestario. Para efectos de medicion
del presente indicador se considerara cumplidattaga en + o - 1 dia habil a la fecha exacta progda.

3 Bajo el sistema actual, los establecimientoS.8S.S. pueden libremente ajustar sus programeside compras originales, sin ningn inconvenipata ellos, sin embargo las modificaciones
gque haga en nivel central del MINSAL en el transouttel afio afectan directamente el cumplimientdraBtador. Por ejemplo si se diera la instrucdi@nun retiro de farmaco especifico o se
modifica el protocolo de atencion, afectaria dasente lo programado por los establecimientosGIONABAST.

El monto total intermediado en el SistenaciNnal de Servicios de Salud (S.N.S.S) se caknitme el monto intermediado al segmento de clietéesS.N.S.S., incluye la comision que
CENABAST cobra por los servicios de intermediacydtogistica. Producto del cambio en el clasificageesupuestario para el afio 2005 y siguienteossidera como gasto devengado en
farmacia el presupuesto ejecutado de las subasigresc001 (farmacia), 002 (prod. cirugia) y 003t(maracion) del subtitulo 22 item 04 asignaciod 90a subasignacion 001 del subtitulo 22
item 04 asignacién 005. El célculo del denomingdanmerador se realiza sobre un mismo periodocgiresponde al afio del ejercicio presupuestagsdB Enero de 2007 la informacion sobre
presupuesto ejecutado de las subasignacionesdiadies proporcionada por la Subsecretaria de Resiltenciales del Ministerio de Salud, y considesamismos productos que participan en el
item.

4 CENABAST diariamente despacha pedidos de farsacmsumos a los usuarios de los segmentos Sidtecianal de Servicios de Salud, Atencion Primariarogramas Sanitarios del
Ministerio de Salud (excluido los Programas de Alimacion que tienen otro sistema de distribucifos),cuales se encuentran asociados a una notantke 8 el pedido despachado por
CENABAST llega al cliente con errores en los prada@ue contiene, el cliente debe hacer reclamavég de Sistema de Gestion de Reclamos (via WEENKRBAST) o bien a través de los
ejecutivos de atencion (via correo electronico, &axta 0 memorandum) quienes deben registrarmectn Sistema de Gestion de Reclamos indicandocel detectado. Es importante destacar
gue se han mejorado los registros de reclamosjddg permitido tener mayor certeza del nimerdiefede éstos, ello implica que hoy todo quedastegiio y no existen canales de entrada sin
registro con lo que podemos contar con una mediciéa exacta para efectuar estimaciones. El numeemedidos despachados se calcula sumando el nalearotas de venta emitidas. Se
excluye del célculo de este indicador las entregakzadas para el Programa de Alimentacion y tierrmediacion bajo la modalidad Distribucion Direptar parte del proveedor, este Gltimo
entrara en una etapa de medicion marcha blancaepahaar su efectividad del periodo y considerac@mpromiso el afio 2012. El célculo del denomingdaumerador se realiza sobre un
mismo periodo, que corresponde al afio del ejerpigsupuestario.

5 El célculo se realiza en base a una canastecgsiada bajo el criterio de productos clasificadosmo GES y de representatividad para Cenabast emnteirmediacion, medida a través de la
valorizacion precio por cantidad (debido a la dilfied y al costo de obtener la informacién de m®g@ara una mayor cantidad de productos). Paraizeda canasta se considera el tltimo precio
de venta cobrado por CENABAST, por la cantidad al#gacuno de los productos programados para un afi@.vBlorizar la canasta comprada individualmenotelgs usuarios, se utiliza: precio
promedio de las ultimas compras de dicho produciolgs establecimientos del Sector Publico de Salucavées del portal Mercadopublico.cl, por la mad de productos programados a
CENABAST para un afio. El célculo del denominadatuynerador se realiza sobre un mismo periodo. Llia prepuesta se formula en base a la estabilidadodgportamiento histérico de
ahorro, y de acuerdo a los resultados efectivde=nltimos 3 afios. el indicador se vera afectastdg nueva modalidad de compra de Distribuciore®a, lo que no permite comprometer una
meta mayor.

Supuesto Meta:
1 Que los establecimientos del S.N.S.S. y AtenBidmaria se ajusten a los plazos de pago compigdosgbara instituciones publicas se podra alcalazareta, pues estos establecimientos deben
siempre contar con los fArmacos e insumos paraenacion, independientemente de otra considerdiciénciera.

2 Ausencia de movilizaciones sociales 0 emergsnc@atastrofes naturales que entorpezcan la cagelogistica programada.

3 Modificaciones que instruya el nivel central N\BIAL, en el transcurso del afio afectan directameintemplimiento del indicador. Por ejemplo si &ralla instruccién de un retiro de farmaco
especifico, se modifica el protocolo de atenciénnsentivara el aumento de demanda, afectarietdireente lo programado por los establecimiento<GEeNABAST.



4 Que los clientes, generen acertadamente lasladas y montos con los que programan sus reqesios.

5 Que los laboratorios actien con ldgica de mercawntregando mejores precios frente a mayoresnesiés de ventas.
Que el efecto que pudiera producir la midddl de Distribucion Directa, genere incrementéodecostos del producto en las ofertas.



