FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2008

MINISTERIO DE SALUD
CENTRAL DE ABASTECIMIENTOS DEL S.N.S.S.

16
05

«Institucional Economia/Resultado (Total de 81 % 78 % 61 % 63 % 78 %
Intermedio Ingresos (4971/616| (4493/579| (2362/3875| (4723/7500| (4822/618 Reportes/infor
percibidos afio 1)*100 3)*100 )*100 )*100 2)*100 mes
UTotal de Preiilslﬂgsetario
1 Porcentaje de Ingresos Ingresos
totales Percibidos en devengados
relacion a los Ingresos afio t)*100
totales Devengados
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
eInstitucional Economia/Producto (Cuentas por 31% 29 % 15% 29 % 21 % 17 % 5%
cobrar al (9773/312| (9377965 | (7788/534| (7296/2532| (12432/596| (11052/66 Reportes/infor
SNSS, 09)*100 | 124/3195| 78)*100 8)*100 74)*100 314)*100 mes
2 Porcentaje de las cuentag  Atencion 8083644) Cuentas por
I N cobrar: Para
por co_l:,)rar ql SN_SS, ala Prlme_lrla y 100 los afios 2002,
Atencion Primaria y al extrasistema 2003 y 2004 sé
extrasistema con relacion gl afio t/Monto considero la
monto total intermediado al total cuenta 111-01-
SNSS, a la Atencion intermediado 01 asignacion
Primaria y al extrasistema al SNSS, 001yla
Atencién asignacion 012]
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Primaria y ngcBo?Llj?T?r?:sde
Aplica Gestioén Territorial: -- extrasistema .
afio t)*100
Formularios/Fi
chas
Para el calculo
del valor
efectivo 2005
y a Junio 2006
se considera Ig
deuda vencida|
del afio 2005 y
2006,




respectivament
e, registrada
en el sistema

informético,
maodulo
comercial de
CENABAST
«Servicios de Eficacia/Resultado ((Monto total 21.2% 124 % 252 % 28.1% 6.3 % 10.6 % 10%
Intermediacion para la | Intermedio intermediado | ((80987.0| ((93798.0| ((120403.| ((57095.0/4| ((127937.0/| ((141433. Reportes/Infor
compra de farmacos, por /66843.0) | /83457.0) | 0/96207.0| 4564.0)- | 120403.0)- | 0/127937. | mes q
dispositivos médicos, CENABAST | -1)*100 | -1)*100 | )-1)*100 | 1)*100 1)*100 | 0)-1)*100 E;jm; S_esg
alimentos vy servicios. | 3 Tasa de variacion anual | afio t/Monto consideré bara
Qel montg total . total ‘ los afios 2002
intermediado por intermediado y 2003 el
CENABAST por devengado de
CENABAST la cuental11-
Aplica Desagregacion por Sexo: NO afo t-l)- _01'0_1
Aplica Gesti6n Territorial: -- l)*loo asignaciones
001yo012yel
devengado de
las cuentas
411-11-01-001
y 411-11-02-
011.
Reportes/Infor
mes
Para el valor
efectivo de los
afios 2004,
2005 y Junio
2006 se utiliza
el libro de
ventas
mensual.
Servicios de Eficacia/Resultado ((Monto total 9 % 11% 9% 2% 15% 5 % 10%
Intermediacién para la | Intermedio intermediado a| ((4748/43| ((5423/48| ((6087/55| ((2853/292 | ((7024/608 | ((7376/70 Reportes/infor
compra de farmacos, la Atencion 53)- 93)- 62)- 4)-1)*100 | 7)-1)*100 24)- m‘d )
dispositivos médicos, Primaria afio | 1)*100 1)*100 1)*100 1)*100 Se considero

alimentos y servicios.
-Servicio de
Intermediacién para
establecimientos de salu
de la Atencion Primaria.

4 Tasa de variacion anual
del monto total
intermediado a la Atencion
d Primaria

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

t/Monto total

intermediado a|
la Atencion

Primaria afio
t-1)-1)*100

para los afios
2002 y 2003 la
cuenta 111-01-
01-012-02 del
Balance de 8
columnas.

Formularios/Fi
chas




Para el valor
efectivo de los
afios 2004,
2005y Junio
2006 se utiliza
el libro de
ventas
mensual.

«Institucional Economia/Proceso Tiempo 1.24 0.91 0.72 1.49 1.27 1.25 5%
promedio de | 107.00/86| 117.00/12| 78.00/108| 118.00/79.0| 95.00/75.00| 75.00/60. Reportes/Infor
pago cuentas .00 9.00 .00 0 00 mes
5 Tiempo promedio de pagp por pagar afio FiIrE\Z;icijgrsos
de las cuentas por pagar con t/Tiempo
relacion al tiempo promedio promedio de
de cobro de las cuentas poy cobro cuentas
cobrar por cobrar afio
t
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
«Servicios de Apoyo | Calidad/Producto (N° total de 97 % 98 % 96 % 76 % 85 % 96 % 5%
Logistico. notas de venta (21868/22| (25264/25| (10756/11| (5999/7907| (13510/158| (15360/16 Reportes/Infor
-Servicio de entregadas a| 626)*100 | 836)*100 | 160)*100 )*100 14)*100 000)*100 mes
Distribucion. 6 Porcentaje de notas de | clientes en las ,{;‘;‘:{gil
vgnta Q(_e farma,cqs y fechas ‘ Subdepartame
dispositivos médicos comprometida nto Control
entregadas a clientes en la| s afio t/N° total Logistico.
fecha comprometida de notas de
venta
Aplica Desagregacién por Sexo: NO entregadas a Reportes/Infor
Aplica Gestion Territorial: -- clientes afio ?’1_65
* Informe
9*100 Control de
Gestién
Servicios de Eficacia/Resultado ((Monto 18 % 7% 19% 37 % 2% 10 % 10%
Intermediacion para la | Intermedio intermediado | ((49778/4| ((55026/5| ((66925/5| ((31767/23| ((68263/66 | ((75090/6 Reportes/Infor
compra de farmacos, para 2332)- 1296)- 6439)- 268)- 925)- 8263)- B Im—esd 8
dispositivos médicos, programas del| 1)*100 1)*100 1)*100 1)*100 1)*100 1)*100 Coﬁﬁr?nc aes ;ara
alimentos vy servicios. | 7 Tasa de variacion anual | Ministerio de los afios 2002
-Servicios de del monto intermediado Salud afio y 2003 se
Intermediacion para para programas del t/Monto considero las
Programas del Ministeriq Ministerio de Salud intermediado cuentas 411-
de Salud. para 11-01-001 y la
Aplica Desagregacion por Sexo: NO programas del 411-11-02-
Aplica Gestion Territorial: -- Ministerio de 011.

Salud afio t-1)-

1)*100




Reportes/Infor
mes
Para el valor
efectivo de los
afios 2004,
2005 y Junio
2006 se utiliza
el libro de
ventas
mensual.

«Servicios de Eficacia/Resultado ((Monto total 37 % 23 % 39 % 22 % 12 % 12 % 10%
Intermediacion para la | Intermedio intermediado | ((26074/1| ((33065/2 | ((47008/3| ((22145/18| ((52650/47 | ((58968/5 Reportes/Infor
compra de farmacos, para el Sistema 8995)- 6869)- 3915)- 227)- 008)- 2650)- Ral mes de 8
dispositivos médicos, Nacional de | 1)*100 1)*100 1)*100 1)*100 1)*100 1)*100 co?u ?T:‘rfaes ;‘ara
alimentos vy servicios. | 8 Tasa de variacion anual Servicios de los afios 2002
-Servicio de del monto total Salud afio y 2003
Intermediacion para intermediado para el t/Monto total sumatoria de
establecimientos de salul Sistema Nacional de intermediado los valores
del Sistema Nacional de| geyicios de Salud para el Sistema devengados er
(Sseg\\lng%s)de Salud Nacional de las cuentas
R Aplica Desagregacion por Sexo: NO Servicios de 111-01-01-
Aplica Gestion Territorial: -- Salud afio t-1)- ggléglo)ig_loli
1)*100
Formularios/Fi
chas
Para el valor
efectivo de los
afios 2004.
2005y Junio
2006 se utiliza
el libro de
ventas
mensual.
*Servicios de Eficacia/Resultado (Monto total 21% 32% 30 % 32% 36 % 38 % 10%
Intermediacion para la | Intermedio intermediado | (26074/12| (33065/10| (33417/11| (22145/700| (52650/148| (58968/15 Reportes/Infor
compra de farmacos, por 5720)*10 | 3514)*10 | 0849)*10 | 60)*100 000)*100 | 5400)*10 M mes |
dispositivos médicos, CENABAST 0 0 0 0 Img:‘;}‘;ﬁ;‘ijo
alimentos vy servicios. | 9 Porcentaje de en el SNSS al Sistema
-Servicio de participacion de Cenabast afio t/Gasto Nacional de
Intermediacion para en el gasto devengado en | devengado en Servicios de
establecimientos de salud farmacia farmacia del Salud
del Sistema Nacional de del Sistema Nacional |  SNSS afio (SN.S.S.):
Servicios de Salud de Servicios de Salud t)*100 Balance de 8

(SN.S.S)).

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

columnas para|

los afios 2002
y 2003

sumatoria de




Formularios/Fi

los valores
devengados er

las cuentas

111-01-01-
001-01y111-
01-01-012-01.

Reportes/Infor
mes

Para el valor
efectivo de los
afios 2004,
2005y Junio
2006 se utiliza
el libro de
ventas
mensual.

chas
Gasto en
farmacia:
Reporte de
FONASA, del
Departamento
de Prespuesto|
con
informacion
del gasto
devengado en
farmacia del
S.N.S.S.

«Servicios de Apoyo
Logistico.
-Servicio de
Distribucion.

«Servicios de Apoyo
Logistico.
-Servicio de
Almacenaje.

Calidad/Producto

10 Porcentaje de notas de
venta de farmacos y
dispositivos médicos
generadas por Cenabast ¢
reclamos por error en el
despacho

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

(N° de notas
de venta de
farmacos y
dispositivos
médicos
generadas por|

nCenabast con

reclamos por
error en el
despacho afio
t/N° de notas
de venta de
farmacos y
dispositivos
médicos
generadas por|

Cenabast afo

1.6 %

(351.0/22

626.0)*10
0

1.9%

(474.0/24

723.0)*10
0

1.8 %

(591.0/33

463.0)*10
0

3.8%
(579.0/154
20.0)*100

1.9%
(869.0/450
92.0)*100

1.8 %

(550.0/30

000.0)*10
0

5%

Formularios/Fi

Reportes/Infor
mes

Informe
Subdepartame|
nto Control
Logistico

chas
Reportes
modulo
logistico,
sistema
informatico

10

10




1*100

*Servicios de Economia/Resultado Final | ((Canasta de S.l. 23.00% | 24.80 % 20.05 % 20.05 % 22.36 % 10% 1 11
Intermediacion para la farmacos e (23.00/0.0| (24.80/0.0| (1845.00/9 | (1845.00/9 | (2121.00/ Formularios/Fi
compra de farmacos, insumos 0)*100 0)*100 202.00)*10 | 202.00)*10 | 9487.00)* v lch_as .
dispositivos médicos, | 11 Porcentaje de ahorro en valorizada a 0 0 100 ac(gr';";‘t;g’n
alimentos vy servicios. | canasta de farmacos e precio CENABAST:

-Servicio de insumos intermediados por promedio Precio se
Intermediacion para CENABAST enrelaciéna | obtenidos en obtiene de
establecimientos de salud |3 misma canasta comprada Chilecompra Sistema
Os‘zlr\ﬁlcsigesn:jzl\slzi&%nal de| individualmente por por Informatico
(SN.S.S). establecimientos de salud | establecimient Médulo

del Sector Publico a través| os de salud Comercial.val
«Servicios de de plataforma electrénica | menos canast oégr?;'sct’;‘
Intermediacion para la ChileCompra. de_farmacos e comprada
compra de farmacos, Aplica Desagregacion por Sexo: NO VaI.POSI’LIJZn;gZ. a indiViedgs:,mem
g:ﬁggil&;\éosy r:;—dvﬁ?;s’ Aplica Gestion Territorial: - precios de establecimient

_Servicio de CENABAST 0s d’eI Sector

- Publico:
Intermediacién para por ;
establecimientos de salud establecimient www.ch||e|com
de la Atencién Primaria. os de | pra.c
nformes del
saluQ)/Canasta Subdepartame
de farmacos e nto Gestion
insumos Proveedores.
valorizada a
precios
promedio
obtenidos en
Chilecompra
por
establecimient
os de
salud))*100

*Servicios de Eficacia/Proceso (Monto S.. 0% 94 % 86 % 88 % 90 % 10% _ | 12 12
Intermediacion para la intermediado (0/0)*100 | (47008/49| (22145/257| (52650/600| (58968/65 Formularios/Fi
compra de farmacos, por 875)*100 76)*100 00)*100 500)*100 S%S
dispositivos médicos, | 12 Porcentaje de la CENABAST Infoll'smeér:?go
alimentos vy servicios. | demanda intermediada en al Sistema Médulo

-Servicio de relacion a la demanda Nacional de Comercial,
Intermediacion para programada de farmacos e| Servicios de Reportes
estatglemmlentos_ de saludjnsumos por los Salud afio t Gerencia
gzlraggesnéf\s'ﬁj%”a' de usuarios/clientes del /Monto de la Comercial.
(SN.S.S). Sistema Nacional de demanda

Servicios de Salud. programada
*Servicios de Apoyo porlos.
Logistico. Aplica Desagregacion por Sexo: NO USU&I’IOS/C“Gnt

-Servicio de Aplica Gestion Territorial: -- es del Sistemal

Almacenaje. Nacional de
Servicios de




Salud afio
t)*100

Servicios de Economia/Resultado (Ingresos S.. 61 % 0% 54 % 76 % 84 % 5% 13 13
Intermediacién parala | Intermedio Propios de (3785/616| (0/0)*100 | (2084/3875| (5679/7500| (5196/618 Reportes/infor
compra de farmacos, Operacién 4)*100 )*100 )*100 2)*100 | fm—es q
dispositivos médicos, devengados Ejggfgof
alimentos y servicios. | 13 Porcentaje de Ingresos | afio t/Total de presupuestaria

Propios de Operacion Ingresos

devengados respecto al devengados

Total de Ingresos afio t)*100

devengados

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

Aplica Gestion Territorial: --

Notas:

1 Los valores tanto de ingresos percibidos copweigados, corresponden a los montos totales paf @le ejecucion presupuestaria. Para la estimaiz la meta se analizé la informacion

histdrica de los ingresos totales percibidos (rdaeidn) y de los ingresos totales devengados g$ogrde operacion del afio o comisiones por laurkaaitn de las distintas lineas de operacion,
recuperaciones de afios anteriores y otros ingreSdg)ionalmente, se trabajo bajo el supuesto deperacién de cuentas por cobrar en un plazo ddi®) Cabe sefialar, que al cierre
presupuestario del mes de agosto 2007 el valotiedees de 64% , por lo tanto, la meta compromeiiaalicard fuertes mejoramientos de gestién palaicla brecha entre el valor actual y la

meta propuesta 2008.

2 El monto total intermediado en un afio correspadmonto facturado en dicho afio al Sistema Natide Servicios de Salud, Centros de Atencion Riamaclientes del extrasistema. Las

cuentas por cobrar corresponden a la deuda quéemamicon CENABAST los usuarios de los segmentstei®a Nacional de Servicios de Salud (S.N.S.S)CEntros de Atencion Primaria y los

clientes del extrasistema, por lo tanto, se exaiugs cuentas por cobrar correspondientes ademetliacién de programas sanitarios y de programadimentacion. El valor de las cuentas por
cobrar no incluye cuentas por cobrar de afios anésri solo refleja lo que no se recaudd de lo fadtuen el afio, esté vencido o no. Los Centrostdechon Primaria son los que mantienen
deudas més altas en relacion a lo que intermeddempran en promedio mas de 90 dias en pagareé&iwf a Junio 2007, la estimacion a diciembre 200& meta 2008 estan expresados en
miles de millones de pesos a Junio de 2007. Ebgertonsiderado es el del ejercicio presupuesthaioneta de 17% se trabajo bajo el supuesto de @blientes en 60 dias y crecimiento en
segmento de Atencién Primaria equivalente a 5%.

3 CENABAST entrega el servicio de intermediaci@h ptoceso de compra de farmacos, dispositivodaogdalimentos y servicios entre los establecitogigue pertenecen al Sistema Publico
de Salud (Servicios de Salud, Hospitales de laleeBervicios de Salud, Centros de Atencion Pranala Subsecretaria de Salud Publica encargattagiestion de los Programas Ministeriales
de Alimentacion y Sanitarios). El servicio de imtediacion consiste en la agregacion de la demardmgmada para un afio de los establecimientosebtbiSPUblico de Salud y la gestion del
proceso de compra agregado a los proveedoresntliizel portal ChileCompra. Desde el afio 2003 cgltontotal intermediado por CENABAST se calcula ando los montos que se intermedian
a cada uno de los segmentos de usuarios (Sistegiandbade Servicios de Salud, Centros de Atencidmdria, Programas Ministeriales y Extra Sistemahauye la comisién que cobra
CENABAST por el servicio de intermediacion y ehdeio logistico (almacenaje y distribucion). Lodaras efectivos 2001 y 2002 no incluyen la interiaeidn de Programas Ministeriales. El
efectivo a Junio 2007, la estimacion a diciembi@72pla meta 2008 estan expresados en miles denedlde pesos a Junio de 2007.

4 CENABAST agrega la demanda programada de farsmachispositivos médicos para un afio de los CemteoAtencién Primaria e intermedia la gestion declampras a los proveedores de
dichos productos a través del portal ChileCompees. Centros de Atencion Primaria estan representaatol®s diversos Municipios o Corporaciones Mypades a lo largo del pais. Por lo tanto,
éstos constituyen uno de los segmentos de usuiGENABAST. El monto total intermediado a la AtémcPrimaria incluye la comisién por los serviciesintermediacién y de logistica. El
efectivo a Junio 2007, la estimacion a diciembr@72p la meta 2008 estan expresados en miles denedlde pesos a Junio de 2007. La meta debuhali es inferior a la de las otras lineas de
operacion, intermediacion para los programas delidiirio de Salud y para Sistema Nacional de Sesside Salud, dado que los escenarios son diéeBn primer lugar, en el caso de
Atencién Primaria la relacion comercial se des&rebn los Municipios, quienes efectian su geddi®manera autbnoma, es decir, no se encuentrarlbajatrol del Sector Salud. Ello implica
gue sus decisiones de compra y de pago a proveegoise encuentran estandarizadas, en este momletitoapo de recaudacion a clientes de Atenciéma#ia es de 117 dias. Cabe sefialar, que
durante el afio se han efectuado gestiones y CarsvdaiPago con diversos Municipios, sin embargehuside los acuerdos no han sido cumplidos paniaaparte.



En segundo lugar, la deuda histérica quetierze este segmento de clientes con CENABAST psrigsu a los 5 mil millones de pesos, por lo taetajesgo de aumentar intermediacion es
demasiado alto, mas aln si se considera que pafi® @007 ya se comprometio aumento de 12% erinesade operacion.

Sobre la base de las consideraciones skfsadateriormente, existe proyecto en proceso plementacion para generar un modelo de negocicedife para clientes de Atencién Primaria, sin
embargo, los resultados de este proyecto son dexneeplazo, lo que implica que los resultados 8ejagan a partir del afio 2009.

5 El tiempo promedio de pago de las cuentas pgarpeorresponde a los dias promedio de pago ardegedores por parte de CENABAST y el tiempo prameé cobro de las cuentas por
cobrar corresponde a los dias promedios de padaatieras por parte de los usuarios a CENABAST. Rasaafios 2002 a 2006, el numerador de la férmelaadcula con la formula:
[(0.5*%(Cuentas por Pagar Iniciales + Cuentas p@aP&inales)) / (Compras/ 360)] y el denominadofedrmula se calcula con la férmula: [(0.5*(Cuenipor Cobrar Iniciales + Cuentas por
Cobrar Finales)) / (Ventas Netas/ 360)]. A conglrafio 2007 el numerador y el denominador de ladita son obtenidos a través de una aplicaciénrimdtica del sistema comercial. En el caso
del Plazo Promedio pago a Proveedores, correspimfemedio, para las facturas de proveedores derslas, de los dias calendario entre la FechadepBion de la factura de proveedor en
Oficina de Partes y la Fecha efectiva de pagoralgedor por la factura correspondiente. En el daesélazo Promedio de cobro a clientes, correspahg@gromedio, para las facturas de clientes
consideradas, de los dias calendario entre laaFaeEmision de la Factura al cliente y la Fech@alyo efectiva de las facturas por el cliente.

6 La programacion anual de la demanda que redbzamsuarios contempla el detalle de productoseredos. Las Notas de Venta corresponden al dociongierno que utiliza CENABAST para
preparar el pedido de un usuario y en ésta selatetaks productos que se despacharan (la cantidatths de venta dependera del nimero de proddespaichados y de las necesidades del
usuario respecto a la frecuencia de los despachtes)sualmente, CENABAST efectla una calendarizadéias entregas de pedidos de farmacos y dispmsithédicos que realizara a los
usuarios en base a su programacion mensual, pdeauoa de las entregas de pedidos se genera uas Natas de Venta. La fecha de entrega del pegidstablece segun las necesidades de los
clientes, por lo tanto, CENABAST se compromete @egiar el pedido a sus usuarios en un dia prediei@dmen acuerdo con éste. Cabe sefialar, que dlasi@ 2006 el calculo de acierto se
efectuaba en base a un rango de fechas y no exatito, por lo tanto, la medicion actual es masiestiva y exigente con el fin de incorporar un&#ecierta y conocida de despacho, eliminando
la practica de realizar renegociaciones de feckanttega programadas con los clientes, situaaiérsq ha modificado en busqueda de una programdeiéutas de despacho més exacta y con
costos claramente identificados. Este indicadav sohsidera las notas de venta generadas a loestgnde usuarios del Sistema Nacional de ServitdgoSalud, a la Atencion Primaria y al
extrasistema. Se excluyen del célculo las notagedéa generadas para el segmento de Programa afimiss dado que en este caso las cantidades gsfelthentrega se informan desde la
Subsecretaria de Salud, y no son los clientesuespgograman directamente. El calculo del denomaing numerador se realiza sobre un mismo perigde,corresponde al afio del ejercicio
presupuestario. Los niveles de actividad del &gbstica han crecido producto del aumento en &@nmediacion, ademas, se privilegia completitudddspacho. La meta se ha definido en virtud de
los factores mencionados y de los recursos destinadransporte.

7 CENABAST intermedia el proceso de compra de &&os, dispositivos médicos y alimentos entre las8eietaria de Salud y los proveedores de dichaduptos, los que en este caso
corresponden a los programas Sanitarios y de Atew@n. La Subsecretaria de Salud formula y ejePutggramas Sanitarios y de Alimentacién, para faats las necesidades de dichos
Programas, la Subsecretaria delega y confia en GRAISA la gestion de los procesos de adquisicionsyriiucion de los productos asociados a algunassties Programas. Por estos servicios
CENABAST cobra una comision que esta incluida em@hto intermediado a Programas Ministeriales fédte&vo a Junio 2007, la estimacion a diciembre72@0a meta 2008 estan expresados en
miles de millones de pesos a Junio de 2007.

8 El Sistema Nacional de Servicios de Salud (SN)8onsidera a los 28 Servicios de Salud quéezxen el pais, Hospitales Publicos, Centros dgrifistico Terapéutico, Centros Referenciales
de Salud, hospitales autogestionados, establedmsielelegados y consultorios adosados de espedlalide atencidon primaria. La intermediacion qu¢iza CENABAST consiste en agregar la

demanda programada de farmacos y dispositivos cogdjue realizan los Hospitales y establecimiedépendientes del Sistema Nacional de ServicidSalied, posteriormente se gestiona la
compra agregada de dichos farmacos y dispositivasaos a los proveedores, a través del portal de@ympra. El monto total intermediado al Sistenaeinal de Servicios de Salud, incluye la

comision que CENABAST cobra por los servicios derimediacion y logistica. El efectivo a Junio 20@6estimacion a diciembre 2006 y la meta 2007hesx@presados en miles de millones de
pesos a Junio de 2006.

9 El monto total intermediado en el Sistema Naaliate Servicios de Salud (S.N.S.S) se calcula sebraonto intermediado al segmento de clientesSdLS.S., incluye la comision que
CENABAST cobra por los servicios de intermediagidiogistica (mayores antecedentes en Nota N°4elEaso del afio 2004, el gasto devengado en faarmaniesponde a gastos asociados al
Subtitulo 22 item 13 asignacion 003, considerardio Ias subasignaciones 01, 03, 04, 05, 06 y 0&signacion 004 del presupuesto del Sistema Nalcim Servicios de Salud. Es decir, la
sumatoria del gasto devengado en farmacia por eadale los 28 Servicios de Salud a lo largo da.faioducto del cambio en el clasificador presupdespara el afio 2005 y siguientes se
considera como gasto devengado en farmacia elguesto ejecutado de las subasignaciones 001 (fejm@02 (prod. cirugia) y 003 (mat. curacién) sightitulo 22 item 04 asignacion 004 y la
subasignacion 001 del subtitulo 22 item 04 asigma@D5. El célculo del denominador y numeradareaéza sobre un mismo periodo, que correspond@abel ejercicio presupuestario. Desde
Enero de 2007 la informacién sobre presupuestaigéo de las subasignaciones indicadas es propacdagor la Subsecretaria de Redes Asistencidl®dinisterio de Salud.
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10 CENABAST diariamente despacha pedidos de fésmacinsumos a los usuarios de los segmentos @iftertional de Servicios de Salud, Atencién PringriProgramas Sanitarios del
Ministerio de Salud (excluido los Programas de Alitacion que tienen otro sistema de distribucitoy),cuales se encuentran asociados a una notant B8 el pedido despachado por
CENABAST llega al cliente con errores en los pradaaue contiene, el cliente debe hacer reclamavag de Sistema de Gestion de Reclamos (via WEENEABAST) o bien a través de los
ejecutivos de atencion (via correo electrénico, &axta o memorandum) quienes deben registrarmeckn Sistema de Gestion de Reclamos indicandwcel detectado. Es importante destacar
gue se han mejorado los registros de reclamosjddg permitido tener mayor certeza del nUmerdietede éstos, ello implica que hoy todo quedastegilo y no existen canales de entrada sin
registro con lo que podemos contar con una meditiéi exacta para efectuar estimaciones. Cabe safisasegun diagnéstico de operacion logistiado dtzs altos niveles de operacion actuales,
los reclamos por error en el despacho se mantergraanos al 2% respecto al total de notas dewdrasta que se incorpore tecnologia al procesbage al diagndstico, se comenzo con la
implementacion de Proyecto de Mejoramiento LogisfComprometido en Gobierno Electrénico), el queenzo este afio y culmina el 2008. Por lo tanto,wezaque se ponga en marcha el
proyecto, estaremos en condiciones de compromatemeta mas alta debido a que la mejora en el guose visualizara en el mediano plazo. El numerpetidos despachados se calcula
sumando el nimero de notas de venta emitidas. 8eyexdel célculo de este indicador las entregalizezlas para el Programa de Alimentacion ya qua pate segmento de usuarios la
distribucién es directa por parte del proveedorc&lculo del denominador y numerador se realibaeson mismo periodo, que corresponde al afigeigi@o presupuestario.

11 Para el afio 2008 el célculo se realiza en has®a canasta de 100 productos, seleccionadosbejiderio de representatividad para Cenabasadntérmediacion, medida a través de la
valorizacion precio por cantidad (debido a ladadifiad y al costo de obtener la informacién deipeepara una mayor cantidad de productos). Paoaizar la canasta se considera el Gltimo precio
de venta cobrado por CENABAST por la cantidadatiacuno de los productos programados para un afevBlorizar la canasta comprada individualmentdqs usuarios se utiliza el precio de
la dltima compra de dicho producto por alguno dedstablecimientos del Sector Publico de Saludwésrde ChileCompra por la cantidad de productogramados a CENABAST para un afio.
El célculo del denominador y numerador se rea@tae un mismo periodo, que corresponde al afigjeteicio presupuestario.

12 El monto total intermediado por CENABAST alt&isa Nacional de Servicios de Salud correspondevalbrizacion de los productos despachados aiosidientes del mismo, tanto por la
programacion directa de demanda que ellos reatiz@enabast, como por instruccion de la SubseaealarRedes Asistenciales, quien, para el casogdead productos especificos asociados a
patologias garantizadas, recoge y valida la progcain de demanda de esos productos. El montopoigramado corresponde a la valorizacion de laadeim que los usuarios/clientes del
S.N.S.S. programan directamente con CENABASTramermedio de la Subsecretaria de Redes Asistescipara un afio. El proceso de programacion denenda se realiza el afio anterior,
de manera de consolidar la demanda real de tod@edvicios de Salud para un periodo, sin embalgante el afio se producen alzas o bajas en lédades de productos demandados por cada
establecimiento de salud, lo que implica que sdymecan desajustes respecto a la demanda real pradpa

13 Los Ingresos propios de Operacion considersumigresos generados por concepto de comisiormes, da intermediacion como de programas de alimintgy de programas ministeriales y
los Ingresos por Recuperacion de deuda de afiesaxes. Los ingresos totales comprenden ademi@s dateriores, otros ingresos corrientes genenagiosoncepto de recuperacion de licencias,
multas a proveedores y otros e ingresos genepogenta de activos no financieros. Tanto pasarigresos de operacion como totales se considlatares devengados.

Supuesto Meta:
1 Supone que no habra incumplimiento de los Estahlentos de S.N.S.S. y Centros de salud de Aienerimaria a las condiciones estipuladas en losetos de pago celebrados con
Cenabast al amparo de la Ley de Presupuesto, zamgs ajenas a la gestion de la institucion.

2 Supone que no habré incumplimiento por partesiservicios de salud de las condiciones de tietigppago estipuladas en los convenios de intereiediaelebrados con Cenabast, por razones
ajenas a la gestion de la institucion. Asimism ga habré instruccion expresa del Ministerio daden relacion a limitar la aplicacion medidascdbranza.

3 No se consideran supuestos .
4 No se consideran supuestos .

5 Supone que no habra incumplimiento por partesiservicios de salud de las condiciones de tietigppago estipuladas en los convenios de interiediaelebrados con Cenabast, por razones
ajenas a la gestion de la institucion.

6 Supone que no habréa incumplimiento de las cantis contratadas con empresas de transporte @expennrazones ajenas a la gestion de Cenabast.

7 No se consideran supuestos .



8 No se consideran supuestos .

9 Supone que los Servicios de Salud se ajustggcatar los marcos autorizados por la ley de pressto en las partidas correspondientes a gastwrdacia. Asimismo, supone el cumplimiento
por parte de los servicios de salud de las conuisi@stipuladas en los convenios de intermediaglarados con Cenabast.

10 Supone que no habra incumplimiento de las caris contratadas con empresas de transportaexpar razones ajenas a la gestion de Cenabast.
11 No se consideran supuestos .
12 No se consideran supuestos .

13 No se consideran supuestos .
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