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FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2007 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE SALUD                                                                                                                   PARTIDA 16 

SERVICIO SERVICIOS DE SALUD  CAPÍTULO 03 
 
 

Producto Estratégico al 
que se Vincula Indicador Formula de 

Cálculo 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo a 
Junio 2006 

Estimación 
2012 

Meta 
2007 

Ponde-
ración   

Medios de 
Verificación 

Su- 
pues- 
tos 

No- 
tas 

 •Acciones de salud en 
establecimientos de 
atención primaria -
Municipalidad o de los 
Servicios  

  -Atenciones médicas y 
odontológicas electivas , 
incluyendo tratamiento 
farmacológico y 
procedimientos  

    
•Acciones de salud en 
establecimientos de 
atención primaria -
Municipalidad o de los 
Servicios  

  -Controles de salud de 
personas sanas y 
enfermos crónicos.  
  

 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
1 Tasa de consulta médica 
por beneficiario en atención 
primaria, promedio del  
país    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

Total consultas 
médicas 
anuales a 

beneficiarios 
en atención 

primaria 
país/Total 
Población 

beneficiaria 
atención 

primaria país 

1.5  
14984908
.0/103272

18.0 
 
 
 
 

1.5  
15293790
.0/105337

62.0 
 
 
 
 

1.4  
15063945
.0/105800

90.0 
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

1.5  
16518694.0
/11019809.

0 
 
 
 
 

1.5   
17500000
.0/120000

00.0  
 
 
 
 

9% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Resumen 
Estadístico 
Mensual- 

Servicios de 
Salud 

 
  

1  

 •Acciones en 
establecimientos de 
segundo nivel -
Hospitales, Centro de 
Diagnóstico y 
Tratamiento CDT, 
Centro de Referencia de 
Salud CRS  

  -Atención médica 
electiva cerrada  

    
•Acciones en 
establecimientos de 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
2 Tasa de infecciones de 
herida operatoria en 
intervenciones de 
colecistectomía por 
laparoscopía    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(N° de 
infecciones de 

herida 
operatoria en 

intervenciones 
de 

colecistectomí
a por 

laparoscopía/N
° de 

intervenciones 
de 

colecistectomí

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

0.58 % 
(46.00/800
0.00)*100 

 
 
 
 

0.58  % 
(46.00/80
00.00)*10

0  
 
 
 
 

7% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Registro Anual 
de indicadores 
de Infecciones 
Intrahospitalari

as 
 
  

2  



 

 2 

segundo nivel -
Hospitales, Centro de 
Diagnóstico y 
Tratamiento CDT, 
Centro de Referencia de 
Salud CRS  

  -Procedimientos 
diagnósticos y 
terapéuticos: 
intervenciones 
quirúrgicas mayores   

    
•Acciones en 
establecimientos de 
segundo nivel -
Hospitales, Centro de 
Diagnóstico y 
Tratamiento CDT, 
Centro de Referencia de 
Salud CRS  

  -Hospitalización.  
  

 
 
 
 

a por 
laparoscopía)*

100 

 •Acciones de salud en 
establecimientos de 
atención primaria -
Municipalidad o de los 
Servicios  

  -Controles de salud de 
personas sanas y 
enfermos crónicos.  
  

 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
3 Porcentaje de pacientes 
diabéticos compensados 
bajo control en el grupo de 
15 - 64 años en el nivel 
primario    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(N° pacientes 
diabéticos en 
el grupo de 15 
a 64 años bajo 
control en el 

nivel primario 
con HbA1c 
<7/Total de 
pacientes 

diabéticos  en 
el grupo de 15 
a 64  años bajo 
control en el 

nivel 
primario)*100 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

27 % 
(27/100)*1

00 
 
 
 
 

28 % 
(28/100)*1

00 
 
 
 
 

30  % 
(30/100)*

100  
 
 
 
 

10% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Resumen 
Estadístico 
Mensual 

 
  

3  

 •Acciones de salud en 
establecimientos de 
atención primaria -
Municipalidad o de los 
Servicios  

  -Controles de salud de 
personas sanas y 
enfermos crónicos.  
  

 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
4 Porcentaje de pacientes 
hipertensos compensados 
bajo control en el grupo de 
15 - 64 años en el nivel 
primario    
 

(N° pacientes 
hipertensos de 
15 a 64 años 

bajo control en 
el nivel 

primario, con 
P.A. < 130/85 
mmHg/Total 
de pacientes 

hipertensos de  

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

48 % 
(48/100)*1

00 
 
 
 
 

49 % 
(49/100)*1

00 
 
 
 
 

51  % 
(51/100)*

100  
 
 
 
 

9% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Resumen 
Estadístico 
Mensual 

 
  

4  



 

 3 

 
 

 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

15 a 64  años 
bajo control  
en el nivel 

primario)*100 
•Institucional  
 
 
 
 
 

Economía/Proceso 
 
 
5 Porcentaje de 
Recuperación de los 
Ingresos de Operación     
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Ingresos de 
Operación 

Percibidos en 
un período t// 
Ingresos de 
Operación 

Devengados 
en un período 

t)*100 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

85 % 
(34471475/
40366221)

*100 
 
 
 
 

85 % 
(85/100)*1

00 
 
 
 
 

85  % 
(85/100)*

100  
 
 
 
 

6% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Ejecución 
Presupuestaria 
Servicios de 

Salud. 
 
  

5  

•Institucional  
 
 
 
 
 

Economía/Proceso 
 
 
6 Porcentaje promedio de 
deuda total de los Servicios 
de Salud con vencimiento 
menor o igual a 50 días    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Deuda total 
de los 

Servicios de 
salud con 

vencimiento 
menor o igual 
a 50 días en un 

período 
t/Deuda Total 

de los 
Servicios de 
Salud en un 

período t)*100 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

0 % 
 
 
 
 

85  % 
(85/100)*

100  
 
 
 
 

6% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Ejecución 
Presupuestaria 
Servicios de 

Salud 
 
  

6  

 •Acciones en 
establecimientos de 
segundo nivel -
Hospitales, Centro de 
Diagnóstico y 
Tratamiento CDT, 
Centro de Referencia de 
Salud CRS  

  -Atención médica de 
urgencia cerrada  

    
•Acciones en 
establecimientos de 
segundo nivel -
Hospitales, Centro de 
Diagnóstico y 
Tratamiento CDT, 
Centro de Referencia de 
Salud CRS  

  -Hospitalización.  
  

 
 

Eficacia/Proceso 
 
 
7 Indice ocupacional de 
camas críticas de adultos en 
la Unidad de pacientes 
críticos adultos UPC    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(N° días cama 
críticas adultos 
ocupados/N° 

días cama 
críticas adultos 
disponibles)*1

00 

83 % 
(163610/1
97227)*1

00 
 
 
 
 

83 % 
(155220/1
86793)*1

00 
 
 
 
 

84 % 
(90857/10
8638)*10

0 
 
 
 
 

84 % 
(91624/109
521)*100 

 
 
 
 

84 % 
(165670/19
7227)*100 

 
 
 
 

84  % 
(168000/2
00000)*1

00  
 
 
 
 

7% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Resumen 
estadístico 
mensual 

 
  

7  



 

 4 

 
 

 •Acciones en 
establecimientos de 
segundo nivel -
Hospitales, Centro de 
Diagnóstico y 
Tratamiento CDT, 
Centro de Referencia de 
Salud CRS  

  -Atenciones 
ambulatorias médicas de 
especialidad, 
odontológicas y de otros 
profesionales de la salud.  

    
•Acciones en 
establecimientos de 
segundo nivel -
Hospitales, Centro de 
Diagnóstico y 
Tratamiento CDT, 
Centro de Referencia de 
Salud CRS  

  -Atenciones médicas, 
odontológicas electivas 
ambulatorias.  
  

 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
8 Tasa de variación anual de 
altas odontológicas por 
especialidad realizadas en 
menores de 20 años en 
atención de segundo nivel     
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

((N° altas 
odontológicas 

por 
especialidad 
realizadas en 

menores de 20 
años en 

Atención de 
segundo nivel 
año t/N° altas 
odontológicas 

por 
especialidad 
realizadas en 

menores de 20 
años en 

Atención de 
segundo nivel 

año t-1)-
1)*100 

30 % 
((43523/3

3553)-
1)*100 

 
 
 
 
 

72 % 
((50570/2

9365)-
1)*100 

 
 
 
 
 

28 % 
((58622/4

5811)-
1)*100 

 
 
 
 
 

-49 % 
((26634/52

520)-
1)*100 

 
 
 
 
 

1 % 
((53268/52

520)-
1)*100 

 
 
 
 
 

3  % 
((54866/5

3268)-
1)*100 

  
 
 
 
 

7% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Resumen 
Mensual 

Estadístico 
Servicios de 

Salud-
formularios 

REM 
 
  

8  

 •Acciones en 
establecimientos de 
segundo nivel -
Hospitales, Centro de 
Diagnóstico y 
Tratamiento CDT, 
Centro de Referencia de 
Salud CRS  

  -Atención médica 
electiva cerrada  

    
•Acciones en 
establecimientos de 
segundo nivel -
Hospitales, Centro de 
Diagnóstico y 
Tratamiento CDT, 
Centro de Referencia de 
Salud CRS  

Eficacia/Proceso 
 
 
9 Porcentaje de camas en 
trabajo de hospitales tipo 1 
y 2 con sistema de 
dispensación de 
medicamentos por dosis 
unitaria en relación al total 
de camas en trabajo de 
hospitales tipo 1 y 2       
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Número de 
camas en 
trabajo de 

hospitales tipo 
1 y 2 con 
sistema de 

dispensación 
de 

medicamentos 
por dosis 
unitaria 

funcionando/T
otal de camas 
en trabajo de 

hospitales tipo 
1 y 2 con 
estadía 

promedio 
mayor o igual 

15 % 
(2882/190
70)*100 

 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

25 % 
(4355/174
22)*100 

 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

28 % 
(4791/1742

2)*100 
 
 
 
 

28  % 
(4791/174
22)*100  

 
 
 
 

7% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informe anual  
de Hospitales 
tipo 1 y 2 del 

país 
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 5 

  -Hospitalización.  
  

 
 
 
 

a 3 días por 
servicio 

clínico)*100 

•Institucional  
 
 
 
 
 

Economía/Proceso 
 
 
10 Tasa de variación de la 
deuda total de los Servicios 
de Salud     
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

((Monto deuda 
total de los 
Servicios de 
Salud año 

t/Monto deuda 
total de los 
Servicios de 

Salud año t-1)-
1)*100 

-14 % 
((33499/3

9014)-
1)*100 

 
 
 
 
 

-18 % 
((27673/3

3834)-
1)*100 

 
 
 
 
 

-26 % 
((204328
35/27558

966)-
1)*100 

 
 
 
 
 

-84 % 
((5322223/
34225968)-

1)*100 
 
 
 
 
 

-49 % 
((10432835
/20432835)

-1)*100 
 
 
 
 
 

-20  % 
((8000/10

000)-
1)*100 

  
 
 
 
 

6% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informes de 
los Servicios 

de Salud 
 
  

10  

 •Acciones de salud en 
establecimientos de 
atención primaria -
Municipalidad o de los 
Servicios  
    
•Acciones en 
establecimientos de 
segundo nivel -
Hospitales, Centro de 
Diagnóstico y 
Tratamiento CDT, 
Centro de Referencia de 
Salud CRS  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
11 Porcentaje de casos 
AUGE en que se cumplen 
las garantías explícitas de 
oportunidad    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(N° casos 
AUGE en que 
se cumplen las 

garantías 
explícitas de 

oportunidad/N
° total de casos 

AUGE en el 
período)*100 

100 % 
(22849/22
849)*100 

 
 
 
 

96 % 
(61566/63
829)*100 

 
 
 
 

100 % 
(1329559/
1329559)

*100 
 
 
 
 

100 % 
(614921/61
5396)*100 

 
 
 
 

100 % 
(100/100)*

100 
 
 
 
 

100  % 
(100/100)

*100  
 
 
 
 

12% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informe del 
piloto AUGE y 

registros 
FONASASiste

ma de 
Información 

AUGE 
(SIGGES) 

 
  

11  

 •Acciones de las 
Direcciones de los 
Servicios de Salud.  

  -Implementar  modelos 
de autogestión 
hospitalaria  
  

 
 
 
 

Eficacia/Proceso 
 
 
12 Porcentaje de 
establecimientos de mayor 
complejidad técnica que 
cumplen con los requisitos 
para obtener calidad de 
establecimientos  de 
autogestión en red    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Nº de 
establecimient
os de mayor 
complejidad 
técnica que 

cumplen con 
los requisitos 
para obtener 
calidad de 

establecimient
os de 

autogestión en 
red/Nº total de 
establecimient
os de mayor 
complejidad 

N.M.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

5 % 
(3/56)*10

0 
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

5 % 
(3/56)*100 

 
 
 
 

11  % 
(6/56)*10

0  
 
 
 
 

7% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Formulario de 
auditoria 
hospital 

autogestionado 
 
  

12  



 

 6 

técnica)*100 
 •Acciones de salud en 
establecimientos de 
atención primaria -
Municipalidad o de los 
Servicios  

  -Atenciones médicas y 
odontológicas electivas , 
incluyendo tratamiento 
farmacológico y 
procedimientos  
  

 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
13 Porcentaje población 
menor de 20 años 
beneficiaria del sistema 
público con altas 
odontológicas totales 
realizadas en la atención 
primaria    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(n° de altas 
odontológicas 

totales 
realizadas en 

menores de 20 
años en la 
atención 

primaria/N° de 
población 

menor de 20 
años 

beneficiaria 
del sistema 

público)*100)
*100 

N.M.  
 
 
 
 

17 % 
(626296/3
603640)*

100 
 
 
 
 

18 % 
(615674/3
338754)*

100 
 
 
 
 

9 % 
(294431/32
97217)*10

0 
 
 
 
 

18 % 
(588862/32
97217)*10

0 
 
 
 
 

21  % 
(700000/3
297217)*

100  
 
 
 
 

7% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Resumen 
estadístico 

mensual de los 
Servicios de 

Salud- 
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Notas:  
 
Supuesto Meta:  

1  Se estima mantener estándar de atención. 
 
2  Estimado de acuerdo a tendencia histórica. 
 
3  Estimado de acuerdo a tendencia. 
 
4  Estimado de acuerdo a tendencia. 
 
5  Se estima avanzar en dismunuir brecha. 
 
6  Considera cumplimiento de prioridades. 
 
7  Se estima mantener estándar de atención.          
        Considera aumento de recursos por expansión presupuestaria solicitada.         
         
 
8  No existe disminución de los cargos de Odontológicos. Los consultorios de APS priorizan la atención y derivación  de los menores de 20 años al nivel Secundario.  
 
9  Se estima mantener estándar de atención. 
 
10  Se estima mantener estándar definido. 
 
11  Se estima mantener estándar de atención. 
 
12  Se estima a partir de evaluacion realizada el año 2005, no existe informaicón actualizada que permita estimar meta. 
 
13  Se estima mantener estándar de atención.         
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