FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
DIRECCION DE PREVISION DE CARABINEROS DEHILE
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Calidad/Resultado Final (N° de 64.43 % 80.00 % o
reclamos (96.00/149. (212.00/2 Formularios/Fi
gestionados er] 00)*100 65.00)*10 Chl—as
1 Porcentaje de reclamos un periodo 0 Reclamos
. . . recibidos en el
gestlonados enun pgrlodo igual o menor centro de
|guq| o menor a 15 dias a 1.5 dias Informacién y
héabiles durante el afio t héabiles afio orientacion al
t/N° total de Usuario
Aplica Desagregacién por Sexo: NO reclamos (formularios
Aplica Gestion Territorial: NO recibidos afio estandarizados|
1)*100 numerados
correlativamen
te, firmados
por reclamante|
y funcionario
receptor).Resp
uestas
formales
enviadas a
reclamante
(Oficio
firmado por el
Director del
Hospital y
enviado
mediante carta
certificada a
los usuarios)
«Asistencia financiera, | Eficacia/Producto (N° de 0.00 % N.M. N.M. 50.00 % 0.00 % 100.00 %| 10% o
social y juridica. Oficinas (3.00/6.00) (8.00/8.00 Formularios/Fi
-Asistencia Social Regionales *100 )*100 chas
2 Porcentaje de Oficinas DIPRECA tg%g?od;e
R_e_glonales DIPRECA V|S|tad_as por el Asistente
visitadas por el equipo de equipo de Social que da

Servicio Social en el
periodo de una sema

Servicio Social

en el periodo

cuenta sobre e
trabajo




durante el afio t.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

de una semang

afio t./N° total
de Oficinas
Regionales

DIPRECA con

visita

programada
afio t)*100

i}

desarrollado
durante la
semana de
trabajo en la
region.

Reportes/Infor
mes

Informe de
evaluacion del
Jefe de Oficina
Regional sobre|

el trabajo

desarrollado

por el equipo

de Servicio
Social

Formularios/Fi
chas
Formulario
encuestas
satisfaccion
usuario

*Pensiones Calidad/Producto (Sumatoria de| 0.00 dias | 10.27 dias| 10.42 dias| 11.51dias| 0.00dias | 9.00 dias| 10%
-Pensione Normales N° de dias (10849.00| (11710.00| (4525.00/3 (9288.00/ Reportes/infor
ylo Montepios entre la /1056.00) | /1124.00) 93.00) 1032.00) mes
. . . Informe
3 Tiempo promedio solicitud y el mensual
-Pens@ones tramitacion primer pago de| pago de cada Indicadores
-Primeros Pagos pension afio t pension afio t Departamento
/Total de de Pensiones
pensiones
tramitadas afio
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t )
Aplica Gestion Territorial: NO
*Pensiones Calidad/Producto (Sumatoria de| 0.00 dias| 19.90 dias| 18.42 dias| 15.62 dias| 0.00 dias 16.00 10%
-Pensione Normales N° de dias (23719.00| (18865.00| (6997.00/4 dias Reportes/Infor
ylo Montepios entre la /1192.00) | /1024.00) 48.00) (19792.00 | ?‘—es
4 Tiempo promedio solicitud y el /1237.00) niorme
. o . mensual
*Pensiones tramitacion primer pago pago de cada Indicadores
-Primeros Pagos montepio durante el afio t | montepio afio { Departamento
[Total de de Pensiones
montepios
Aplica Desagregacion por Sexo: NO tramitadas afio
Aplica Gestion Territorial: NO t )
*Salud Eficacia/Producto (Dia-cama 78.15 % 79.14 9 78.31 % 77.76 % 79.00(% 9.007 % 10%




-Prestaciones de Salud ocupado en el| (101794.0| (96481.00| (93337.00| (43328.00/| (101083.00| (101086.0 Formularios/Fi
afio t/Dia- 0/130255.| /121905.0| /119182.0| 55718.00)* | /127956.00| 0/127956. chas
5 Indice Ocupacional cama 00)*100 | 0)*100 0)*100 100 )*100 00)*100 Reporte que
Hospital DIPRECA afio t disponible en Ccont'e”.e un
el afio t)*100 enbsoc;ec:;ﬁno y
Aplica_ Desagrggacién_ por Sexo: NO estadistico
Aplica Gestion Territorial: NO
*Salud Eficacia/Producto (Dias-estada | 8.74 dias| 8.40dias| 8.36 dias| 8.09 dias 8.60 dias | 8.40 dias| 10%
-Prestaciones de Salud en el afio (101239.0| (94190.00| (94513.00| (41310.00/| (96320.00/| (93240.00 Formularios/Fi
t/Total egresos| 0/11578.0| /11211.00| /11302.00| 5105.00) | 11200.00) | /11100.00 chas
6 Promedio dias estada en el afio t) 0) ) ) ) Cgﬁggré?a?iily
HOSPITAL DIPRECA afio Boletin
t estadistico
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
« Asistencia financiera, | Calidad/Producto (Sumatoria de N.M. 13.38 dias| N.M. 9.77 dias | 10.09 dias| 8.00 dias| 10%
social y juridica. dias habiles dg (428.00/3 (127.00/13.| (706.00/70.| (560.00/7 Reportes/Infor
-Asistencia Social Informes 2.00) 00) 00) 0.00) mes
7 Tiempo promedio de Sociales So';g)lgeﬁbro
tramitacion de los informes|  Tramitados de Ingre,sos y
Sociales de Asignaciones afio egresos de
Familiares por Nieto t/Sumatoria de documentacion
abandonado de la Region Informes
Metropolitana durante el Sociales por
afio t. nieto
abandonados
Aplica Desagregacion por Sexo: NO afio t)
Aplica Gestion Territorial: NO
« Asistencia financiera, | Calidad/Producto (Sumatoria de N.M. N.M. N.M. 9.06 dias 9.00 dias | 8.00 dias| 10%
social y juridica. ndmero de diag (1621.00/1 | (3780.00/4 | (3360.00/ Formularios/Fi
-Préstamos entre la 79.00) 20.00) 420.00) chas
8 Tiempo promedio de solicitud y . Reporte
o stadistico de
tramitacion en el pago del Tramitacion de
otorgamiento de préstamog  préstamo Solicitudes de
habitacionales en Santiago| habitacional Préstamos
durante el afio t. afio t/Total de Habitacionales
préstamos afid
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t)
Aplica Gestion Territorial: NO
« Asistencia financiera, | Calidad/Producto (Sumatoria de| 21.83 dias| 22.67 dias| 17.75 dias| 15.00 dias| 15.00 dias| 5.00 dias| 10%
social y juridica. dias para el | (262.00/1| (204.00/9.| (284.00/1 | (90.00/6.00| (150.00/10.| (50.00/10. Formularios/Fi
-Asistencia Juridica inicio de las 2.00) 00) 6.00) ) 00) 00) chas
9 Tiempo promedio de gestiones Registro de
s r . LS - Expedientes
iniciacion de las gestiones | judiciales afio




judiciales realizadas durante t/Namero total
el afio t. de
pensionados
Aplica Desagregacion por Sexo: NO patrocinados
Aplica Gestion Territorial: NO afio t)
*Pensiones Calidad/Producto (Sumatoria de| 17.39 dias| 16.55 dias| 16.62 dias| 15.63 dias| 15.50 dias 13.00 10% 10 10
-Asignacion Familiar ntmero de dias (10223.00| (9568.00/| (9969.00/| (4877.00/3| (9985.00/6 dias Formularios/Fi
de tramitacion| /588.00) | 578.00) 600.00) 12.00) 44.00) (8372.00/ chas
10 Tiempo promedio de de 644.00) m'ggun;fde
tramitacion de solicitudes | Asignaciones Indicador de
de asignacion familiar Familiares afio Asignaciones
realizadas durante el afio t. t/N° de Eamiliares
solicitudes de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Asignaciones
Aplica Gestion Territorial: NO Familiares afio
t)

Notas:

1 1. Se entiende por reclamo gestionado, el Reclauibido a través de la OIRS, buzones, eleatod@IRS o pagina web del Hospital y que es gedfiorzon el Servicio Clinico o
Administrativo involucrado. Se expone la situagioblema d el reclamante, se deriva a las insiaren requerimiento de mayor informacion, se aalias antecedentes y se formula posterior
respuesta al requerimiento. Plazos establecidaiakbhabiles para realizar la gestion del recldPasalelamente es enviado a la Unidad de Calidatlaigpital, la cual elabora planes de mejora
con los servicios involucrados a partir de losaews y problemas que han surgido cuando éstosranlies derechos de los pacientes o cuando seaasodin incidente. 2. El Sistema de Gestion
del Reclamo, es un insumo importante para la mejontinua del establecimiento.

2 1. Servicio Social es una Oficina centralizada €unciona sélo en la Sede Central de DIPRECAO|Stdebiendo los beneficiarios de regiones comusécaor via telefénica, mediante
derivacion o viajando a Santiago para acceder sdpscios de esta Oficina entregando un serviocioportuno. 2. Las Oficinas regionales de DIPREGA $ a nivel nacional. Para afio 2011 esta
programado visitar 8 de ellas. 3. El porcentaje mige el indicador es sobre la base de las Oficipgssesta programado visitar. 4. El objetivo deisita es entregar: a) atencion de publico,
b)Elaboracion de informes sociales para tramitesmins (Acceso a beneficios, por ej: préstamosrilision de montepio, asignacion familiar por aiebandonado, etc.) y externos (acceso a
beneficios: por ej: rebaja mensualidad colegiatbezas, rebaja en servicios de consumos béasied;)dntervencion en el proceso de pago de peasiffrt. 49 DS103/1975), d)Validacion de
poderes ante notarias en convenio para realizalgdimamites. e)Resolucion de problemas ante regigerios de atencion en salud. 5. La programaciéluye un periodo de difusion de la
actividad y 5 dias habiles en que atiende una éwistSocial y una persona de apoyo administrativo.

3 1. La medicion contempla dias habiles y mideldesd ingreso a la Institucidn, hasta el pago pnoente tal.2 .La fecha de inicio del tramite, skemieina de acuerdo a dos variables: a) Si la
resolucion que otorga la pension, tiene como felehimicio, una data posterior a la fecha de ingdesta Of. de partes institucional, entonces ssidera como fecha de inicio, la pension fijada en
la resolucion. Lo anterior por cuanto los enteemxis que ordenan el pago de las resoluciones rdgope(Depto. de Pensiones de Carabineros y Subeelnvestigaciones), envian dichos
documentos por anterioridad a la fecha de iniclgpdgo, no pudiendo ejecutarse el pago en cuestidn,hasta el mes que sefiala la resolucion reégpeximo inicio del pago de la pensién. De
esta forma se mide en forma clara la cantidad @& glie se demora DIPRECA en tramitar el pago deensionado, no asumiendo en estos casos demoraayjoranticipado de la informacion
de entes externos. Si la resolucion que otorganaipn, tiene como fecha de inicio, una data anterla fecha de ingreso de la oficina de part@mnees se considera ésta, para medir el tramite.
Lo anterior, por cuanto en estos casos, el trayaitéene con retraso desde los entes externo$p poal para medir el tramite en DIPRECA, se coarsiccomo fecha de inicio el ingreso a nuestra
oficina de partes, fecha desde el cual en estas eéslocumento es responsabilidad de DIPRECA.

4 1. La medicion contempla dias hébiles y abaesael el ingreso a la Institucién, hasta el pagpianeente tal.2. Pensiones de Montepio: La fechaidie del trdmite, se determina comparando
comparando la fecha de ingreso del documento eficiaa de partes con la fecha de pago determiQ#elzha fija).Lo anterior, por cuanto en estos sasbtramite ya viene con retraso ya que el
montepio se paga a contar de la fecha de fallestmitel causante, por lo cual todos los montepiiesimgresan a tramite en DIPRECA, ya vienen casatrpor lo cual se considera como fecha
de inicio el ingreso a oficina de partes, fechalded cual en estos casos el documento es resjlafedbe DIPRECA

5 Este indicador mide el grado de uso/ocupaciéiadecamas hospitalarias. Se conoce como indicg@@mnal y se obtiene midiendo los dias camas dibfEs, respecto de aquellos
efectivamente ocupados por todos los enfermos kdigpidos. La formula de célculo es: Dias-cama adap / dias- camas disponibles x100.El indicad@asesndente, porque esta condicion
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significa que el establecimiento est4 dando un lusena su capacidad instalada. Pero hay limitegugecifras superiores al 80% no son aceptabletedelspunto de vista sanitario por el alto
riesgo de Infecciones Intrahospitalarias que efiplica. Las cifras de numeradores y denominadase®spondientes a estimacion 2008 y meta 2009,igodio resultar coincidentes con lo
efectivo, dado que no son previsibles ni contra@alplor el establecimiento.

6 .1. El Indicador Promedio dias de estada, nligeoenedio de dias que cada paciente egresaddt&@armanecio hospitalizado en el Establecimigrge calcula dividiendo el total de los dias
que cada paciente egresado (de alta) estuvo hiospita sobre el total de pacientes egresadosli@eesm ése mismo periodo. 2. Este indicador efap@nes etarias normalmente distribuidas es
descendente, porque indicaria que las patologia®otivos de hospitalizacion de los pacientes, estdolviéndose con rapidez. Pero, en un Hospitaloceinde Dipreca - que atiende
mayoritariamente poblacion concentrada en tramosal@r edad - los dias de hospitalizacion se pgalprporque este tipo de pacientes presentan erdfad®es cronicas complejas asociadas con
varias patologias que requieren estudios y prodedins de apoyo diagnostico y terapéutico. Poatédt, el comportamiento esperado es que este datieamente.

7 1. Elindicador mide el tiempo desde la recapeid la Oficina de Servicio Social hasta que séaeamalguno de los dos destinatarios. En casotdeagwobado al Servicio Juridico y en caso de
no aprobacién al Subdepartamento de Asignaciomeifidees. 2. Informe Social por nieto abandonadcual se describe como aquel documento de catéctéco, elaborado exclusivamente por
los profesionales, Asistentes Sociales, a travéswdd se describe la situacién socioecondémica rdéndividualizado, con el objeto de solicitar umeéficio de caracter econémico y salud
buscando demostrar fehacientemente que un nietocsentra en calidad de abandonado, es decieqanfiguen copulativamente la ausencia de crigmzantencion.

En el caso de las sentencias que paseto diel tribunal al Subdepartamento de asignacitamesiares, son aquellos que el tribunal competemtiena directamente que la entidad pagadora,
incorpore la carga familiar. ( circular 2511). itth sentencia, sea esta por Tuicion, Cuidado®pales, Medida de Proteccion entre otros, incorfzopmlabra? siempre que se ajuste a derecho?,
esta pasa al proceso de investigacion Social normal

8 1. El indicador mide el niumero de dias desdesquirgresa al Sistema de informacion de préstamasta que se paga al beneficiario. 2. Se entieodpréstamos habitacional, aquel otorgado a
los imponentes para : a)Préstamo de Ahorro; 5 oafids de imposiciones en Dipreca, pudiendo setitsalo solo por una vez. b) Préstamo de AdquisidérVivienda, 10 o mas afios de
imposiciones en Dipreca, pudiendo ser solicitado gor una vez.

c¢) Préstamo de Reparacion o Ampliacion,ndés afios de imposiciones en Dipreca, no debiendw tleuda pendiente por este mismo concepto.sfaRrés para Construccion y término de
edificacion. 3. Cabe sefialar, que los préstamddadiétacionales, son otorgados cuando se asigpeeslpuesto en el presente afio, los montos sed@jatuerdo al presupuesto asignado para
tales efectos, los cuales se conceden duranteetquwiodo que abarca el afio presupuestario.

9 1. Mide el tiempo transcurrido entre que el Ingrde trae la documentacion y la fecha que efentwée ingresa la demanda a distribucion de loaumeles de Familia o Corte de Apelaciones,
constituye el numerador, y denominador correspahdémero de Imponentes.

2, Las causas mas comunes son: Interdiesipor demencia y nombramiento de curador (47%ieatos (34%); posesiones efectivas (7%); declan@s de muerte presunta (7%) y
testamentos (5%).

10 1. Mide el namero de dias desde que el docunmantecepcionado en oficina de partes, hastalea fige ingreso en la Base Unica de Beneficiarios.
2. El indicador incorpora reconocimientesnietos, ascendientes y causantes invalidos @ageges interventores superan la pertinencia delépartamento, Asignaciones Familiares

Supuesto Meta:
1 1. Debido a que esta en etapa de coordinaciémplementacion un ?nuevo modelo integrado de satp@?impactara en derivacién adicional de pacieatddospital, por mejora de la
accesibilidad y oportunidad de atencion, puedesgmtarse una mayor cantidad de reclamos por desiafion de los usuarios sobre las modalidadegeheion, situacion esperable en la puesta
en marcha de un nuevo sistema. 2. Una demandeldenos, superior al 50% respecto de los reclasalzados el afio 2010. 3. La complejidad de éatamos que se repite y que demora en
responder es Procedimientos mal efectuados y Aimlile Cuentas. 5 reclamos de este tipo al mesigpeetse afectado el cumplimiento de la meta.uk @ gestion del reclamo involucre mas de
3 &reas para su solucion, retrasaria la respuesta.

2 1. Existencia de razones externas al serviciippidan el viaje durante tres meses consecu(tisponibilidad de transporte nacional, catastroliera.) 2. Aprobacién de ley que modifica la
planta y la estructura de DIPRECA.
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3 1. Pérdidas de dias por paralizaciéon o factexesrnos a la Institucion, tales como caidas ebdages de datos o dafios del servidor que alojsteir® de pensiones, que produzcan un retraso
superior al 100% de la carga de trabajo habitugue con los recursos con que se cuenta, no stlldaefectuar el proceso de primeros pagos.2.meta establecida considera que no se
produciran retiros masivos de funcionarios adsewtiosistema Dipreca, mas que el incremento praaglicrecimiento anual. 3. Se estima que si la ddemanual de primeros pagos aumenta o
disminuye el 15% de casos respecto al afio 201pqdwa afectar el cumplimiento de la meta estadded. Aprobacion de ley que modifica la planta gstructura de DIPRECA.

4 1. Pérdidas de dias por paralizacion o factexe=rnos a la Institucion, tales como caidas edags de datos o dafios del servidor que alojsteh de pensiones, que produzcan un retraso
superior al 100% de la carga de trabajo habituglig/con los recursos con que se cuenta, no sitadafectuar el proceso de primeros pagos. 2s8ma que si la demanda anual de primeros
pagos aumenta o disminuye en un 15% de los caspeate al afio 2010, se podria ver afectado el ¢omepito de la meta. 3. Aprobacion de ley que modifia planta y la estructura de
DIPRECA.

5 1. Instituciones privadas dejen de incluir akpital en sus redes de convenio con prestadoesjrdiira la cantidad de pacientes privados hogatds y el N° de camas ocupadas. Si la caida
es solo para no beneficiarios, incumpliria al G&eB% respecto a 2010 y la participacion prevaigueda en 98% beneficiarios y 2% no beneficiao&n su caracter de institucion terciaria,
reciba una derivacién regional de 3.277 dias cesuparos en mediana y alta complejidad 3. Epidemgaegtienda los dias de estada. 4. Si se mantgeadencia a la baja ocupacion del 2009 y
2010, y si la caida , incluyendo el 5% de margesumplimiento, quedando en 75% de indicador deaxidn, puede suceder de acuerdo a lo expuestpieyaquivale a 320 dias cama ocupados
mensuales menos que el promedio 2010, (11 pacidataste 30 dias). A nivel total, se requiere caiida mensual de 4,13%, es decir 49,6 % de decterapnal de ocupacion para llegar a 75%
del indicador.

6 1. El impacto puede ser a la baja o alza dehpdio. Al alza porque se esta a la espera del itmpht nuevo sistema de salud de Dipreca, queares red Unica de prestadores de salud, en
donde se espera que el Hospital, en su caractestieicion terciaria, reciba derivacion regional rmediana y alta complejidad derivacion regionglesior a los 3.277 dias cama ocupados con
estadias mayores lo que impactaria en mayor odupgen el cumplimiento de la meta.2. La variadi@nla tipologia del paciente, llegando pacientés complejos y de més larga estadia, por
politicas comerciales, privilegiando la alta corjigeed. 2. Si respecto de 2010, manteniendo cotestas egresos, porque pueden variar los diasaesd&gacientes egresados, subiendo 60% y
llegando a un indicador de incumplimiento de 8,83 @ bajar en 60% también llegando a un indicddancumplimiento de 7,98 dias.

7 1. Ampliacién del DFL N°150 que regula este infe, art.3 letra C, ampliando el concepto de abamdwascendiendo la crianza y mantencion, incenmio elementos que requiriesen una
investigacion superior a diez dias. 2. Aumentosonéiucion de la demanda de este tipo de Informealss en un 50% anual respecto a la demanda 26fspasando la capacidad de respuesta
del equipo, que debe evacuar otros informes sacyaggecutar programas de intervencion asociagdszas. 3. Aumento de sentencias que pasan dee&obdepto de asign.familiares, cuando el
tribunal competente ordena directamente que ldahfpagadora, incorpore la carga familiar (Cird1)5Si dicha sentencia, sea esta por Tuicion, &iad personales, Medida de Proteccion entre
otros, incorpora la frase siempre que se ajus&recto, esta pasa al proceso de investigacion|Saeiaal, reduciendo los dias de tramitacion. 4robpcién de ley que modifica la planta y la
estructura de DIPRECA.

8 1. Pérdidas de dias por paralizacion o factexésrnos a la Institucion, tales como caidas emdaes de datos o dafios del servidor SUN que ellsjatema de préstamos, que produzca un
retraso superior al 100% de la carga de trabajéu#dly que con los recursos con que se cuentaeaofactible efectuar el proceso liquidacion .2mia en las politicas de Instituciones
Financieras y Bancos, disminuyan o reduzcan ldatis préstamos de consumo o hipotecarios y/o gdeméntasa de interés, lo que conllevaria la ji@slol de un incremento en la demanda de
solicitudes de este tipo de préstamos por partesdienponentes de DIPRECA. 3. Un incremento endigcion en la demanda en un 50% respecto al afid. 20 Modificacién del reglamento,
requisitos de acceso o las condiciones en la enttedos préstamos. 5. Aprobacién de ley que nuadidi planta y la estructura de DIPRECA.

9 1. Cambios legislativos: Ciertas modificaciolegales pueden tener como consecuencia, un aumatigminucién de demandas y con ello, una sobracangduccién de la carga de trabajo
para los abogados. Asi por ejemplo, se observtnataia disminucion de causas al disponerse qupdassiones efectivas debian ser tramitadas afegestro Civil y no en los Tribunales,
siendo innecesaria la participacion de los abogaiddna demanda superior en un 100% la demandd eegpecto del 2010, podria afectar el cumplingienta meta. 3. Aprobacién de ley que
modifica la planta y la estructura de DIPRECA.

10 1. Pérdidas de dias por paralizacion o facextenos a la Institucion, como caidas en basesibs o dafios del servidor SUN que aloja el ssteenasig. familiares que produzcan un retraso
superior al 100% de la carga de trabajo habituglye/con los recursos que se cuenta no sea faefésiuar el proceso .2. Pérdida de la conectiviadedios sitios web SllI, IPS, Superintendencia
de A.F.P 0 SUCESO. La aplicacion del SIAGF que [terwerificar reconocimiento efectivo de cargas giastencia de conyuges por estas instituciones n@® contar con estos servicios,
retomaria la gestién via Oficio convencional afedtaal cumplimiento de la meta. 3. Una demandaedenocimientos superior al 40% de las solicitugspecto a las realizadas el 2010. 4.
Problemas técnicos derivados de la puesta en mdecsiatema BPM y disponibilidad de la empresarateda para ello. 5. Aprobacion de ley que modifigalanta y la estructura de DIPRECA.






