FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2007

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
CAJA DE PREVISION DE LA DEFENSA NACIONAL

15
13

*Bonificaciones a los | Calidad/Producto (Sumatoria de| 7 dias 6 dias 5 dias 3 dias 5 dias 5 dias
gastos de Salud. dias habiles | (726/100) | (11300/20| (6420/133| (1853/537) | (7500/1500| (7000/140 Formularios/Fi
-Bonificaciones para el pago de 53) 2) ) 0) chas
prestaciones al contado | 1 Tiempo promedio para el| reembolsos ?;'E“eotgc'ge
pago de reembolsos por cada caso SaIEd '
diferidos por prestaciones | solicitados en Resultado
de salud en Casa la Casa Matriz indicadores
Matriz. por para PMG
prestaciones
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de
Aplica Gestion Territorial: -- salud/Numero
de casos)
*Pago de pensiones, | Calidad/Producto Sumatoriadiag ~ S.l. 10 dias 8 dias 8 dias 10 dias 10 dias 16%
desahucio y otras habiles de 9500/936 | 7073/920 | 4549/570 | 11040/1104| 11040/11 Reportes/infor
asignaciones. tramite de cadg 04 M _Im—e'osf. )
2 Tiempo promedio de certificado/N° d;'Duept("C'ge
tramitacion de certificados certificados |mp0nen£es
de imposiciones emitidos en el
periodo Base de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Datos/Softwar
Aplica Gestion Territorial: -- e
Archivo (base
de datos en
formato excell)
con
informacion
detallada
«Servicios financieros. | Eficiencia/Producto Sumatoria diag 61 dias 54 dias 50 dias 52 dias 55 dias 55 dias 9%
-Préstamos de tramite 6100/100 | 19720/36 | 18977/37| 7921/152 | 20350/370| 22000/40 Reportes/infor
habitacionales interno de 7 7 0 _mes
3 Tiempo promedio de préstamos '&A;'B“eotgc'ge
tramitacion interna de habitacionales Préstgm-os
préstamos habitacionales de (excluye el informando
adquisicion de vivienda tiempo Indices de




(excluye el tiempo utilizado| utilizado en la Gestion
en la etapa de etapa de
escrituracion) escrituracion)/ _Base de
N° préstamos Datos/eSoftwar
s | e o Aetive tbase
' pagados en el de datos en
periodo formato excell)
con
informacion
detallada
*Pago de pensiones, | Eficacia/Producto (N° de N.M. 98.7 % 93.8 % 98.7 % 94.0 % 94.0 % 16%
desahucio y otras respuestas a (883.0/89 | (1196.0/1| (779.0/789.| (1410.0/15| (1410.0/1 Reportes/Infor
asignaciones. solicitudes de 5.0)*100 | 275.0)*10 0)*100 00.0)*100 | 500.0)*10 mes
-Cargas familiares (cor] 4 Porcentaje de respuesta a certificados de 0 0 'nJOI"BE/Ta'I
0 sin asignacion) solicitudes de certificados asignacion Peensfopngé
de asignacion familiar familiar con
efectuadas por usuarios a | vencimiento Base de
través de Oficina de en el mes Datos/Softwar
Informaciones respondidas| efectuadas en e
en el plazo el plazo/N° de Archivo excel
respuestas a Co?rgritiﬂg de
| e o considerados
asignacion
familiar con
vencimiento
en el mes)*100
*Pago de pensiones, | Calidad/Producto Sumatoria diag ~ S.I. 72 dias 69 dias 38 dias 45 dias 43 dias 16%
desahucio y otras de tramitacion 47911/66 | 48095/69 | 8958/237 | 31500/700 | 30100/70 Reportes/Infor
asignaciones. del pago de 8 3 0 . m_ej .
-Devolucién de 5 Tiempo promedio de pagp devolucion de ('jllogzet?i;e
imposiciones de de devoluci6n de imposiciones |mp0n%n£es
desahucio imposiciones de de
desahucio. desahucio/N° Base de
devoluciones Datos/Softwar
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de e
Aplica Gestion Territorial: - imposiciones Archivo excel
del periodo con get_alle de
tramites
considerados
*Pago de pensiones, | Calidad/Producto (N° usuarios N.M. 94.97% | 90.49 % N.M. 0.00 % 90.00 % 17%
desahucio y otras satisfechos cor (1341.00/ | (390.00/4 (405.00/4 Reportes/infor
asignaciones. la atenciéon 1412.00)* | 31.00)*10 50.00)*10 | fm—es d
-Pensi’ones deretiroy | 6 Porcentaje de usuarios querecibida en el 100 0 0 re;‘uﬁ’t;”(]?, dZ la
montepio se manifiesta satisfecho Area de

respecto de la atencion

Pensiones/Tota

Encuesta de
Satisfaccion




*Pago de pensiones,
desahucio y otras
asignaciones.
-Cargas familiares (cor
o0 sin asignacion)

*Pago de pensiones,
desahucio y otras
asignaciones.
-Retenciones judiciales
(pensién alimenticia)

*Pago de pensiones,
desahucio y otras
asignaciones.
-Asignaciones por
muerte

recibida en el Area de
Pensiones

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

| de usuarios

el Area de
Pensiones)*10
0

encuestados en

del Usuario
Externo

«Servicios financieros. | Calidad/Producto (N° usuarios N.M. 95.53% | 92.52% N.M. 0.00 % 90.00 % 17%
-Préstamos satisfechos con (599.00/6 | (272.00/2 (360.00/4 Reportes/infor
habitacionales la atencion 27.00)*10 | 94.00)*10 00.00)*10 mes
7 Porcentaje de usuarios glierecibida en el 0 0 0 Informe de
*Servicios financieros. | se manifiesta satisfecho Area de r%snu(ltljagsc:; Sela
-Préstamos de auxilio | respecto de la atencién Préstamos/Tot Satisfaccion
(consumo) recibida en el Area de al de usuarios del Usuario
Préstamos encuestados el Externo
el Areade
Aplica Desagregacion por Sexo: NO PréStamOS)*lo
Aplica Gestion Territorial: -- 0
Notas:

Supuesto Meta:

1 Se ajusta a 5 dias la meta 2007, considerand@wremento en la medidas de control respecto digdacion actual.

2 La meta de 10 dias contempla una demanda promegtisual de 92 solicitudes.

3 Se mantuvo en 55 dias, dada la implementacida pigitica de reasignacion de fondos que impéiaar aumento de los casos tramitados.

4 La meta de 94% contempla una demanda anuab@é $olicitudes.

5 La meta de 43 dias contempla una demanda aa7&lGidevoluciones.

6 No hay.

7 No hay.







