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MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
INSTITUTO DE SEGURIDAD LABORAL

*Prevencion de

Eficacia/Producto

(Total de

67 %

100 %

100 %

oo o

Riesgos. unidades (1612/2419| (2419/2419| (4032/403 Reportes/Infor
laborales con )*100 )*100 2)*100 mes
1 Porcentaje de Unidades | DGC-SST 'T”efz:]ri:‘;ss
Laborales afiliadas a ISL realizados el emitidos.
con Diagnoéstico General d¢ afio t/Total de
Condiciones de Salud y unidades
Seguridad en el Trabajo laborales Reportes/Infor
(DGC-SST) el afio t. priorizadas mes
para realizar Plan Nacional
ApIica\l Desagrg,gaciénl por Sexo: NO DGC-SST E| d?j:;\éigggn
Aplica Gestion Territorial: NO afo t)*loo Laborales afio
2012
*Prevencion de Eficacia/Producto (Total de 0% N.M. N.M. 67 % 100 % 100 % 10%
Riesgos. evaluaciones (336/505)* | (505/505)* | (842/842) Reportes/infor
técnicas 100 100 *100 mes
2 Porcentaje de preventivas 'T”efz:]ri:‘;ss
Evaluaciones Técnicas realizadas el emitidos.
preventivas realizadas en | afio t/Total de
Unidades Laborales evaluaciones
Afiliadas a ISL el afio t. técnicas
preventivas
Aplica Desagregacién por Sexo: NO priorizadas a
Aplica Gestion Territorial: NO realizar el afio
t)*100
*Prevencién de Eficacia/Producto (Total de 0% N.M. N.M. 57 % 100 % 100 % 10%
Riesgos. prescripciones (1244/2170| (2170/2170| (3110/311 Formularios/Fi
de medidas )*100 )*100 0)*100 chas
3 Porcentaje de correctivas ';Ofmm?”‘?s de
. . . . rescripciones
prescripciones de medidas| inmediatasy y
correctivas inmediatas y verificaciones verificaciones.
verificaciones de de

cumplimiento realizadas en

cumplimiento




Unidades Laborales
afiliadas a ISL el afio t.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

realizadas el
afio t/Total de
prescripciones

de medidas

correctivas
inmediatas y
verificaciones

de

cumplimiento
priorizadas a
realizar el afio

t)*100
*Prevencion de Eficacia/Producto (Total de 0% N.M. 0% N.M. 0% 100 % 10%
Riesgos. unidades (0/0)*100 (0/0)*100 | (421/421) Reportes/Infor
laborales *100 mes
4 Porcentaje de Unidades | acreditadas en ag:&titaa‘i%n
Laborgles adheridas a ISL programas obtenida por la
acreditadas en Programas | Preventivos de| empresa.
Preventivos de Riesgos de| Riesgos de
Condiciones Laborales. Condiciones
Laborales el
Aplica Desagregacion por Sexo: NO afio t/Total de
Aplica Gestion Territorial: NO unidades
laborales
planificadas a
acreditar en
programas
Preventivos de
Riesgos de
Condiciones
Laborales el
afio t)*100
*Prevencion de Eficacia/Producto (Total de N.M. N.M. N.M. 72 % 100 % 100 % 10%
Riesgos. trabajadores (9358/1300| (13000/130| (14000/14 Reportes/infor
(as) 0)*100 00)*100 000)*100 mes
5 Porcentaje de capacitados ReAr:g;t%gel
Trabajadores (as) (as) el afio Capacitacion
afiliados(as) a ISL t/Total de del
capacitados (as) en trabajadores Departamento
Prevencién de Riesgos (as) de Prevencion
Laborales el afio t. planificados a H: 39 H: 54 H: 54 de Riesgos
capacitar el (5066/1300| (7068/1300| (7560/140 Laborales
Aplica Desagregacion por Sexo: S| afio t)*lOO 0)*100 0)*100 00)*100 extrgldos del
Aplica Gestién Territorial: NO ?:IStetP;?
on
M: 33 M: 46 M: 46 Maestro de
(4292/1300| (5932/1300| (6440/140 Capacitacion
0)*100 0)*100 00)*100 del ISL.




*Prevencion de Eficacia/Producto (Ndmero de N.M. N.M. N.M. 57 % 60 % 65 % 10%
Riesgos. evaluaciones (5639/9894| (10735/178| (11630/17 Reportes/Infor
iniciadas )*100 93)*100 893)*100 mes
6 Porcentaje de dentro de los 7, eEtsrgd;‘gCSagor
evaluaciones de accidentes dias corridos Departamento
del trabajo iniciadas dentro| de ingresada Ig de Prevencion
de 7 dias corridos de Denuncia de Riesgos
recibida la denuncia de individual de Laborales.
accidente en ISL el afio t. | accidentes del
trabajo (DIAT)
Aplica Desagregacion por Sexo: NO el afio t./Total
Aplica Gestion Territorial: NO de Denuncias
individuales de
accidentes del
trabajo (DIAT)
realizadas a
ISL el afio
t)*100
*Prevencion de Eficacia/Resultado (Sumatoria 0% N.M. N.M. 20 % 20 % 25 % 10%
Riesgos. Intermedio (puntaje (8/40)*100 | (8/40)*100 | (10/40)*1 Reportes/Infor
evaluacion 00 mes
final - puntaje e;?ii?drgqgor
7 Porcentaje de incrementg  evaluacion empresa
del nivel de conocimiento inicial) / externa.
de los trabajadores (as) maximo H: 0
capacitados(as)afiliados (a$)posible)/Nume H: 0 H: 0
a ISL. ro de casos M: 0 (0/0)*100 (0/0)*100 H: 25
evaluados)*10 (10/40)*1
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl 0 M: 0 M: 0 00
Aplica Gesti6n Territorial: NO (0/0)*100 (0/0)*100
M: 25
(10/40)*1
00
«Prestaciones Médicas| Calidad/Producto (Namero de N.C. N.C. N.M. S.l. 50 % 55 % 5%
pacientes que (165/330)* | (182/330) Reportes/Infor
se declara 100 *100 mes
8 Porcentaje de satisfacciéh satisfechos slr:tgfzsc?c'?n
de pacientes accidentados| (as) el afio t- emitido por la
(as) respecto de la atencion  1/Total de empresa
recibida en los Prestadores pacientes externa.
Médicos en el afio t-1. encuestados
(as) el afio H: 54 H: 53
Aplica Desagregacion por Sexo: S| t)*100 (96/178)*1 | (94/178)* Formularios/Fi
Aplica Gestion Territorial: NO 00 100 ms
Informe de
M: 46 M: 46 analisis
(70/152)*1 | (70/152)* elaboraclo por
00 100 Departamento

de




Prestaciones
Médicas.

«Prestaciones Médicas| Calidad/Producto (Namero de N.C. N.C. N.C. S.l. 50 % 55 % 5% 9 9
clientes (as) (200/400)* | (330/600) Reportes/infor
que se 100 *100 mes
9 Porcentaje de satisfaccioh ~ declaran slr:tgfzsc?c'?n
de los clientes (as) - satisfechos el emitido por la
ciudadanos (as) del ISL afio t/Total de empresa
respecto a la atencién clientes (as) externa.
entregada en plataforma en encuestados
el afio t. (as) el afio H: 56 H: 54
)*100 (120/216)* | (96/178)* %ﬁrf%i
st S B Pl de Mejora
M: 43 M: 46 emitiao por e
(80/184)*1 | (70/152)* ‘do Clientesy
00 100 Entorno.
«Prestaciones Médicas| Eficacia/Producto (N° de N.C. N.C. 83 % 75 % 80 % 80 % 10% 10 10
Evaluaciones (915/1103| (575/771)* | (800/1000) | (800/1000 Reportes/infor
ePrestaciones iniciadas )*100 100 *100 )*100 mes
Econémicas. 10 Porcentaje de dentro de 7 en:ggggg oo
Evaluaciones de origen de| dias corridos el
Enfermedades Profesionales de Departamento
iniciadas dentro de 7 dias recepcionada de Control
corridos de recibida la la Denuncia Técnico.
denuncia el afio t. individual de
enfermedad
Aplica Desagregacién por Sexo: NO profesional
Aplica Gestion Territorial: NO (D|EP) el afio
t/N° Total de
Denuncia
individual de
enfermedad
profesional
(DIEP)
realizadas a
ISL el afio
t)*100
*Prestaciones Calidad/Producto (Sumatoria N°| 36 dias N.C. 37 dias 0 dias 36 dias 34 dias 10% 11 11
Econémicas. de dias de | 85399/23 68643/18 33/943 61776/1716| 61776/18 Reportes/Infor
respuesta parg 88 52 16 mes

11 Tiempo Promedio de
respuesta de la Tramitacion
de solicitudes de Beneficio$
Econdmicos de la Ley de

cada solicitud
de tramitacion
de Beneficios

Econémicos

Estadisticas
del Sistema de
tramitacion de

beneficios

Econémicos.




accidentes del trabajo y delaLeyde
enfermedades profesionales Accidentes del
16.744 en el afio t. Trabajo 16.744
otorgados el
Aplica Desagregacién por Sexo: NO afio t/Total de
Aplica Gestion Territorial: NO solicitudes de
Beneficios
Econémicos
delaLeyde
Accidentes
del Trabajo
16.744
tramitados el
afio t)

Notas:
1 El Diagnéstico General de Condiciones de Salugkeguridad en el Trabajo (DGC-SST) es una metodolqge se utiliza para evaluar la condicién degdescupacional general de una
determinada Unidad Laboral. La priorizacion de B@SST en una Unidad Laboral puede estar motivadalguna de las siguientes razones: Selecciomantie acuerdo a matriz de riesgos de
empresas adheridas a ISL, solicitudes de repregenatde empresas o instituciones adheridas, y niegaetos derivados de organismos fiscalizadoréobietivo del indicador es medir la
cobertura de asistencia técnica preventiva geeerblnidades Laborales afiliadas a ISL , mateaalizen informes de condiciones generales de Sahedjyridad en el Trabajo. Para efectos de la
contabilizacién del indicador una Unidad Laboraihsdentificada por la combinacion entre el RUTlalentidad empleador y la direccion del lugar deedepefio laboral, salvo en el caso de que se
evallen Unidades funcionales intrahospitalariasasion en la cual corresponderd identificar unal&bh Laboral por la combinacion entre el RUT dentidad empleadora, la direccién del lugar
de desempefio laboral y la denominacion genérida dlnidad funcional. Para los efectos del indicagorse considera como entidad empleadora a loseadmes de Trabajadoras de Casa
Particular. Esta meta es de caracter nacional.

2 Las evaluaciones técnicas corresponden a tpdodeé evaluaciones de riesgos ocupacionales desvad factores presentes en los ambientes dedrdeajro de Unidades Laborales de

entidades empleadoras adheridas. Incluye, partosfdel indicador, las evaluaciones ergonémicagepté/as, evaluaciones de riesgos psico-socialesstigacion de accidentes, evaluaciones de
exposicion a riesgos ocupacional a agentes condmteis quimicos o fisicos y evaluaciones preventgpgciales en incendios y/o emergencias, en kms e correspondan. El objetivo del

indicador es medir la cobertura de evaluacionesidés preventivas que se desarrollan en un detedwiperiodo de tiempo en Unidades Laborales paieamtes a entidades empleadoras

adheridas. La meta es de caracter nacional.

3 Las prescripciones de medidas se materializaal éormulario que entrega el experto en PrevendérRiesgos de ISL al representante de la Uniddmbrag en el cual se plasma una
recomendacion - instructiva de correccién a unalicodn de riesgo inmediata (inminente), detectaddaevisita de asesoria técnica. La verificaciomalidas prescritas corresponde al proceso
que sigue a la entrega de un informe técnico opuascripcion de medidas correctivas de ISL. El tolgyedel indicador es fortalecer la asistencia iggmpreventiva otorgada a las unidades
laborales en las empresas afiliadas a ISL, por angelila prescripcion de medidas correctivas inntaslia la verificacion de medidas prescritas. Ncesariamente una prescripcion de medidas
correctivas lleva asociada una verificacion. Stuyen las prescripciones y verificaciones derivadiatas notificaciones de infracciones que reddiZaireccion del Trabajo a ISL y procedimientos
de fiscalizacion practicados a entidades empleadmtheridas. La meta es de caracter nacional.

4 Este indicador consiste en acreditar el cumplinai logrado por una Unidad Laboral en materiaSefguridad e Higiene del trabajo, bajo las exigend@un programa de trabajo anual, que se
enmarca en el cumplimiento de los requerimientoladegislacion basica vigente en Chile en los & prevencion de riesgos y salud laboral. Logrproas de acreditacion de condiciones

laborales son: Mipyme Activa, Programa de Asisgef@cnica Preventiva a contratistas y subcontaatig el Programa Asistencia Técnica Preventivdchta, ademés se incluyen aquellos

programas modelos que el Departamento de Prevedei®iesgos oficialice en el transcurso del afpis@ecesidad efectiva regional en cuanto a stisresecondmicos riesgosos .

5 EIISL a través del Area de Gestion de Compésriaborales capacita a nuestros afiliados (as)etpropdsito de contribuir a la disminucion deidentes y enfermedades laborales a nivel
nacional, a través de la generacion de competepceventivas de alto impacto y calidad, en tedmaps y trabajadoras; de los segmentos de mipeguefias empresas, independientes, asi
como también de instituciones publicas afiliaddSl, focalizando la intervencién en los sectateamds alto riesgo laboral. Para determinar lossfale las capacitaciones se trabaja en base a las
empresas de alto riesgo, estas son, aquellaseqentuna alta accidentabilidad, una tasa de calizatayor a 2,55 y ocurrencia de Accidentes Fat8esonsidera para el célculo del indicador la
contabilizacién de capacitados por RUN, lo cuatldealor real de la cobertura de trabajadoresd@sacitados (as) por ISL.



6 El objetivo del indicador es disminuir los tiemspde inicio de la evaluacidon de los accidentessquedenunciados a ISL. La meta de 7 dias sedmmasiesde que se ingresa la primera DIAT
hasta que se emite el primer Informe de Opiniomibac(IOT). Se considera para el calculo del indiicaodas aquellas denuncias (Denuncia individieahccidentes del trabajo DIAT) que
ingresa al flujo de calificacion, es decir, la peiia DIAT por caso. El denominador puede variaraealo a las denuncias de accidentes del trabajeagas efectivamente a ISL el afio 2012. La
meta de 7 dias corridos se ha definido en virtugugeel Sistema de apoyo a las prestaciones (SidR)nite reportes que solo considere los diasd#liin términos reales los 7 dias corridos son
equivalentes a 5 dias hébiles.

7 El objetivo del indicador es determinar el patage de incremento del conocimiento logrados srClapacitaciones en Prevencion de Riesgos Labaesbgadas por ISL. La medicién se hara
mediante una prueba de conocimiento a una muegirasentativa de trabajadores (as) capacitadodem)te el afio 2011. Se aplicara la evaluaciértotiocimiento de los contenidos al inicio
del cursoy, alo menos, un mes después de fatlizel curso de capacitacion. Se espera quanaros, el nivel de conocimiento de los trabajad@@sscapacitados (as) se vea incrementado en
un 25% en relacidn a la evaluacion inicial. Estal@acion se hara a través de una empresa extdrimaliéador corresponde a las diferencias de poagemnlel logro de la situacion inicial y final o
ex post.Eldenominador corresponde al n, esto tesrelfio de muestra total de casos evaluados.

8 El objetivo del Indicador es realizar una metticdel grado de satisfaccion de los (as) pacietesientados (as) a nivel nacional, durante dbgerenero-diciembre 2011, calificados como
empleados (as) en relacion a las atenciones n#dioagadas por los prestadores médicos privada®mvenio con ISL (ACHS y MUTUAL). Esta medicidnrdeealizada por una empresa
externa, a través de una muestra representatisadézan el nimero de atenciones otorgadas enietipesefialado. Se espera que, a lo menos el 55/sdmtrevistados (as) declare estar
satisfecho (a) con la atencién entregada por lestadores médicos privados en convenio con ISL @@HVUTUAL). Con los resultados de la medicion,Datpartamento de Gestion de

Prestaciones Médicas realizard4 un informe de amatisntificando los aspectos a mejorar. Se corsidemo denominador un estimado de 330 encuestaddssin embargo, el valor real

dependera del tamafio de la muestra que se cansigeesentativo.

9 El objetivo del indicador es medir la satisfacctle nuestros (as) clientes (as) ciudadanos t@sliedos en nuestra plataforma, considera una mediansversal de los productos estratégicos
canalizados en ella, con el propdsito de tenenigidn global respecto al nivel de servicio enéiggs a nuestros clientes (as) ciudadanos (as)ppardaarnos a mejorar la calidad de atencion del
Instituto. Se considera como denominador un estindEd600 encuestados (as), sin embargo, el vedbdependera del tamafio de la muestra que siele@nsepresentativo. Esta medicion se
hara por medio de una empresa externa. Esta meta esracter nacional, y tiene como supuesto doengenos el 55% de los clientes (as) ciudadana3 di@e se atienden en plataforma se
declaran satisfechos (as) con el servicio entregado los resultados del estudio y tomando aquellogos criticos identificados y priorizados, elp@gamento de Clientes y Entorno del ISL

elaborara un Plan de Mejora.

10 La evaluacién de origen de la enfermedad gadaestablece si ésta se califica como laboraliétalpor el seguro de Ley 16.744) o de causa coBliobjetivo del indicador es optimizar los
tiempos de respuesta desde que ISL recibe una Bienimdividual de Enfermedades Profesionales (DKEB)ite el primer informe de opinién técnica ,qasando de esta forma la oportunidad
de inicio de la evaluacion para determinar el arige la patologia, lo que permite entregar lastpcgmes médicas en forma oportuna o bien el cegstds. El tiempo considerado es de 7 dias
corridos desde el ingreso de una DIEP al Sisten#gpdgo a las Prestaciones (SIAP) hasta la emisgbprimer informe de Opinidn Técnica (I0T).

11 Los beneficios econdmicos se otorgan por léeslderivados de los accidentes del trabajo y mef@éades profesionales, compensando en forma oportjusta el desmedro econdémico de los
trabajadores (as) accidentados (as) o enfermopi@f®sionales. Los tipos de Prestaciones Econénaidas que tiene derecho un trabajador (a) sphnde&mnizacion por dafios permanentes con
origen en Accidentes del Trabajo o Enfermedadetefiomales, (2) Pension como compensacion de Eidag€permanente en la capacidad laboral por Actédedel Trabajo o Enfermedades
Profesionales, otorgadas al trabajador (a) o famai dependientes cuando fallece el trabajado(3jpBubsidio por incapacidad temporal laboral ohpleados (as). El objetivo del indicador es
disminuir los Tiempos de Tramitacion de los Beneficsolicitados. La meta anual de 34 dias calémdeomo promedio de tiempo de respuesta, conterappromedio anual de tramites
realizados en el Departamento de Prestaciones Ecoa® del nivel central de ISL, desde la recepd@ie solicitud de beneficios, hasta el enviced@ésolucion de Concesion o Rechazo de ésta
a Sucursales. Esta meta no considera los subsithd® que éstos se tramitan de manera des@ediel Ademas, no considera los casos apeladosmpi@@or ISL. Las solicitudes de
beneficios econdmicos son recepcionadas en suesidal pais en conjunto con los antecedentes defibiario (a) establecidos por tipo de benefitds, cuales son remitidos posteriormente al
Departamento de Prestaciones Econdémicas del remélad de ISL para su andlisis. Este andlisis pdedear en la concesion o rechazo del beneficien ¢a solicitud de antecedentes faltantes o
adicionales. La meta es de caracter central.

Supuesto Meta:
1 La meta se puede cumplir (1) si no se presamadiciones naturales o catastrofes que impdsilell acceso a ellos, (2) si no existe una vasiasignificativa de Unidades Laborales adheridas
a ISL que impacten directamente en el logro detaubr, (3) Sila empresa continua afiliada a ISL.

2 La meta se puede cumplir (1) si no se presamadiciones naturales o catastrofes que impdsilell acceso a ellos, (2) si no existe una vasiasignificativa de Unidades Laborales adheridas
a ISL que impacten directamente en el logro detaubr, (3) Sila empresa continua afiliada a ISL.
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3 La meta se puede cumplir (1) si no se presartadiciones naturales o catastrofes que impdsilell acceso a ellos, (2) si no existe una vaasignificativa de Unidades Laborales adheridas
a ISL que impacten directamente en el logro detaubr, (3) Sila empresa continua afiliada a ISL.

4 La meta se puede cumplir (1) si no se presartadiciones naturales o catéstrofes que impdsilell acceso a ellos, (2) si no existe una vaasignificativa de Unidades Laborales adheridas
a ISL que impacten directamente en el logro detatbr.

5 La meta se puede cumplir si (1) la empresa paquicipa en el programa de capacitaciones sifilieda a ISL, (2) si existe disponibilidad por pade la empresa afiliada para participar en las
actividades de capacitacion ofrecidas por ISL,)ys(310 se presentan condiciones naturales otoafEés que imposibilite el acceso a nuestros @®otudadanos (as).

6 La meta se puede cumplir si (1) el Sistema dg@p las prestaciones (SIAP) se encuentra opergipermite ingresar el 100% de las denuncias iddales de accidentes del trabajo.

7 La meta se puede cumplir: (1) si existe la digpbdad y aceptacion del asistente al curso pesponder la evaluacion, (2) si es posible contadtasistente al curso de capacitacion para la
aplicacion de la evaluacién final, y (3) si la nptamedio de la evaluacion inicial supera el 75%adeta maxima promedio de las evaluaciones.

8 La meta se puede cumplir: (1) si los (as) ntdis- ciudadanos (as) acceden a ser encuestaylosi, lps datos de contacto que se encuentramuestros registros siguen vigentes y permiten
contactarlos, y (3) si no se presentan condiciamesirales o catastrofes que imposibilite el acessitos.

9 La meta se puede cumplir: (1) silos (as) ntéie- ciudadanos (as) acceden a ser encuestajlosi lps datos de contacto que se encuentramuestros registros siguen vigentes y permiten
contactarlos, (3) si no se presentan condiciorasrales o catastrofes que imposibilite el aceesitos, y (4) si la plataforma Chile Atiende sewantra operativa y en pleno funcionamiento.

10 La meta se puede cumplir: (1) si no existeracamnes significativas en la demanda esto esefjpémero de Denuncias individuales de enfermedai@gional (DIEP) tenga una variacion del
20% por sobre 1.000 DIEP proyectadas a recibit peréodo, y (2) disminucion de horas médicas asigis a realizar la funcion en el ISL por contingesic

11 La meta se puede cumplir: (1) si se cuentaada la informacion necesaria para la tramitaciéirbéneficio, la cual debe ser aportada por ebti@ario (a) de acuerdo a los requerimientos del
beneficio solicitado, y (2) si los antecedentesiadales requeridos son enviados por parte deitsoite del beneficiario (a).



