FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
INSTITUTO DE SEGURIDAD LABORAL
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*Prevencién de Eficacia/Producto (Total de 100 % 100 %
Riesgos. trabajadores (9000/9000 (13000/13 Reportes/infor
(as) )*100 000)*100 mes
1 Porcentaje de capacitados m;gﬂ‘;rlgess del
Trabajadores (as) (as) el afio Area de
capacitados (as)en el afiot}  t/Total de Capacitacion
trabajadores H: 0 H: 0 del
(as) Departamento
Aplica Desagregacién por Sexo: S| planiﬁCadOS a M: 0 H: 54 M: 0 H: 54 de Prevencion
Aplica Gestién Territorial: NO capacitar el (4893/9000 (7068/130 de Riesgos
afio t)*100 )*¥100 00)*100 Laborales del
Control
Maestro de
M: 46 M: 46 Capacitacion
(4107/9000 (5932/130 (CMO).
)*100 00)*100
*Prevencion de Eficacia/Producto (Total de 0% N.M. N.M. 100 % 0% 100 % 10%
Riesgos. empresas (25/25)*10 (116/116) Reportes/Infor
acreditadas en 0 *100 mes
2 Porcentaje de empresas | Programas de AEE{Q:;%Z
adheridas a ISL acreditadas g_estién de acreditacion
en Programas de Gestion de  riesgos de final realizado
Riesgos de condiciones condiciones por el
Laborales en el afio t. laborales de Departamento
ISL el afio de Prevencion
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t/Total de de Riesgos .
Aplica Gestion Territorial: NO empresas
planificadas a
incorporar en &%/mm '
el Programa de Carta de
acreditacion el Acreditacion.
afio t)*100
«Prestaciones Médicas| Calidad/Producto (Namero de 0% N.C. N.C. N.C. 0% 50 % 10%
pacientes que (165/330) Reportes/infor
mes




se declara *100 Informe de
3 Porcentaje de satisfaccioh satisfechos satisfaccion
de pacientes accidentados| (as) el afio t- emitido por la
(as) respecto de la atencion ~ 1/Total de zmg:ﬁza
recibida en los Prestadores pacientes H: 0 H: 0 ’
Médicos en el afio t-1. encuestados
(as) el afio M: 0 M: 0 H: 59 Formularios/Fi
Aplica Desagregacion por Sexo: S| t)*lOO (89/152)* ch_as
Aplica Gestion Territorial: NO 100 Informe de
andlisis
M: 43 elaborado por
el
(v6/178)* Departamento
100 de
Prestaciones
Médicas.
*Prevencion de Calidad/Producto (Ndmero de 0% N.C. N.C. N.C. 0% 50 % 10%
Riesgos. clientes (as) (200/400) Reportes/infor
que se *100 mes
«Prestaciones Médicas.| 4 Porcentaje de satisfaccioh ~ declaran S'g‘;g{:&?:n
de atencion en plataforma | satisfechos el emitido por la
«Prestaciones de los clientes (as) - afio t/Total de empresa
Econdémicas. ciudadanos (as) del ISL en| clientes (as) H: 0 H: 0 externa.
el afio t. encuestados
(as) el afio M: 0 M: 0 H: 56
Aplica Desagregacion por Sexo: S| t)*lOO (120/216) Formularios/Fi
Aplica Gestion Territorial: NO *100 chas
Plan de Mejora|
emitido por el
M: 43 Departa?nento
(80/184)* de Clientes y
100 Entorno.
«Prestaciones Médicas| Eficacia/Producto (Ndmero de 0% N.M. N.M. 60 % 0% 60 % 10%
evaluaciones (6307/1051 (10736/17 Reportes/infor
*Prestaciones iniciadas 1)*100 893)*100 mes
Econémicas. 5 Oportunidad de inicio de | dentro de los 7 en:gg;’gg oo
las evaluaciones de dias corridos Departamento
denuncias de accidentes delde ingresada Ig de Prevencién
trabajo realizadas a ISL en Denuncia de Riesgos
el afio t. individual de Laborales.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

accidentes del
trabajo (DIAT)
el afio t./Total
de Denuncias
individuales de
accidentes del
trabajo (DIAT)




realizadas a

ISL el afio
)*100
*Prevencion de Eficacia/Producto (Medicion del N.C. N.C. N.C. S.l. 20 % 25 % 10%
Riesgos. conocimiento (10/50)*10 | (10/40)*1 Reportes/infor
con 0 00 mes
6 Porcentaje de mejora en |a posterioridad Ei,rgfff;‘;?éﬂe o
evaluacioén del resultado dg de realizada la| Resultado de
las Capacitaciones en Capacitacion las
Prevencion de Riesgos el afio t- Capacitaciones
Laborales en el afio t. Medicion de
conocimiento H: 0 H: 25
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl al inicio de la (10/40)*1
Aplica Gestion Territorial: NO Capacitacién M: 0 00
el afio
t)/(Medicién M: 25
de (10/40)*1
conocimiento 00
al inicio de la
Capacitacion)*
100
*Prevencion de Calidad/Producto (N° Total de N.C. N.C. N.C. 45 % 80 % 90 % 10%
Riesgos. Empresas que (187/420)* | (336/420)* | (366/407) Reportes/Infor
mantienen la 100 100 *100 mes
7 Porcentaje de acreditacion el A'E‘:joi{g;ddz
Seguimiento de empresas | afio t /N° Total reacreditacion
acreditadas en Mipyme de Empresas de la empresa
Activaenelafot-1 acreditadas el o unidad
afio t-1)*100 laboral
Aplica Desagregacion por Sexo: NO acreditada el
Aplica Gestion Territorial: NO afio t-1 emitido
por el
Departamento
de Prevencion
de Riesgos
Laborales.
*Prevencion de Eficacia/Producto (N° Total de 0% 0% N.C. 1% 2% 3% 10%
Riesgos. Empresas con| (0/0)*100 | (0/0)*100 (1324/1665| (4000/1665| (5000/166 Formularios/Fi
Acciones 28)*100 28)*100 528)*100 chas
8 Porcentaje de Cobertura| Preventivas el (;?ifé)i;rlnc?e
de Empresas con Acciones afio t/Total de Reporte de
Preventivas en el afio t. Empresas Acciones
afiliadas a ISL Preventivas.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO el afio t-
Aplica Gestion Territorial: NO 1)*100
«Prestaciones Médicas| Eficacia/Producto (N° de N.C. N.C. N.C. 84 % 50 % 80 % 10%
Evaluaciones (397/472)* | (2100/4200| (800/1000 Reportes/infor




*Prestaciones
Econdémicas.

9 Oportunidad de inicio de
las Evaluaciones de origen
de Enfermedades

Profesionales en el afio t.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

iniciadas
dentro de 7
dias corridos
de
recepcionada
la Denuncia
individual de
enfermedad
profesional
(DIEP) el afio
t/N° Total de
Denuncia
individual de
enfermedad
profesional
(DIEP)
realizadas a
ISL el afio
t)*100

100

)*100

)*100

mes
Informe
entregado por
Departamento
de
Prestaciones
Médicas.

*Prestaciones
Econdémicas.

Calidad/Producto

10 Tiempo Promedio de
respuesta de la Tramitacion
de solicitudes de Beneficio
Econdmicos de la Ley de
accidentes del trabajo y

enfermedades profesionales Accidentes del

16.744 en el afio t.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

(Sumatoria N°
de dias de
respuesta parg
cada solicitud
de tramitacién
de Beneficios
Econémicos
delaLeyde

Trabajo 16.744
otorgados el
afio t/Total de
solicitudes de
Beneficios
Econémicos
delaLeyde
Accidentes
del Trabajo
16.744
tramitados el

afo t)

40 dias
125818/3
157

36 dias
85399/23
88

N.C.

37 dias
31629/858

37 dias
118400/320
0

36 dias
61776/17
16

10%

Reportes/Infor
mes
Estadisticas
del Sistema de
Tramitacion de
Beneficios
Econdémicos.

10

10

Notas:

1 El objetivo del indicador es medir el nUmerd dmtrabajadores (as) que se capacitaran en Riénetle Riesgos Laborales de acuerdo a lo pladified afio 2011, en los distintos programas

desarrollados por el Departamento de PrevencidRiesgos. Estas capacitaciones estdn enfocaddslesagrollo de competencias preventivas a losjaalores (as) afiliados (as) al ISL. Esta
meta es de caracter nacional.

2 El objetivo del indicador es medir el nimeroedgoresas o unidades laborales que se acredifarogramas de gestion de riesgos de condicionesdi@sgor medio de un proceso asistido de
mejora de las condiciones de seguridad y salw# #abajo. Este programa estandar se basa emglictiento de los requisitos exigidos por la l&ggn de Seguridad y Salud en nuestro pais,
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ademas de considerar la entrega de herramieatgedtion a la empresa acorde a sus caractasistinecesidades. Esta actividad contempla la @asiélu de la unidad laboral en instancias
iniciales y finales, por medio de auditoria de cimignto, contemplando una acreditacion oficiat parte de ISL.

El programa de acreditacion en programagedéon de riesgos de condiciones laborales cqoiéeem la actualidad a; Programa Mipyme ActivagPama de Asistencia Técnica Preventiva a
contratistas y subcontratistas y el Programa AsigeTécnica Preventiva Agricola, ademas considguellos programas modelos que el DepartamenRyelencion de Riesgos oficialice en el
transcurso del afio. La meta es anual con estadmsgadee trimestral. La meta es de caracter nacional

3 El objetivo del Indicador es realizar una meificdel grado de satisfaccion de los pacientesiactados (as) a nivel nacional, durante el perfkro-diciembre 2010, calificados como
empleados (as) en relacién a las atenciones nsedioegadas por los prestadores médicos privadGsi@y MUTUAL). Esta medicion serd realizada por engresa externa, a través de una
muestra representativa, basada en el niUmero de@tes otorgadas en el periodo sefialado. Se egpera lo menos el 50% de los entrevistados (atqréeestar satisfecho (a) con la atencién
entregada por los prestadores médicos privados BACMUTUAL). Con los resultados de la medicion Delpartamento de Gestion de Prestaciones Médictzardaun informe de analisis
identificando los aspectos a mejorar.

4 El objetivo del indicador es medir la satisfaccde nuestros (as) clientes (as) ciudadanos|(eg)raento de ser atendidos en nuestra plataforenastBma que el total de clientes (as) a encuestar
es de 400, a su vez el denominador puede variacwkrdo al tamafio de la muestra que se consideieepée. Esta medicion se hara por medio de uresa externa. Esta meta es de caracter
nacional, y tiene como supuesto que a lo meno8%l| & los clientes (as) ciudadanos (as) que erdatn en plataforma se declaran satisfechos (agl a@rvicio entregado.Con los resultados del
estudio y tomando aquellos puntos criticos idar&ifos y priorizados, el Departamento de Clientéstprno elaborara un Plan de Mejora.

5 EI objetivo del indicador es disminuir los tiemspde inicio de la evaluacion de las denunciascdelentes del trabajo. Se considera para el caibeldndicador todas aquellas denuncias
(Denuncia individual de accidentes del trabajo Di&Ue ingresa al flujo de calificacion, es dedarptimera DIAT por caso. El denominador puede vatéaacuerdo a las denuncias de accidentes
del trabajo realizadas a ISL el afio 2011. La metd dias corridos se ha definido en virtud de du&stema de apoyo a las prestaciones (SIAP) nteaportes que solo considere los dias
habiles, En términos reales los 7 dias corridosesprivalentes a 5 dias habiles. La meta de 7 di@®rsidera desde que se ingresa la primera DIATalgue se emite el primer Informe de
Opinién Técnica (10T).

6 El objetivo del indicador es medir el resultalgolas capacitaciones como estrategia para elrdésale las competencias preventivas de los jsaloges (as) adheridos (as) al ISL.

La medicion se hara mediante una pruelzmdecimiento a una muestra representativa de adbggs (as) capacitados (as) durante el afio 2@ldplara la evaluacion de conocimiento de
los contenidos al inicio del curso y una evaluagoaterior a la finalizacion de los cursos de cageidn, con un rango de realizacion de esto dltide a lo menos un mes de terminado el curso.
Se espera que, a lo menos, el nivel de conocimntos trabajadores (as) capacitados (as) smeeanentado en un 25% en relacion a la evaludniéial. Esta evaluacion se hara a través de
una empresa externa. Esta meta es de caractenala@e da como supuesto que el nivel de conocimarinicio de la capacitacion es de al menos@¥,4y que este nivel es igual para hombres
y mujeres.

7 El objetivo del Indicador es la verificacida la mantencion de los requisitos de la Acreditacibtenida por las empresas que participan erogrdma Mipyme Activa. El denominador del
indicador se ajustara a las empresas que efectitarse encuentran acreditadas a Diciembre del Zd10dicador es Anual con Estados de Avance Trirak<€Esta meta es de caracter nacional.

8 El objetivo del indicador es medir la cobertda acciones preventivas en empresas afiliadaslal 1®s productos a lo que esta asociada esta ttwhees Asesorias, Capacitaciones y
Evaluaciones. Las empresas afiliadas correspondepuellas que se encuentran registradas a Dicied@hr2010, y no considera a la Unidad Empleadorardbajadoras de Casa Particular. El
indicador es Anual con Estado de Avance Mensuaériende que la meta esta cumplida cuando sedlégs5.000 Acciones Preventivas realizadas anasesmpresas. Esta meta es de caracter
nacional.

9 El objetivo del Indicador es la disminuciénlae Tiempos de inicio del estudio de una probdbtdermedad Profesional. Se considera un tiempodias/de corrido desde el ingreso al Sistema
de apoyo a las prestaciones (SIAP) hasta la emi@bprimer Informe de opinidn técnica (IOT) retado con una Denuncia individual de enfermedatepianal (DIEP) valida de empleados
(as). El compromiso es anual con estados de avaposual. La meta es de caracter nacional. La neefadias corridos se ha definido en virtud de duistema de apoyo a las prestaciones
(SIAP) no emite reportes que sélo considere los kdéiles, En términos reales los 7 dias corridnseguivalentes a 5 dias habiles. El denominadestieindicador puede variar de acuerdo a las
Denuncias ingresadas a ISL.

10 El objetivo del indicador es disminuir los Migos de Tramitacion de los Beneficios. La meta@ldias calendario como promedio de tiempo de respwe la tramitacion de solicitudes de
Beneficios Econdmicos de la Ley 16.744, contempfa@medio anual de tramites realizados en el Dap@nto de Prestaciones Econdmicas, desde la r@cefecla solicitud de beneficios hasta
el envio de la respuesta a Sucursales. Esta metans@era los casos apelados por ISL. La metawas aon estados de avances mensuales. Esta naitacagicter central. Las solicitudes son
recepcionados por las sucursales del pais en d¢orgon los antecedentes establecidos por tipo defio®, los cuales son remitidos posteriormentBepartamento de Prestaciones Econdmicas a
nivel central para su andlisis. Este analisis puletigar en la concesion o rechazo del beneficen & solicitud de antecedentes faltantes o atités.
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Supuesto Meta:
1 La meta no se puede cumplir: (1) si la empressigue afiliada al ISL, (2) si la empresa afiliattase encuentra disponible o si decide no paatide las actividades de capacitacion ofrecidas
por ISL, (3) si existen problemas de accesibiligdd) si existen condiciones naturales o catéssrgtie imposibiliten realizar los cursos planifcad

2 La meta se puede cumplir : (1) si la emprestcgzante del Programa continda afiliada al ISL),Rla empresa ingresa y se mantiene satisfaotente en el Programa del que participa, y (3)
si se puede acceder a la empresa participanteaptergel Prevencionista de Riesgos del ISL.

3 La meta se puede cumplir: (1) si los (as) ntdis- ciudadanos (as) acceden a ser encuestajlosi, lps datos de contacto que se encuentramuestros registros siguen vigentes y permiten
contactarlos, y (3) si no se presentan condiciamesirales o catastrofes que imposibilite el acessitos.

4 La meta se puede cumplir: (1) si los clienta$ ¢audadanos (as) acceden a ser entrevistadosy(8) si los datos de contacto que se encueetnaruestros registros siguen vigentes y permite
contactarlos (as), y (3) si no se presentan camuksi naturales o catastrofes que imposibilitecedso a ellos.

5 La meta se puede cumplir si (1) el Sistema dg@p las prestaciones (SIAP) se encuentra operatdermite ingresar el 100% de las denuncias iddates de accidentes del trabajo.

6 La meta se puede cumplir: (1) si existe la didgtidad y aceptacion del asistente al curso pesponder la evaluacion, (2) si es posible contattasistente al curso de capacitacion al final de
ésta, y (3) se da como supuesto que el nivel decaoiento al inicio de la capacitacion es de al ase40%.

7 La meta se puede cumplir: (1) si la Empresaditada continta afiliada al ISL, (2) Si la empresatinua en el Programa, (3) si efectivamenteusgle acceder a la empresa participante en el
Programay (4) el 90% de meta para el afio 2011cektalado sobre la base de las empresas quevefeetite continian en el Programa a Junio del 2ffiero que puede variar en el tiempo.

8 La meta se puede cumplir : (1) si la empresaesidiliada al ISL, y (2) si no existen problemasadcesibilidad que impidan al Prevencionista @s@t acceder a ellas.

9 La meta se puede cumplir: (1) si no existenacéwnes significativas en la demanda esto es, lquéneero de Denuncias individuales de enfermedategional (DIEP) tenga una variacion del
20% por sobre 1.000 DIEP proyectadas a recibit peréodo, y (2) disminucion de horas médicas asigis a realizar la funcion en el ISL por contingesnc

10 La meta se puede cumplir: (1) si la informagdéna la Tramitacion del Beneficio aportada pdresieficiario estad completa y correcta, y (2) sidbcitud de beneficios adicionales son enviados
por parte del solicitante del beneficiario.



