FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2009

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
INSTITUTO DE NORMALIZACION PREVISIONAL (INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL)

EETCIR.

15

de Atencién que cuentan
con el Sistema de
Administrador de Fila en el
afiot

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestién Territorial: --

plataforma de
los Centros de
Atencién que
cuentan con
Sistema
Administrador
de Fila en el

«Servicios de atencion p Calidad/Producto Sumatoria de | 0 minutos 0 minutos 40 o
las personas tiempo de minutos Formularios/Fi
espera en 24048000 RCh—.a?
1 Tiempo promedio Centro de 0/601200 mef]g'j;’de
maximo de espera en Atencion del 0 Informacion
Centros de Atencion del IP5 IPS en el afio Plantila SIG
en el afio t. t/N° total de
personas
Aplica Desagregacion por Sexo: NO atendidas en Reportes/Infor
Aplica Gestion Territorial: -- Centros de mes
Atencién del Inéoergz%r(]je
IPS en el afio § Institucional
Base de
Datos/Softwar
e
Sistema
Administrador
de Fila
«Servicios de atencién a Eficacia/Proceso (Sumatoria de 0% N.C. N.C. N.C. 0% 90 % 7% o
las personas puestos de (100/111) Formularios/Fi
trabajo que se *100 RCh—.a?
2 Porcentaje de puestos dd  encuentran meﬁgm(’de
trabal_jo que se encuentran efective_lmente Informacion
efectivamente atendiendo atendiendo Plantila SIG
publico en las areas de publico en las
plataforma de los Centros areas de

Reportes/Infor
mes
Informe de
Gestién
Institucional

Base de
Datos/Softwe




afio t/N° total
de puestos de|
trabajo
disponibles
parala
atencion de
publico en
areas de
plataforma de
los Centros de|
Atencién que
cuentan con

e
Sistema
Administrador
de Fila

Sistema
Administrador
de Fila en el
afo t)*100
«Servicios a entidades | Eficacia/Producto (N° Planillas 0% N.C. N.C. N.C. 0% 90 % 7%
que administran de (6264000/ Formularios/Fi
prestaciones de cotizaciones 6960000) RCh—,a?
seguridad social, pagos| 3 Porcentaje de planillas de  con estado *100 me?‘lgljarlode
de la red de proteccion | cotizaciones con estado distribuidas, Informacion
social y beneficios distribuidas, disponibilizada Plantila SIG
complementarios de disponibilizadas a s a FONASA,
proteccioén social FONASA, ISL y otros para| ISLy otros al
el afio recaudacion t dia 15 del mes Formularios/Fi
subsiguiente chas
Aplica Desagregacion por Sexo: NO del mes Informg de
Aplica Gestion Territorial: - recaudacion |n§i$§(t:li%?]a|
afio t /N° total
de planillas de
cotizaciones
recibidas al dia
15 del mes
subsiguiente
del mes
recaudacion
afo t)*100
*Beneficios del sistemg Calidad/Producto Sumatoria diag 0 dias N.C. N.C. N.C. 0 dias 30 dias 7%
de pensiones solidarias de respuesta g 900000/3 Formularios/Fi
las solicitudes 0000 chas
4 Tiempo promedio de de Pension mReigfglode
respuesta a las solicitudes Basica N.C. Informacion
de Pension Basica Solidaria Solidaria de Plantilla SIG
de Vejez finiquitadas con Vejez H: 0
resolucion en el afio t finiquitadas
con resolucion M: 0 H: 30 Reportes/Infor
Aplica Desagregacion por Sexo: S| en el afio t/N° 180000/6 mes
Aplica Gestion Territorial: — total de 000 Informe de
Gestion

solicitudes de




Pension Basica M: 30 Institucional
Solidaria de 720000/2
Vejez 4000 _Base de
finiquitadas Datos/Softwar
con resol~ucic')n Sistegma de
enelafot Atencion y
Concesion
PBS y APS
«Beneficios del sistemg Calidad/Producto Sumatoria diag 0 dias N.C. N.C. N.C. 0 dias 30 dias 7%
de pensiones solidarias de respuesta 4 1200000/ Formularios/Fi
las solicitudes 40000 chas
5 Tiempo promedio de de Pensién mReigfglode
respuest_a} a Ia§ _soI|C|tu_des_ B_ésma N.C. Informacion
de Pension Basica Solidaria  Solidaria de Plantilla SIG
de Invalidez finiquitadas Invalidez H: 0
con resolucion en el afio t finiquitadas
con resolucién M: 0 H: 30 Reportes/Infor
Aplica Desagregacion por Sexo: S| en el afio t/N° 240000/8 mes
Aplica Gestion Territorial: — total de 000 Informg de
solicitudes de Ingﬁjé'%2a|
Pension Basica M: 30
Solidaria de 960000/3 Base de
Invalidez 2000 Datos/Softwar
finiquitadas e
con resolucién Sistema de
en el afio t Atencion y
Concesion
PBS y APS
«Beneficios del sistemg Calidad/Producto Sumatoria diag 0 dias N.C. N.C. N.C. 0 dias 30 dias 7%
de pensiones solidarias de respuesta 3 600000/2 Formularios/Fi
las solicitudes 0000 chas
6 Tiempo promedio de de Aporte mFéigs'f;Ode
respuesta a las solicitudes | Previsional N.C. Informacion
de Aporte Previsional Solidario de Plantilla SIG
Solidario de Vejez Vejez H: 0
finiquitadas con resolucion| finiquitadas
enelafiot con resolucién M: 0 H: 30 Formularios/Fi
en el afio t /N° 120000/4 chas
Aplica Desagregacién por Sexo: S| total de 000 Informg de
Aplica Gestion Territorial: - solicitudes de |nsGt‘i?j(t:Iicc),?1al
Aporte M: 30
Previsional 480000/1 Base de
Solidario de 6000 Datos/Softwar
Vejez e
finiquitadas Sistema de
con resoluciot Atencion y




Concesion

en el afiot
PBS y APS
*Beneficios del sistemg Calidad/Producto Sumatoria diag 0 dias N.C. N.C. N.C. 0 dias 30 dias 7% _ _
de pensiones solidarias de respuesta g 900000/3 Formularios/Fi
las solicitudes 0000 RCh—_a?
7 Tiempo promedio de de Aporte egistro
L L mensual de
respuesta a las solicitudes Previsional N.C. Informacion
de Apo_rte Previsk_)nal Solida_rio de Plantila SIG
Solidario de Invalidez Invalidez H: 0
finiquitadas con resolucion| finiquitadas
en el afiot con resolucion M: 0 H: 30 Reportes/Infor
en el afio t /N° 180000/6 mes
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl total de 000 Inform_g de
Aplica Gestion Territorial: -- solicitudes de | C;_L;!Stl_on |
nstituciona
Aporte M: 30
Previsional 720000/2 Base de
Solidario de 4000 Datos/Softwar
Invalidez e
finiquitadas Sistema de
con resolucion Atencion y
en el afio t Concesion
PBS y APS
*Beneficios Calidad/Producto Sumatoria diag 0 dias N.C. N.C. N.C. 0 dias 14 dias 7% _ _
Previsionales, de respuesta g 46788/33 Formularios/Fi
Beneficios de las solicitudes 42 Rch__a?
Reparacion, Bono de | 8 Tiempo promedio de meigljarlode
Reconocimiento, respuesta a las solicitudes | Indemnizacién Informacion
prestaciones comunes dede Indemnizacién por afios| por a.lﬁ.os de Plantila SIG
origen laboral no de servicio ex SSS Servicio ex
contributivas y finiquitadas con resolucion SSS
Beneficios no en forma desconcentrada gl finiquitadas Formularios/Fi
previsionales de cargo | afiot con resolucion chas
fiscal en forma '”éo"?% de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO desconcentrad | t'?s I.On |
Aplica Gestion Territorial: - a el afio t/N° nstituciona
total de

solicitudes de
Indemnizacién
por afios de
servicio ex
SSS
finiquitadas
con resoluciéon
en forma
desconcentrad

aelafot




*Beneficios Eficacia/Resultado (Sumatoriade| 0.0 % N.M. N.M. N.M. 0.0% 80.0 % 7% 9
Previsionales, Intermedio Imponentes (36480.0/ Formularios/Fi
Beneficios de Activos SSS 45600.0)* chas
Reparacién, Bono de que se les 100 mziiféﬂode
Reconocimiento, 9 Cobertura de Imponente§  concede el Informacion
prestaciones comunes deActivos SSS que se le pago y/o Plantilla SIG
origen laboral no concede el pago y/o resolucion de
contributivas y resolucion de beneficios beneficios Base de
Beneficios no previsionales en un plazo previsionales Datos/Softwar
previsionales de cargo | méaximo de 30 dias en el afjo en un plazo e
fiscal t en el nivel central méaximo de 30 Informes del

dias en el afio c Sistema
. omputacional
e bl B S
' central/N Listado de
Total de Archivo del
Imponentes Sistema
Activos SSS Concesion de
con concesion Beneficios
de pago y/o
resolucién de Reportes/Infor
beneficios mes
previsionales Informe de
enelafioten Gestion
el nivel Institucional
central)*100

*Beneficios Calidad/Producto Sumatoria 42 dias 42 dias 40 dias 43 dias 42 dias 40 dias 8% 10
Previsionales, Tiempo de 497805/1 | 538535/1 | 504266/1 | 270112/631| 504084/120| 528000/1 Formularios/Fi
Beneficios de todos los casos 1804 2792 2730 2 02 3200 chas
Reparacion, Bonode | 10 Tiempo Promedio finiquitados de mReig'j;Ode
Reconqamlento, Regpuesta aimponentes pago.)'//o Informacion
prestaciones comunes deActivos Particulares en el resolucion de Plantilla SIG

pago y/o resolucion de beneficios

origen laboral no
contributivas y
Beneficios no
previsionales de cargo
fiscal

beneficios previsionales el

afiot

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

previsionales
de imponentes|
Activos
Particulares en
el periodo el
afio t /N° total
de casos
finiquitados de
pago y/o
resolucion de
beneficios
previsionales
de imponentes
Activos
Particulares el
afio t

Reportes/Infor
mes

Sistema
Computacional
SYNAPSISLIis

tado de

Archivo del
Sistema
Concesion de
Beneficios

Reportes/Infor
mes

Informe de
Gestion

Institucional




*Beneficios Calidad/Producto Sumatoria 52 dias 50 dias 48 dias 51 dias 49 dias 48 dias 8% 11
Previsionales, Tiempo de 646113/1| 529563/1 | 400487/8 | 248579/487| 355985/726| 518400/1 Formularios/Fi
Beneficios de todos los casos 2455 0517 371 7 5 0800 chas
Reparacion, Bonode | 11 Tiempo Promedio finiquitados de mzigljzt;lode
Recono_cimiento, Respuestg ir_nponentes pago _y!o Informacion
prestaciones comunes deActivos Publicos en el pagg Resolucion de Plantilla SIG
origen laboral no y/o resolucion de beneficios  beneficios
contributivas y previsionales el afio t previsionales
Beneficios no de imponentes Reportes/Infor
previsionales de cargo | Aplica Desagregacion por Sexo: NO Activos mes
fiscal Aplica Gestion Territorial: -- PuUblicos en el Informes
periodo el afio c Sistema
t/N° total de omputacional
SYNAPSIS y
o cfasos Listado de
finiquitados de Archivo del
pago y/o Sistema de
resolucion de Concesion de
beneficios Beneficios
previsionales
de imponentes Reportes/Infor
Activos mes
Publicos el afiqg Informe de
t Gestion
Institucional
*Beneficios Calidad/Producto Sumatoria 23 dias 23 dias 22 dias 20 dias 23 dias 22 dias 8% 12
Previsionales, Tiempo de 984103/4 | 931889/4 | 879516/4 | 370849/185| 921725/400, 1003200/ Formularios/Fi
Beneficios de todos los casos 3595 1083 0702 81 75 45600 Plan(iirll_lgssm

Reparacion, Bono de
Reconocimiento,
prestaciones comunes d
origen laboral no
contributivas y
Beneficios no
previsionales de cargo
fiscal

12 Tiempo Respuesta
promedio a imponentes

Social en el pago y/o
resolucion de beneficios
previsionales el afio t

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

eActivo Servicio de Seguro

finiquitados de
pago y/o
resolucion de
beneficios
previsionales
de imponentes
Activos SSS
en el periodo
el afio t /N°
total de casos
finiquitados de
pago y/o
resolucion de
beneficios
previsionales
de imponentes|
Activos SSS el
afio t

Reportes/Infor
mes

Informes del
Sistema
Computacional
SYNAPSIS y
Listado de
Archivo del
Sistema
Concesion de
Beneficios

Reportes/Infor
mes

Informe de
Gestion

Institucional




*Recaudacion y Eficacia/Producto (N° de 18.0 % 23.7% 313% 443 % 35.0 % 65.0 % 8% 13
Distribucion de Declaraciones| (1147256.| (1642078.| (2160369.| (1354848.0| (2436000.0| (4524000. Formularios/Fi
Cotizaciones de Cotizacién | 0/635959 | 0/691813 | 0/690431 | /3055831.0| /6960000.0| 0/696000 chas
Previsionales y 13 Porcentaje de Previsional | 7.0)*100 | 7.0)*100 | 7.0)*100 )*¥100 )*¥100 0.0)*100 Plantillas SIG
Cobranza de Deudas Declaraciones de realizadas Base de
Caotizacion Previsional electronicamen Datos/Softwar
realizadas electronicamente  te el afio e
el afiot t/Total de Aplicacion de
Declaracion de| Internet
Aplica Desagregacién por Sexo: NO Cotizacion estadistica.
Aplica Gestion Territorial: - Previsional el Carga del total
afio t)*100 planilla.
Reportes/Infor
mes
Informe de
Gestién
Institucional
«Sistema de Calidad/Producto (Sumatoria de 80 % 87 % 85 % N.C. 85 % 85 % 5% 14
Informacion y Estudios Ne de clientes | (2312/290| (3496/400| (1750/206 (1728/2030| (1750/206 Formularios/Fi
para el fortalecimiento que declara 8)*100 0)*100 6)*100 )*100 6)*100 R C_h—?s d
de politicas publicas de| 14 Porcentaje de clientes | satisfaccion Inf?)%lr?wzggiér?
seguridad social (Ley N9 que declargr! satlsf?CC|on por el~serV|C|o Plantila SIG
20.255) con el servicio el afio t el afio t/N°
total de
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl clientes Reportes/Infor
Aplica Gestion Teritorial: encuestados ¢ H: 78 H:0 H: 82 H: 84 H: 82 mes
afio t)*100 (1109/141 (670/814) (716/853)* | (670/814) Informe
6)*100 M: O *100 100 *100 evaluacion de
encuestas
M: 81 M: 86 M: 86 M: 86
(1202/149 (1080/125 (1012/1177| (1080/125 Reportes/Infor
2)*100 2)*100 )*100 2)*100 _pmj
Informe de
Gestion
Institucional
Notas:

Supuesto Meta:

1 La meta comprometida se puede cumplir si lazshel@ por servicios no se ve incrementada maslallfd%, respecto de un volumen previsto de ateesimensuales de 501.000. Ademas,

para la medicion de este indicador se requiereenanta continuidad del soporte tecnolégico quegrda Empresa Totalpack.




2 La meta comprometida se puede cumplir si la Esgi otalpack, que provee el soporte tecnolégica glaSistema Administrador de Fila, cumple conebdagencias establecidas en términos de
instalacion, mantencion y capacitacion en el maté&goico de equipos y software. Cabe hacer presgrgdos equipos fueron adquiridos por la Subsadeetle Previsién Social, por lo que se
requiere formalizar su comodato.

3 La meta comprometida se puede cumplir en la diaeque los empleadores y trabajadores sustituygaprticedimientos manuales por las planillas eletad como elemento valido y seguro
para declarar las cotizaciones previsionales.

4 La meta comprometida se puede cumplir si existesistencia en la informacion registrada en ldEatp/os y una actualizacion oportuna por partdagediferentes servicios y/o entidades
involucradas en el proceso de concesion (Mideptagjstro Civil, AFP, Compafiia de Seguros de Vidaréza, Capredena y otras entidades)

5 La meta comprometida se puede cumplir si existesistencia en la informacion registrada en IdEa&jp/os y una actualizacién oportuna por partdatediferentes servicios y/o entidades
involucradas en el proceso de concesion (Mideptagijstro Civil, AFP, Compafiia de Seguros de Vidpréza, Capredena y otras entidades)

6 La meta comprometida se puede cumplir si existesistencia de la informacion registrada en ldg&jvos y una actualizacion oportuna por partdatediferentes servicios y/o entidades
involucradas en el proceso de concesion (Mideptagjstro Civil, AFP, Compafiia de Seguros de Vidaréza, Capredena y otras entidades)

7 La meta comprometida se puede cumplir si existesistencia de la informacién registrada en Idg a0 y una actualizacion oportuna por partelake diferentes servicios y/o entidades
involucradas en el proceso de concesién (Mideegjstro Civil, AFP, Compafiia de Seguros de Vidpréza, Capredena y otras entidades)

8 Este indicador se puede cumplir en la medidanguexista una modificacién Legal no prevista dfieeta la concesion del beneficio.
9 La meta comprometida se puede cumplir en ladiaeglie no se presente un incremento en la demanuknéficios previsionales, sobre 3.800 solicitudessuales
10 La meta comprometida se puede cumplir en ladaeglie no se presente un incremento en la dentenbleneficios previsionales, sobre 1.100 solicgudensuales.

11 La meta comprometida se puede cumplir en ladaezh que no se presente un incremento en la dientenbeneficios previsionales, sobre 900 soliegudensuales; y se cumplan los 20 dias
promedio de respuesta de la Contraloria General Republica.

12 La meta comprometida se puede cumplir en ladaeglie no se presente un incremento en la dentenbleneficios previsionales, sobre 3.800 solicgudensuales.

13 La meta comprometida se puede cumplir si galimgplementar el talén de pago preliquidado eagdds plataformas de recaudacion, esto estadeferios recaudadores electronicos que son
entidades externas a la institucién, como Cajaaeg@nsacion Los Andes y Previred.

14 La meta comprometida se puede cumplir si haaghela por servicios no se ve incrementada masl@ll®%, respecto de un volumen previsto de ateesimensuales de 501.000, producto de
una modificacion legal no prevista que influye éro®rgamiento de beneficios, afectando directamdatdimension calidad y eficiencia en el servidas que son considerados como un
componente significativo en la construccion deldedle satisfaccion de usuarios.



