FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2008

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL

Fiscalizacion de las

Calidad/Producto

Sumatoria de

76 dias

64 dias

60 dias

50 dias

15

06

entidades gestoras de tiempo de 1615412/ | 752354/116| 1392370/23| 1175000/ Reportes/Infor
regimenes de seguridad tramitacion de 21298 67 334 23500 _ mes
social. 1 Tiempo promedio anual dictamenes e?t;oc:gg;s
de respuesta en la emisién| recaidos en
«Dictamenes de de dictamenes recaidos en| apelaciones
respuesta a las apelaciones por rechazo o| por rechazo o Reportes/Infor
reclamaciones de modificacién de licencias modificacién mes
usuarios. médicas de licencias Informes de
médicas en el control de
Aplica Desagregacién por Sexo: NO afio/N° de gestion
Aplica Gestion Territorial: -- dictamenes
emitidos en el
afio, recaidos
en apelacioneg
por rechazo o
modificacién
de licencias
médicas
eFiscalizacion de las Eficacia/Producto (Monto S.. S.l. S.l. 80.68 % 80.05 % 81.00 % 15%
entidades gestoras de beneficios (22500599 | (47829001 | (5168246 Reportes/Infor
regimenes de seguridad individualizad 8.00/27890| 0.00/59745| 77.00/638 R m—eft
social. 2 Porcentaje de beneficios|  os /Monto 2284.00)*1 | 4484.00)*1 | 068422.0 oot
pagados e beneficios 00 00 0)*100
« Administracion de los | individualizados emitidos)*100
Fondos Nacionales de Reportes/Infor
Seguridad Social. Aplica Desagregacion por Sexo: NO mes
Aplica Gestioén Territorial: -- Informes de
Control de
Gestion
«Dictamenes de Calidad/Producto Sumatoria de | 24 minuto| 25 minuto| 24 minuto| 20 minutos | 19 minutos 18 17%
respuesta a las tiempo de s s s 799180/399| 980628/516| minutos Reportes/Infor
reclamaciones de espera de cada 555509/2 | 1185408/ | 1462884/ 23 12 1170000/ mes
usuarios. 3 Tiempo de espera usuario desde| 3146 46920 60201 65000 Informe




Promedio en Centro
integrado de atencion de
publico (CIAP)

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

la entrada
hasta la salida]
del CIAP/N®

de usuarios

atendidos

estadistico

Reportes/Infor
mes
Informe de
Control de
Gestion

«Fiscalizacion de las Eficacia/Resultado (Cantidad de S.. 81.0 % 20.0% 60.6 % 85.9 % 61.0 % 15%
entidades gestoras de | Intermedio Entidades con (153.0/18 | (41.0/205.| (63.0/104.0| (170.0/198.| (122.0/20 Reportes/Infor
regimenes de seguridag Infracciones 9.0)*100 0)*100 )*100 0)*100 0.0)*100 mes
social. Detectadas po In_formes de
. . X . L, Cierre de las
4 Porcentaje de Entidades | Fiscalizacion Actividades de
con Infracciones Detectadas  en afio Fiscalizacién
por Fiscalizacion, respecto| t/Cantidad de de los Deptos.
al total de entidades Entidades
fiscalizadas. Fiscalizadas er
afio t)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
«Fiscalizacion de las Eficacia/Resultado Final (Cantidad de N.M. 79.7 % 13.7% 794 % 80.0 % 80.3 % 15%
entidades gestoras de Entidades sin (122.0/15 | (28.0/205.| (50.0/63.0) | (136.0/170.| (98.0/122. Reportes/Infor
regimenes de seguridag Infracciones 3.0)*100 0)*100 *100 0)*100 0)*100 inf mes q
social. 5 Porcentaje de Entidades | Detectadas en C?iec:;??jz I:s
sin Infracciones detectadas Seguimiento a Actividades de
por Refiscalizacion Entidades Seguimiento a
(Seguimiento) a Entidades | Infractoras en las Entidades
Infractoras. afio t/Cantidad Infractoras.
de Entidades
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Fiscalizadas
Aplica Gestion Territorial: -- con
Infrcciones en
afio t)*100
eFiscalizacion de las Eficacia/Producto (Total de 83.56 % | 84.00% | 91.11% 46.22 % 84.89 % 88.89 % 14%
entidades gestoras de entidades (188.00/2 | (189.00/2| (205.00/2| (104.00/22 | (191.00/22 | (200.00/2 Reportes/infor
regimenes de seguridad fiscalizadas | 25.00)*10 | 25.00)*10| 25.00)*10| 5.00)*100 | 5.00)*100 | 25.00)*10 ) fms
social. 6 Porcentaje de cobertura e t/Total 0 0 0 0 est'g d?;?foss de
fiscalizacién a entidades gntldades fiscalizaciones
existentes)*10 de reportes de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO 0 visitas a
Aplica Gestion Territorial: -- terreno

Reportes/Infor
mes

Informes de
control de
gesstion




«Convenios Eficacia/Producto (N° de 70.45% | 59.64% | 49.29 % 43.17 % 55.75 % 59.52 % 7% 7

Internacionales de solicitudes | (2239.00/| (2856.00/| (2359.00/| (1141.00/2 | (2500.00/4 | (2500.00/ Reportes/Infor
Seguridad Social. para 3178.00)* | 4789.00)* | 4786.00)* | 643.00)*10 | 484.00)*10 | 4200.00)* fm—es
7 Porcentaje de tramitaciéor]  Convenios 100 100 100 0 0 100 Informes

. = . estadisticos
efectiva de solicitudes para Internacionaleg

; ! . - Convenios
pensiones por Convenios | terminadas afid Internacionales
Internacionales de t/N° de
Seguridad Social solicitudes de

convenios Reportes/Infor
Aplica Desagregacién por Sexo: NO internacionales mes
Aplica Gestion Territorial: -- en tramitacion elsr;];cglr:ESOS
A *
afio t)*100 Control de
Gestion

Notas:

Supuesto Meta:
1 Sin perjuicio de la meta establecida, la Supamthencia, a través de sus facultades fiscalizagopar via de instrucciones, intervendra en ekisg de recursos de apelacion, de tal forma que las
Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez deSBREMI de Salud puedan revisar sus resoluciotr@v@s de la interposicion de recursos de regbsioon arreglo a lo dispuesto en la Ley
Orgénica Constitucional de Bases Generales deairfistracion del Estado.
En virtud de lo anterior la proyeccién estda de apelaciones para el afio 2008 refleja eralemento.

2 la estimacion esta supeditada a la misma redglalada en el supuesto del estimado 2007
3 No se proyectara un incremento importante eniglero de atenciones, por cuanto durante los &5 Y 2008 la Superintendencia deberia manteneducir la afluencia de publico por las
siguientes razones:

1.- Por las instrucciones emanadas de feer8uendencia a las COMPIN de los SEREMI de Salaré incentivar el uso de los recursos de reposait® la misma entidad emisora de la
resolucion

2.- El menor tiempo de tramitacion de lpslaciones, implicara menos consultas de estadtvardée
4 Se estima un reduccién de entidades con infraesien virtud de las fiscalizaciones y refiscalmaes efectuadas a las entidades infractoras.
5 Se reduce el universo de entidades con infraesidetectadas en virtud del plan de fiscalizaairal y en virtud del seguimiento efectuado afaislades infractoras.

6 Para la determinacién de la cobertura de lalfizacion se ha tenido esencialmente las entidqaesia evidenciado infracciones.

7 El ndmero de solicitudes esta determinada popdatunidad de las respuestas emanadas de lassmgss de enlace extranjeros, que son contrapatteaplicacion de los convenios bilaterales
de seguridad social



